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 مقدمه
تحولچشم  ر،یاخ   یهادر سال پرورش دستخوش  و  آموزش  ناگز  یانداز  و  است.   ریشگرف  شده 

از چهارد  یهاکلاس به فضا  یآشنا  یهایواریدرس،  پ   ییمدارس  اما    یا ی در دن  دهیچینامحدود 
  یی هاها و فرصتنوظهور، با چالش  ی جبهه  نیاند و ما معلمان، در خط مقدم اکوچ کرده تالیجید
 ت ی فیک  ن،یآنلا ی به ابزارها یبود که صرفِ دسترس ن ی. در ابتدا، گمان بر امیاشده برورو سابقه یب
سرعت نشان  به  یمجاز  یهاکلاس  نیما در ا  یستهیز  یاما تجربه   کند،یم   نیرا تضم  یریادگ ی

  یهاسبک   ها،ییبا توانا  یآموزانبلکه »انسان« است؛ دانش  ،یچالش، نه فناور  نیترداد که بزرگ
 فرد. منحصربه ی و روح یخانوادگ ط یتر، با شرامتفاوت و از همه مهم ی هاسرعت ،یریادگ ی

با نقد مواجه بود، در    زین  یحضور  یهاآموزش که در کلاس  یساز کسانیو    یسنت   یکردهایرو
  ی محتوا   کی   توانینم  گریمؤثر بدل گشته است. د  یریادگی  یبرا  ی مانع جد  کیبه    نیآنلا  ط یمح

  یآرام و با دسترس   یطی در مح  یآموزداشت. دانش  کسانی   جی همه ارائه داد و انتظار نتا  یواحد را برا
  دار ی ناپا  ی نترنتیو با ا  تیپرجمع   یادر خانه  ی گریو د  شودیدر کلاس حاضر م   نترنتیبه ا  مل کا

  دئوهاینمودارها و و  قیاست و از طر  یدارید  ی ارندهیادگی  ی ک یاز درس عقب نماند.    کند یتلاش م
د  آموزدیم فعال  ازمند ی ن  یگریو  و  ناد  ی عمل  ی هاتیتعامل  ا  دهیاست.  ها،  تفاوت  ن یگرفتن 

انگ  ترقیرا عم  یریادگی  ی هاشکاف و  اشت   زهیکرده  بس  اق یو  در  دانش  ی اریرا  باز  از   ن ی آموزان 
 .بردیم

  می توانی: چگونه منیادی پرسش بن  ک ی پاسخ به    یاست برا  یها و تلاشکتاب، حاصل دغدغه  نیا
مجموعه،    نینگاه ما در ا  م؟ی کن  «یساز آموز »متناسبهر دانش  یبرا   ،یمجاز  یآموزش را در فضا

صِرف   یدهندهارائه  ک یکه معلم را نه    یآموزش است؛ نگاه  ندیو کارشناسانه به فرآ  ین یبال  ینگاه
ارائهداندیم  ی ریادگی  گر« لیو تسه  دهندهصی»تشخ  کیبلکه    محتوا، ما،    یراهکارها   ی . هدف 

از    یآموزان خود را، حتدانش  یفرد  یازهای ن  دیبتوان  یاست تا شما همکار گرام  یو کاربرد  یعمل
متناسب با خودش را    ی آموزش  ینسخه  ک، ی هر    یکرده و برا  ییشناسا   شگر،ی نما  ی پشت صفحه

 . دیچیبپ

  یهایابیو ارز  نیآنلا  طی در مح  یر یادگی  یها شناخت سبک   یرو، از چگونگ  شیپ  یهافصل  در
که امکان آموزش   م یرویم  یی هاگفت. به سراغ ابزارها و پلتفرم  میسخن خواه  تال یجی د  ی نیتکو
پروژه  یک ی تفک م  شدهیساز یفرد  یهاو  فراهم  همچنکنندیرا  روان  ن،ی.  ابعاد  عاطف  یبه    ی و 

  میآموزان خواهو تعلق خاطر در دانش  زهیانگ  جادیمعلم در ا  یدی از راه دور و نقش کل  یریادگ ی
که   ی. عصرتالیجیما در عصر د  ی در رسالت معلم   یشیاست به بازاند  یکتاب دعوت  نیپرداخت. ا



آموزان،  تک« دانش»تک   دنید  یما برا  ییدر توانا  ،یگریاز هر زمان د  ش یب  یدر آن، هنر معلم 
  دی. امابدییم  یهر کدامشان تجل  یبرا یاختصاص  یریادگی یهاو ساختن پل شانیهادرک تفاوت

  ی ریادگ ی  یهاساختن تجربه ریشما همکاران ارجمند در مس یبرا یمجموعه، چراغ راه نیاست ا
  کشورمان باشد.  سازندهینسل آ یبرا ی و شخص قیمعنادار، عم
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 بخش اول

 فصل اول 

نیآنلا یهاطی آموزان در محدانش یآموزش یازهاین یابیارز  
 

 فصل اول کتاب شما آورده شده است: یبرا  یدی شش سوال کل نجایدر ا

ا به  پاسخ  کل   نیدر  رو  ،ید یپرسش  است  مبتن   یچندوجه  ی کردی لازم  اصول    یو    یطراح"بر 
. هدف می ( را مد نظر قرار دهUniversal Design for Learning UDL)  "ریفراگ   یآموزش

دانش  یآموزش  یی فضا  جادیا  ،یاصل هر  آن،  در  که  سبک  است  از  نظر  صرف    ، یر یادگیآموز، 
فعال  یخود، بتواند به محتوا دسترس  فردهمنحصرب  یازها یو ن  ها،ییتوانا   ی ها تیداشته باشد، در 

 برسد. ی ریادگیبه اهداف  تی مشارکت کند و در نها یآموزش

شناسا   نیاول تفاوت  یی گام،  درک  ادانش  ی فرد  یها و  است.  از    نیآموزان  استفاده  مستلزم  امر 
ها،  شامل پرسشنامه  توانند یابزارها م   ن یاست. ا  یدوره آموزش   یمتنوع در ابتدا   ی اب یارز  یابزارها
مدل    یریادگ ی   یهاسبک   ی صیتشخ   یهاآزمون   ،یدار یشن   ، یداری د  VARK)مانند 
  یهاآموزان باشد. دادهمختصر با دانش  ی هامصاحبه  ن ی(، و همچنی جنبش  و   ،ینوشتار/یخواندن

  یر یادگی تر کوچک   یهاگروه  جادی آموزش و ا ی سازیشخص یبرا  ییمبنا ها،یابیارز نیحاصل از ا
 خواهد بود. 

مختلف   ی هااستفاده از قالب  ی به معنا  ن یچندگانه است. ا  یهاوهیبه ش   ی آموزش  ی ارائه محتوا  دوم،
.  یتعامل   یهایسازهیو شب  ،یصوت  یهالیفا  دئوها،یو  ر،یارائه اطلاعات است، از جمله: متن، تصاو

 ق یرو هم از ط   ینوشتار   ح یتوض  قی هم از طر  توانیرا م   ی اضیر  دهی چیمفهوم پ   کی مثال،    یبرا
آموزان با به دانش  کرد،یرو  نیارائه کرد. ا  یتعامل   یسازهیشب  ک ی مصور و    ی آموزش  یدئویو  ک ی

ا  یریادگی  یهاسبک  م   نی متفاوت،  را  روش  دهدیامکان  از  برقرار   یکه  ارتباط  بهتر  آن  با  که 
 بهره ببرند. کنند، یم
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امر   ن یآموزان است. اابراز وجود و مشارکت فعال دانش  یفراوان برا  ی هافراهم کردن فرصت  سوم،

طر  تواندیم بحث  یمتنوع  یهاتیفعال   قیاز  ابزارها  نیآنلا  یگروه  یهامانند  از  استفاده    ی)با 
انجمنوب و  پروژه  ی هاکنفرانس  ابزارها  یمشارکت   یهاگفتگو(،  از  استفاده    یرگذا اشتراک  ی)با 

تکال نیآنلا  ی و همکار  لیفا و  و  فی(،  )مانند ساخت  پاورپو  ا یپادکست،    دئو،یخلاقانه  (  نت یارائه 
در مورد نحوه ارائه کار خود داشته    یمتعدد  یهاآموزان، انتخابانجام شود. مهم است که دانش

ارائه   ز ین  یارائه شفاه  ک ی   ای  دئویو ک ی   توانندیم   ،ی نوشتار  فیتکل کی  ی مثال، به جا  یباشند. برا
 دهند.

  ن،یآنلا  یآموزش  یهاطی. محمیریرا در نظر بگ   یریادگ یدر زمان و سرعت    یریپذانعطاف  چهارم،
خود،    یآموزان، با سرعت دلخواه خود و در زمان مناسب براکه دانش  کنندیامکان را فراهم م  نیا

دسترس محتوا  ا  ی به  باشند.  م  ن یداشته  را  محتوا  توانیامر  ارائه  صورت    ی آموزش  یبا  به 
آموزان،  دانش  یبرا  شدهیسازیشخص  یریادگ ی  ی رهایمس  جادی( و اondemand)  " ی واستدرخ"

 محقق کرد.

دانش  پنجم، به  منظم  و  سازنده  بازخورد  ضرور ارائه  ا  یآموزان،  با  نیاست.  شامل   د یبازخورد 
  یریادگ یبهبود    یبرا  یشنهادات یپ  نیآموزان، و همچندر مورد نقاط قوت و ضعف دانش  یاطلاعات

  منظرات در داخل پلتفر ل،یم یمانند ا یمتنوع  یابزارها قیاز طر تواندیبازخورد م  نیها باشد. اآن
 ارائه شود. یگروه ا ی یفرد  نیو جلسات آنلا ،یآموزش

  کند،یم   ت یمتنوع حما  یریادگ ی  ی هاکه از سبک   نیآنلا  ی آموزش  ط یمح   کی  جادیطور خلاصه، ا  به
 است.  "ریفراگ  ی ریادگی"مناسب، و تعهد به اصل   یاستفاده از فناور ق،یدق  یزیربرنامه ازمند ین

محدانش  یبرخ در  دل  نیآنلا  یهاطی آموزان  ن  لیبه  مختلف،    یبان ی پشت  ازمندی عوامل 
  یبه چند دسته کل   توانیعوامل را م  نیهستند. ا  نیرینسبت به سا  یشتریب  شدهیسازیشخص

 کرد:  ی بندمی تقس

خاص    یریادگ ی   یهاسبک   یکه دارا  یآموزان: دانشیو شناخت  یری ادگی. عوامل مربوط به سبک  1
مح  ژهیو  ی آموزش  ی ازهای ن  ایو   در  رو  نیآنلا  یهاطیهستند،  به  اغلب  و    کسان ی   یکردها یکه 

که    یآموزانمثال، دانش  ی. براشوندیمواجه م  ی شتریب  ی هادارند، با چالش  هیاستاندارد شده تک
هستند، ممکن    یک یزیو ف   یعمل   یها تیفعال  ازمندیاست و ن  یجنبش  شتری آنها ب  یریادگیسبک  

روبرو   یشتریب  یاست، با دشوار  یریو تصو  ینوشتار  یبه محتوا  یکه عمدتا متک   ی طی است در مح
به هم دارا   یآموزاندانش  ب،یترت  نیشوند.  اختلال کم  یریادگیاختلالات    یکه  و    ی توجهمانند 

نارساخوانADHD)  یفعال شیب شن  ای (،  ای سلکسی )د  ی(،  پردازش  ن  یداریاختلال    ازمندیهستند، 
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  تواندیم  ی بانیپشت  ن یهستند. ا  نیآنلا  ط ی خود در مح  ی ازهایخاص و متناسب با ن  یها یبانی پشت
 ت،ی حرکت و فعال  یبرا  شتریب  یهاتر، ارائه فرصتمتنوع  یهاوهیبه ش  ی آموزش  یشامل ارائه محتوا

  یشناخت یی با سطح توانا یآموزاندانش ن،یباشد. همچن ی کیتکنولوژ ی کمک  یاو استفاده از ابزاره
 درک و پردازش اطلاعات هستند.  یبرا ی شتریب ی بانیو پشت  ییراهنما ازمند ی ن ترنییپا

  یعوامل اجتماع  ل یآموزان ممکن است به دل: دانشیو عاطف ی اجتماع نهی . عوامل مربوط به زم2
مثال،    یداشته باشند. برا  نیآنلا  طی در مح یشتریب  شدهیسازیشخص  ی بانیبه پشت   از ین  ی و عاطف 
به   ی محدود  ی دسترس  ا ی  کنند، یم   ی زندگ   ی کمتر  ت یبا حما  ییهاکه در خانواده  یآموزاندانش

آموزش حما  ی منابع  به  است  ممکن  دارند،  درس  کلاس  از  از    یبرا  یشتری ب  تیخارج  استفاده 
  یآموزاندانش  ب، یترت  ن یداشته باشند. به هم  از یخود ن  ف یو انجام تکال  نیآنلا  ی آموزش  ی ها پلتفرم

دارند، ممکن است در تعامل   ی ف یضع   یارتباط   ی هامهارت  ا یهستند،    یمنزو  یکه از نظر اجتماع 
و  ییبه راهنما  از یبا مشکل مواجه شوند و ن  نیآنلا  ی هاطی خود و معلمان در مح  ی هایبا همکلاس 

  یمانند اضطراب، افسردگ   ی ارتباط موثر داشته باشند. عوامل عاطف   ی برقرار  یبرا  شتریب  ی بانی پشت
گذاشته  ر یتاث نیآنلا ط یموثر در مح  ی ریادگیآموزان در دانش  ییبر توانا توانندیم  ز ین ییکمرو  ای

 دهند.  شیرا افزا یفرد ت یآنها به حما ازیو ن

 ل ی آموزان ممکن است به دل دانش  ت،ی: در نهایبه منابع و فناور  ی. عوامل مربوط به دسترس3
فناور  ی دسترس به منابع و  ا  یشتری ب  شدهیسازیشخص   ی بانی پشت  ازمندی ن  ،یمحدود   نی باشند. 
مناسب   زات یبا سرعت بالا، نداشتن تجه  نترنتیمحدود به ا  یشامل دسترس  توانند یم  ها تیمحدود

  ی در استفاده از ابزارها   ینداشتن مهارت کاف   ایتبلت( و    ای  وتری)مانند کامپ  نیآنلا  وزشآم  یبرا
و ارائه   یآموزش   یهاآموزش استفاده از پلتفرم  ،یفن   ی بانیمواقع، ارائه پشت   نیباشد. در ا  نیآنلا

 است. یضرور  ن،یگزیجا یهابا استفاده از روش ا ی ن یبه صورت آفلا یبه منابع آموزش ی دسترس

ا  در درک  و  شناخت  کل  نیمجموع،  پشت  یبرا  ی دیعوامل  به   شده یسازیشخص  یبانیارائه 
است. توجه   ی ضرور  یریادگ ی   ندیآنها در فرا   ت یموفق   نیو تضم  نیآنلا  ی هاطیآموزان در مح دانش

و   ن یمعلمان، والد  نیب  کی نزد  یهمکار   ازمند ی ن  ، یبانی پشت  ن یاست که ارائه ا  ی ات ینکته ح  نیبه ا
 است.  یآموزش ندیموثر در فرآ لعوام ریسا

  ازمند ین  ن، یآنلا  طی در مح  تال یجیآموزان با سطوح مختلف سواد ددانش  یآموزش   یازها ین  یی شناسا
صرفا به مهارت    تال ی جیاذعان کرد که سواد د  دیاست. ابتدا با  ک یستمات ی و س  یچندوجه  یکردیرو
  یابی جستجو، ارز  یها بلکه شامل مهارت  شود،یمحدود نم  تالیجی د  یدر استفاده از ابزارها  ی فن
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  ن، ی . بنابراشودیم   زین  یتال یجیو حل مسئله در بستر د  نیآنلا  یهاطی ارتباط موثر در مح  طلاعات،ا

 خاص باشد.  ی افزارهااستفاده از نرم  ییفراتر از توانا  دیآموزان بادانش  تالیج یسطح سواد د  ی ابیارز

ابزارها    نیاست. ا  نیآنلا  یابیارز  یها، استفاده از ابزارهاتفاوت  نیا   ییشناسا  یروش موثر برا  ک ی
  یطراح  ی عمل  ینمونه کارها   یحت  ای ها،  پرسشنامه  ،ی ابیخودارز  ی هابه صورت آزمون  توانندیم

پرسشنامه مشوند.  دانش  توانندیها  مبه  تا  دهند  اجازه  زم   زانیآموزان  در  خود    یها نهیمهارت 
و    نیآنلا  یهاشرکت در فروم  ل،یمی اطلاعات، استفاده از ا  یمانند جستجو  تال یجیمختلف سواد د

قابل فهم    یبه زبان   د یها باپرسشنامه  ن یکنند. ا  یاب یرا خود ارز  تال ی جید  یمحتوا  جاد یا ساده و 
  ی عمل   ی هاو مثال  ریشوند و از تصاو  ی طراح  تال ی جیآموزان با سطوح مختلف سواد ددانش  یبرا
باز در کنار سوالات    مهی از سوالات باز و ن  ن،یتر شدن سوالات استفاده کنند. علاوه بر اروشن  یبرا

 . دیآموزان به دست آدانش  یهااز دانش و مهارت یترقی بسته استفاده شود تا درک عم

  زین  نیآنلا  ی هاطی آموزان در محعملکرد دانش  م یمشاهده مستق   ، یاب یخودارز  ی هابر روش  علاوه
آموزان  دانش  ی هاتینظارت بر فعال  قیاز طر  توانند ی. معلمان مدهدیارائه م  یاطلاعات ارزشمند

  ی. برانندک  ی را بررس ی تالیج ینحوه تعامل آنها با ابزارها و منابع د ن،یآنلا ی آموزش ی هادر پلتفرم
ها  مشارکت آنها در بحث  وه یاطلاعات، ش  افتن ی  یآموزان برادانش  یبه نحوه جستجو   توان یمثال، م

انجام    یبا دقت و بدون قضاوت شخص  دیرصد با   نیتوجه کرد. ا  نیآنلا  فیارائه تکال  یو چگونگ
 آموزان باشد.دانش یواقع ی هاییشده منعکس کننده توانا ی آورشود تا اطلاعات جمع

از    یترقیدرک عم   تواندیم  ز ین  یگروه  ای   یفرد  ی هاها، استفاده از مصاحبهروش  ن یموازات ا  به
ادانش  ی آموزش  ی ازهاین در  کند.  فراهم  ممصاحبه  ن یآموزان  مستق   توان یها،  صورت  از    م ی به 

  جادی . استفاده از زبان ساده و ادیآنها پرس نیآنلا یریادگ یها و موانع آموزان در مورد چالشدانش
مخاطرات   یمهم است تا آنها بتوانند به راحت اریآموزان بسدانش یامن و بدون قضاوت برا  ییفضا

با استفاده از    نیبه صورت آنلا  ا ی  ی به صورت حضور  توانندیها م مصاحبه  ن یخود را ابراز کنند. ا
 مناسب انجام شوند.  ی ارتباط یابزارها

و دقت    ن یتضم  یبرا  سرانجام، ترک  ی آورجمع  ی هاافتهیصحت  مختلف   یها از روش  ی بی شده، 
اشودیم   شنهادی پ  ی ابیارز شناسا  ی چندوجه  کرد یرو  ن ی.    یآموزش   یازهاین  ترقیدق   یی به 

ددانش سواد  مختلف  سطوح  با  م   تالیج یآموزان  پشت  کندیکمک  ارائه  امکان    یبانی و 
مکمل،    یهاشامل آموزش  تواندیم   یبان یپشت   نی. اکندیم  اهمو موثرتر را فر  شدهیسازیشخص

  ی کمک   یآموزان، و استفاده از ابزارهادانش  تال ی جیمتناسب با سطح سواد د  یارائه منابع آموزش
 باشد. یک یتکنولوژ
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  یکم   یهااست که از شاخص  یآموزان، ضروردانش  ی مشارکت و تعامل واقع  قیسنجش دق   یبرا
  ا یصفحه،    کی مانند تعداد ورود به سامانه، زمان صرف شده در    ییارهای. مع می فراتر رو  یو سطح 
 یری از درگ  ی کامل  ریاما تصو  کنند،یفراهم م  یاهیارسال شده، گرچه اطلاعات اول   یها امیتعداد پ 

عاطف   یت شناخ نمدانش  یو  ارائه  دق  ک ی .  دهندیآموز  تحل  تر،قیسازوکار    ی فیک  یمحتوا  لیبر 
تالار    ک ی ها در  شمارش تعداد پست  یبه جا  کرد،یرو  نیآموزان متمرکز است. در اتعاملات دانش

مشارکت   ا یمثال، آ  ی. براردیگیقرار م   ی ابی ها مورد ارزو عمق آن پست  تیفیک   ن،یآنلا  ی گفتگو
نقد سازنده، ارائه   ل،یشامل تحل  ای ( است  "موافقم ")  گرانینظرات د  دییصرفا در حد تا  وزآمدانش
  ی هاrubric لهیبه وس تواندیم لی تحل  نیا شود؟یمختلف م  یهادهی سنتز ا ا یو  د، یجد ی هامثال

و خلق( را    یاب یساده تا ارز  یادآوری)از    یشناخت  یریانجام شود که سطوح مختلف درگ   یمشخص
 . کنندیم فیتعر

  ن، یآنلا  یها تیاز فعال  ی اری است. در بس  جهمحور ی نت  ی به جا  ندمحوریفرا  ی ابیارز  گر،ید  سازوکار
را    یارائه( تمام داستان تلاش و همکار  لیفا  ک ی )مثلا    یی محصول نها  ،یگروه  فیخصوصا تکال

نم ابزارهاکندیبازگو  از  استفاده  تار   یمشارکت  ی.  م  راتییتغ  خچهیکه  ثبت  )مانند    کنندیرا 
Google Docs   م هایک یو  ا ی اجازه  معلم  به  فرا  دهد ی(  ا  ندیتا  از  را رصد کند.   ق ی طر  نیکار 

  یو سازمانده   ش یرایمحتوا، و  د یآموزان به طور فعال در تولمشاهده کرد که کدام دانش  توانیم
مشارکت فعال و حضور منفعل   نی روش، ب  نیاند. اصرفا ناظر بوده ی اند و چه کسانآن نقش داشته

 . دهدیارائه م  یاز تعامل واقع  یترعادلانه ی ابیو ارز شودیز قائل م یتما

  ی( به عنوان ابزارPeer Feedbackبر بازخورد همتا )  یمبتن   فی از تکال  توانیم   ن،یبر ا  افزون
را بر   گریکدیتا کار    شود یآموزان خواسته م مدل، از دانش  ن یسنجش تعامل بهره برد. در ا  یبرا

  کی که    یبازخورد  تیف ی کرده و بازخورد سازنده ارائه دهند. ک  یابی ارز  یمشخص  یارهایاساس مع
او از موضوع و    ق یدرک عم  زانیاز م  یخوب  اری شاخص بس  دهد،یخود م   ی به همکلاس  آموزدانش

آموز توانسته  دانش  ا یکه آ  دهدیبازخوردها نشان م  ن یا  لیاست. تحل  ی در تفکر انتقاد  اشییتوانا
 .ریخ  ای کمک کند  انش یهمتا  ی ریادگیو به  ردیخود به کار گ   فیرا فراتر از تکل   می است مفاه

پورتفول   ت،ینها  در از  تاملDigital Portfolios)   تالیج ید  یوهای استفاده  با  همراه    ی س ینو( 
(Reflection  ) د   ک ی قدرتمند  ا  گریسازوکار  در  دانش  ن یاست.  مجموعهروش،  از    ی اآموزان 

  سند ینویم   یمتن تامل   کی هر کدام،    یکرده و برا  ی خود را در طول دوره گردآور  یکارها  نیبهتر
  ییهاانجام آن با چه چالش  نیاند، در حاثر را انتخاب کرده  نیچرا ا  دهند یم  ح یتوض که در آن  
  یندها یبه فرا  می مستق   ی اپنجره  ،ی تامل  یهانوشته  نیاند. ااز آن آموخته  ی زیاند و چه چروبرو شده
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  یو سنجش  کنندیباز م یآموزش ی آموز با محتوادانش قیعم یری درگ زانیو م یخودآگاه ،یفکر
 .آورندیفراهم م ف یتکل ا یآزمون  کی از صرفا نمره  ترقیدق  اریبس

ابزارها  ن،یآنلا  یهاطیآموزان در مح دانش  یو اجتماع  یعاطف  یازها ین  قیدق  یابیارز از    یفراتر 
رو  یو سطح   ی کم مستلزم  و  مشارکت  یچندوجه  یکردیاست  براباشدیم   یو  از    یریجلوگ  ی. 

آنها   ی و اجتماع یروان تیبر وضع  ،یل یتمرکز صرف بر عملکرد تحص یبه جا د یبا ،ی احتمال یانزوا
 شود. ژهیتوجه و زین

روش  ی کی پرسشنامه  ی هااز  از  استفاده  ن  افته یساختار   ی هاموثر،  است.   افتهیساختارمهیو 
گز  افته ی ساختار  یها پرسشنامه پ  یهانهیبا  کم  توانندیم  شده، نییتع   شیاز  درباره   ی اطلاعات 

ارائه دهند.   یریادگی  طیاز مح   تی و رضا  یی سطوح مختلف احساسات مانند استرس، اضطراب، تنها
ب  افتهی ساختارمهین  یها هپرسشنام فرصت  باز،  سوالات  عم  یشخص  اتیتجرب  انی با  به   ترقیو  را 

 نی . اکنندیآنها فراهم م ی و اجتماع  ی عاطف   یهایاز دشوار یو درک بهتر دهند یآموزان مدانش
 باشند.  تر یها واقعارائه شوند تا پاسخ رمنتظرهیطور غصورت منظم و بهبه د یها باپرسشنامه

ا  به گفتگوهاپرسشنامه  ن یموازات  از  استفاده  دانش  یگروه  ا ی  ی فرد  یها،  اهمبا  از   تی آموزان 
ا  یاژهیو است.  با  ن یبرخوردار  فضا  د ی گفتگوها  تا    یی در  شوند  برگزار  قضاوت  بدون  و  امن 

راحتدانش به  تجرب  یآموزان  و  احساسات  از    اتیدرباره  استفاده  با  معلم  کنند.  صحبت  خود 
پرسش  وشگ  ی هامهارت و  فعال  م   ی هادادن  بهتر  تواندیباز،  ن  یبه درک  و    ی عاطف  ی ازهایاز 
  رات ییشود تا روند تغ   یگفتگوها مستندساز  نی. مهم است که اابدیآموزان دست  دانش  یاجتماع 
 رصد شود.  یآموزان در طول دوره آموزشدانش  یعاطف تیدر وضع 

استفاده کرد.   ز ین  یمجاز   ی آموزان در فضادانش  ت ینظارت بر فعال   یاز ابزارها  توان یم  علاوه،به
به   توانیآموزان انجام شود. به طور مثال، م دانش  یخصوص   میبا حفظ حر  د یروش با  ن یالبته ا

 کگفتگو، به در   ی ها و تالارهاآموزان در فرومدانش  یها و گفتگوهانوشته  یمحتوا  لیکمک تحل 
و ابراز   ی عنوان مثال، استفاده از کلمات منف . بهافتیآنها دست    یهااز احساسات و نگرش  یبهتر

 باشد.  ی عاطف   تیبه حما ازیدهنده ننشان تواندیآموز مدانش  یهادر نوشته ی احساسات منف 

در کاهش    ینقش موثر  نیآنلا  یر یادگی  ط یدر مح  یو تعامل  یمشارکت   یفضا  جاد ی ا  ت،ینها  در
مشترک   یهاپروژه ، یگروه  یهاتی آموزان دارد. فعالدانش  ی روابط اجتماع  ت یاحساس انزوا و تقو
ارتباط    گریکدیآموزان فرصت دهند تا با  به دانش  توانند یبرخط م  یهمکار   یو استفاده از ابزارها

  یفضا   جاد یا  ن یرا تجربه کنند. همچن  ی ریادگی و مشارکت در    یکنند و احساس همبستگ   قراربر
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  ییبه کاهش احساس تنها  تواندیو با معلم م   گریکدیآموزان با  دانش  یررسم یارتباط غ  یبرا  یمجاز
 آنها کمک کند.  ت یحس امن شیو افزا

  ی کردها ی رو  ی آموزان در خصوص اثربخشبازخورد مداوم و قابل اعتماد از دانش  یآورجمع  یبرا
استفاده   ی بیو ترک   ی چندوجه  یها از روش  توانیم  ن،یدر بستر آنلا  شده یسازیشخص  یآموزش

شوند   یطراح  یابه گونه  دیبا  کردهایرو  نیرا ارائه دهند. ا  یف ی و هم ک  یکم   یهاکرد که هم داده
  یمنف  ی ابیارز  ایهرگونه احساس فشار    جادیکرده و از ا  تیآموزان را رعادانش  یخصوص  میرکه ح
 کنند.  یریجلوگ

  هاینظرسنج  نیاست. ا  نیکوتاه و مکرر آنلا  یهایموثر، استفاده از نظرسنج  ی هااز روش  یکی
چندگز  توانندیم سوالات  م  یانهیشامل  مورد  در  محتوا  تیرضا  زانی مختصر    یآموزش  یاز 

  م ی درک مفاه   زانیو م  ، یریادگی  ی ابزارها  یی به منابع، کارا  یدسترس  ی سادگ  شده، یسازیشخص
تر با تعداد سوالات محدود  کوتاه  ی هاها، بهتر است از پرسشنامهصحت داده  شیفزاا   یباشند. برا

و    ی تا از خستگ  رندیانجام گ   یدر طول دوره آموزش  یو تصادف   یا استفاده شود و به صورت دوره
جلوگ  ی حوصلگ  یب آموزان  همچن  یریدانش  روش  توانیم  ن یشود.    یساز جذاب  ی هااز 

 کوتاه بهره برد.  یها شنیم یان ای ریتصاو زمانند استفاده ا هاینظرسنج

نظرسنج  به پرسشنامه  ها،یموازات  از  تشر  یهااستفاده  سوالات  با  ارائه   تواندیم   یحیبازتر  به 
منجر شود. در    شدهیسازیشخص  ی کردهای آموزان با رودانش  اتی درباره تجرب  ترقیعم  یهانشیب
پرسشنامه  نیا دانشنوع  مها،  روش  توانندیآموزان  ضعف  و  قوت  نقاط  درباره  آزادانه    یها به 
  یساز یشخص  ستمی بهبود س  یخود برا  شنهاداتیاند، و پ که با آنها روبرو شده  ییهاچالش  ،یموزشآ
  یهاگروه  ای  نیآنلا  یهامصاحبه  ر ینظ  یفیک   یها داده  یآورجمع  یکنند. استفاده از ابزارها  انیب

 حرمانهامن و م   ی در فضا  د یها بامصاحبه  نیارائه دهد. ا  یتریاطلاعات غن  تواندیم   زین  یکانون
آموزان  ها به صراحت به دانشو محرمانه بودن پاسخ  ینامیمانند حفظ ب  یانجام شوند و موارد

 اطلاع داده شود. 

(  Learning Analytics)   یریادگی  ی هاداده  لیتحل  یاز ابزارها  توان یفوق، م  یهابر روش  علاوه
مانند    ن،یآموزان در بستر آنلادانش  ت یفعال  ی درباره الگوها  ی اطلاعات  توانند یابزارها م  نیبهره برد. ا

فعال نوع  مطالعه،  موفق   ها تیزمان  تکال  تیو  انجام  در  تجز  ف، یآنها  تحل  هیارائه دهند.   ن ی ا  ل یو 
م داده شناسا  تواندیها  رو  ییبه  ضعف  و  قوت  و    شده یسازیشخص  یآموزش  یکردها ی نقاط 

ا  یسازنهیبه از  که  است  مهم  اما  کند.  کمک  حرداده  نیآنها  به  احترام  با    یخصوص  میها 
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جنبهدانش به  توجه  با  و  ا  ی اخلاق  یهاآموزان  در  شود.  شفاف  ن یاستفاده  ش  تیراستا،   وه یدر 
 است. ی ضرور ار یآموزان بسدانش یها براو استفاده از داده یآورجمع

از ترک  وستهیبازخورد پ  ستم ی س  ک ی   جادیا  ت،ینها  در با استفاده    ی ها از روش  یبی و ساختارمند 
  یآور روز شود و اطلاعات جمعبه صورت منظم به  د یبا  ستم ی س  نیمهم است. ا   ار یبس   ی ف ی و ک  ی کم

 ت ی فیبه اشتراک گذاشته شود تا به بهبود مداوم ک   ن یآموزان و معلمشده به صورت شفاف با دانش
 کمک کند.  نیدر بستر آنلا  شدهیسازیشخص وزشآم
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 فصل دوم 

ن یآنلا یریادگی یو جذاب برا یتعامل یهاتیفعال یطراح   
 

  یاساس  م یکه به طور همزمان درک مفاه  نیآنلا  یهاطی در مح  یتعامل   یهاتیفعال   یطراح  یبرا
هدفمند    ی کردیاست رو  یها فراهم آورد، ضرورآن  ی کاربرد عمل  یبرا  یی هاکرده و فرصت  تیرا تقو

 رهکه هموا  انهیو سازنده گرا  ی شناخت  ی کردهای راستا، با الهام از رو  نیاتخاذ شود. در ا  یو چندوجه 
متخصص تعل  یابرجسته  نیتوسط  حوزه  ترب  میدر  مصطف  ت،یو  دکتر  مورد    ،یزیتبر  یهمچون 

 را به کار بست:  ریز یهایاستراتژ توانیاند، م قرار گرفته د یتاک

 (:Collaborative ProblemSolving)  یحل مسئله مشارکت  ی هاتیفعال ی. طراح1

که   ده یچیها و مسائل پ با مواجهه با چالش  رندگانیادگیاصل استوار است که    نیبر ا  کرد یرو  نیا
مفاه  ازمندین عم   یدرس  می کاربرد  درک  به  م  یترقیهستند،  محابندییدست  در    ن،یآنلا  طی . 
را مطرح کرد که    ی اشده  ی سازهی شب  ا ی  ی داد و مسائل واقع  لیکوچک تشک   ی هاگروه  توانیم

آموخته شده باشند.   می مفاه  یریبحث، تبادل نظر، و به کارگ   ازمندیها نحل آن   یبرا  زانآمودانش
  یها تیسازه با محدود  ک ی  یمرتبط با طراح  یامسئله  توانیم   ک،یزیمانند ف  یمثال، در درس   یبرا

  رینظ  ن یآنلا  یاست. ابزارها  یداری تعادل و پا  رو، ین  می درک مفاه  ازمند ی خاص را مطرح کرد که ن
را    وسته یامکان تعامل پ  یمشترک و اسناد مشارکت  دی سف   یهاتخته  ،یمجاز  یگفتگو  یهاقاتا

بلکه با وادار ساختن   کنند،یکمک م  یدرک نظر  تینه تنها به تثب هاتیفعال نی. اآورندیفراهم م
 .دهندیتوسعه م  زیرا ن م یکاربرد مفاه  یی توانا ،ی و منطق  یعمل  ی هاحلآموزان به ارائه راهدانش

 Case Studies and RealityBased)  تیبر واقع  یمبتن   یوها یو سنار  ی. مطالعات مورد2

Scenarios:) 

مفاه  ییوهایسنار  ارائه بستر    یدرس  می که  اند،  گنجانده شده  یواقع   تیموقع  ا یداستان    ک ی در 
  یبه جا   خ، یمثال، در درس تار  ی. براداردیوام  ی و تفکر انتقاد  ق یعم   ل یآموزان را به تحلدانش

  تاها خواست مواجه کرد و از آن یخ یمعضل تار ک یآموزان را با دانش توانیم  ع،یوقا تیصرفا روا
  یو ارائه راهکارها  امدهایعلل، پ   لی خود و منابع در دسترس، به تحل   ی خیبا استفاده از دانش تار

  یها کاربرد دانش در بافت  یبرا  ری نظیب  یروش، فرصت   نیآن دوران( بپردازند. ا  دگاهی)از د   یاحتمال 


