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 پیشگفتار 
های یادگیری،  های گوناگون در عرصههای آموزشی بیش از هر زمان دیگری با چالشامروزه نظام

ترین عوامل تأثیرگذار بر کیفیت اند. یکی از مهمآموزان مواجهانگیزش و پرورش شخصیت دانش
های ارتباطی است که در قالب مفهومی  های عاطفی و مهارتیادگیری و موفقیت تحصیلی، توانایی
 .شود نوین به نام هوش هیجانی مطرح می

هوش هیجانی به معنای توانایی فرد در شناخت، کنترل و هدایت احساسات خود و دیگران است؛ 
بخشد، بلکه بستر لازم را برای رشد علمی و پیشرفت عاملی که نه تنها روابط اجتماعی را بهبود می

اند شناسی و تعلیم و تربیت نشان دادهسازد. تحقیقات متعدد در حوزه روانتحصیلی فراهم می
تواناییکه دانش کنار  بالاتر هوش هیجانی، در  با سطح  از پشتکار،  آموزانی  های شناختی خود، 
 .نفس و انگیزش بیشتری برای دستیابی به اهداف تحصیلی برخوردارنداعتمادبه

کتاب حاضر با رویکردی تحلیلی و کاربردی، به بررسی ابعاد مختلف هوش هیجانی و تأثیر آن بر 
دانش تحصیلی  میموفقیت  نظری،  آموزان  مبانی  تبیین  ضمن  که  است  آن  هدف  پردازد. 

سیاست و  معلمان  والدین،  برای  عملی  از  راهکارهایی  بتوانند  تا  گردد  ارائه  آموزشی  گذاران 
 .مند شوندآموزان بهرهجانبه دانشهای این مفهوم ارزشمند در مسیر رشد همهظرفیت

امید است این اثر بتواند گامی کوچک در جهت ارتقای سطح علمی و تربیتی جامعه بردارد و مورد  
 .مندان به تعلیم و تربیت قرار گیرد استفاده پژوهشگران، معلمان و علاقه

 

 

 

 

 

  



  



 مقدمه
 

گذاران  ها، معلمان و سیاستهای اصلی خانوادهیادگیری و پیشرفت تحصیلی همواره یکی از دغدغه
 (IQ) ی هوشی های شناختی و بهرهآموزشی بوده است. در طول تاریخ، تمرکز اصلی بر توانایی

و  به تربیتی  علوم  پیشرفت  و  زمان  با گذشت  اما  داشت.  قرار  تحصیلی  موفقیت  عنوان شاخص 
ی  کنندهتواند تضمینشناسی، مشخص شد که تنها برخورداری از هوش شناختی بالا نمیروان

ی آموزش باشد. عوامل دیگری همچون انگیزش، پشتکار، خودآگاهی و  موفقیت پایدار در عرصه
 .کنندتوانایی کنترل احساسات نقشی پررنگ در این مسیر ایفا می

شناسی یافته،  ای در علوم تربیتی و روانهای اخیر جایگاه ویژهیکی از مفاهیم کلیدی که در دهه
فرد در شناخت و مدیریت احساسات   توانایی  به معنای  »هوش هیجانی« است. هوش هیجانی 

هاست. گیریکارگیری این آگاهی در تعاملات اجتماعی و تصمیمخود، درک عواطف دیگران و به
طور جدی مطرح شد  های پایانی قرن بیستم توسط پژوهشگران بهبار در سالاین مفهوم نخستین

 .ای به آن جلب گردیدو با انتشار آثار دانیل گلمن، توجه گسترده

کننده اند که هوش هیجانی در زندگی روزمره افراد نقشی تعیینهای فراوانی نشان دادهپژوهش
دانش دشوار  دارد.  شرایط  در  کنند،  مدیریت  و  شناسایی  را  خود  هیجانات  قادرند  که  آموزانی 

پردازند. شوند و با انگیزه بیشتری به ادامه مسیر میتحصیلی کمتر دچار اضطراب و ناامیدی می
ی هوشی بالا، ممکن ها هستند، حتی در صورت داشتن بهرهدر مقابل، افرادی که فاقد این توانایی

 .های علمی خود استفاده کنندپذیر باشند و نتوانند از تمام ظرفیتها آسیباست در برابر ناکامی

اند. در بسیاری از کشورها، آموزش های آموزشی مدرن نیز به اهمیت این موضوع پی بردهنظام
برنامه در نظر گرفته شده های درسی و فوقعنوان بخشی از برنامههای هوش هیجانی بهمهارت

ی علمی، بلکه در زندگی  تنها در عرصهکند تا نهآموزان کمک میها به دانشاست. این آموزش
ی روانی ـ تر عمل کنند. در واقع، هوش هیجانی نوعی سرمایهاجتماعی و فردی خود نیز موفق

 .دهد تأثیر قرار میی تحصیلی و شغلی فرد را تحتاجتماعی است که آینده

های اصلی هوش هیجانی شامل خودآگاهی، خودکنترلی، همدلی،  شناسان، مؤلفهاز دیدگاه روان
توانند در موفقیت تحصیلی  ها میهای اجتماعی و انگیزش درونی است. هر یک از این مؤلفهمهارت
آموزی که از خودآگاهی  آموزان نقشی مستقیم یا غیرمستقیم ایفا کنند. برای مثال، دانشدانش

می بهتر  را  خود  قوت  و  ضعف  نقاط  است،  برخوردار  میبالایی  و  پیشرفت شناسد  برای  تواند 
یا دانشریزی دقیقبرنامه  باشد.  با  تری داشته  تعامل  بیشتری دارد، در  توان همدلی  که  آموزی 

 .سازدتر است و محیطی مثبت برای یادگیری فراهم میها و معلمان خود موفقهمکلاسی



تأیید   را  تحصیلی  پیشرفت  بر  مثبت هوش هیجانی  تأثیر  بارها  نیز  و خارجی  داخلی  تحقیقات 
آموزانی با سطح بالای هوش هیجانی کمتر  دهد که دانشاند. برای نمونه، مطالعات نشان میکرده

دهند. شوند و در برابر استرس امتحانات عملکرد بهتری از خود نشان میدچار افت تحصیلی می
فعالیت در  افراد  این  پروژههمچنین  و  گروهی  ایفا  های  مؤثرتری  نقش  آموزشی،  مشترک  های 

 .نمایندکنند و به ارتقای کیفیت یادگیری جمعی کمک میمی

در ایران نیز توجه به این موضوع در حال افزایش است. بسیاری از معلمان و مشاوران مدارس 
های  های زندگی و تواناییاند که صرفاً تمرکز بر آموزش دروس کافی نیست و باید بر مهارتدریافته

هایی هستند که علاوه بر انتقال  آموزان نیز کار شود. مدارس موفق آنعاطفی ـ اجتماعی دانش
 .آورندآموزان فراهم میی رشد هیجانی و اجتماعی را برای دانشدانش، زمینه

کتابی که در پیش روی دارید، تلاشی است برای بررسی جامع و علمی تأثیر هوش هیجانی بر 
ابتدا مبانی نظری و مفهومی هوش هیجانی تبیین پیشرفت تحصیلی دانش اثر،  آموزان. در این 

این،   بر  علاوه  است.  گرفته  قرار  تحلیل  مورد  تحصیلی  موفقیت  با  آن  ارتباط  سپس  و  شده 
گیری  راهکارهایی کاربردی برای والدین، معلمان و مدیران آموزشی ارائه گردیده تا بتوانند با بهره

 .آموزان را هموارتر کنندهای علمی، مسیر رشد تحصیلی دانشاز یافته

ی آموزش باشد و در ارتقای  امید است این کتاب بتواند پاسخی به نیازهای علمی و عملی حوزه
سطح دانش و آگاهی پژوهشگران، معلمان و دانشجویان نقش موثری ایفا نماید. همچنین امیدوارم  

آموزان  این تلاش کوچک، گامی هرچند محدود در جهت بهبود وضعیت تحصیلی و تربیتی دانش
 .کشور عزیزمان ایران باشد

شود،  های شناختی و هوش عقلانی محدود نمیدر دنیای امروز، موفقیت تحصیلی تنها به توانایی
کنند. یکی از این بلکه عوامل روانی و هیجانی نیز نقش بسیار مهمی در پیشرفت تحصیلی ایفا می

و مدیریت  توانایی درک، کنترل  به معنای  عوامل کلیدی، هوش هیجانی است. هوش هیجانی 
آموزانی که از هوش هیجانی بالایی برخوردارند، معمولاً بهتر  هیجانات خود و دیگران است. دانش

فردی مؤثرتری  ترند و روابط بینشوند، در مدیریت استرس موفقهای تحصیلی مواجه میبا چالش
می انگیزه،  برقرار  تمرکز،  در  مهمی  نقش  هیجانات  و  احساسات  یادگیری،  فرآیند  در  کنند. 

و  می  خودباوری  ایفا  دانشپشتکار  که  هنگامی  مانند  کنند.  منفی  احساسات  باشد  قادر  آموزی 
های  تواند با آرامش و تمرکز بیشتری به فعالیتاضطراب، خشم یا ناامیدی را مدیریت کند، می

اند که هوش هیجانی  مطالعات مختلف نشان داده.درسی بپردازد و عملکرد خود را بهبود بخشد
آموزانی که قادرند احساسات خود را بشناسند و  تأثیر مستقیمی بر موفقیت تحصیلی دارد. دانش

تری  کنند و درک عمیقتر عمل میای مناسب ابراز کنند، در تعاملات کلاسی موفقها را به شیوهآن
توانند با انگیزه درونی بالا، اهداف تحصیلی خود را  ها میآورند. آناز مطالب درسی به دست می



از   این دسته  نشان دهند. همچنین،  از خود  بیشتری  پایداری  برابر مشکلات  در  و  دنبال کنند 
های رفتاری  فردی دارند، کمتر درگیر نزاعهای بینآموزان توانایی بیشتری در حل تعارضدانش

کنند. روابط مثبت در مدرسه تری برقرار میها و معلمان خود ارتباط سالمشوند و با همکلاسیمی
نقش مهمی در افزایش انگیزه و ایجاد محیطی امن برای یادگیری دارد. در نتیجه، هوش هیجانی  

 .(1397) .بختیاری، ف  .شود علاوه بر بهبود فردی، باعث ارتقای کیفیت ارتباطات آموزشی نیز می

هایی چون همدلی، خودآگاهی و خودکنترلی از ارکان اصلی هوش هیجانی  از سوی دیگر، مهارت
آموزی که دارای همدلی است، آفرین باشند. دانشتوانند در موفقیت تحصیلی نقشهستند که می

تر باشد. در کارهای گروهی،  تواند احساسات دیگران را درک کند و در تعاملات گروهی موفقمی
های آموزشی، روحیه تیمی را ارتقا  کند و در همکاریای ایفا میچنین فردی معمولاً نقش سازنده

شود که فرد نسبت به نقاط قوت و ضعف خود در  دهد. همچنین خودآگاهی هیجانی باعث میمی
آموزان  فرآیند یادگیری شناخت پیدا کند و در جهت بهبود آن تلاش کند. خودکنترلی نیز به دانش

های کلاسی، آرامش خود را حفظ  کند تا در شرایط پراسترس مانند امتحانات یا ارائهکمک می
 .(1399) .سلطانی، م  .کنند و عملکرد مطلوبی از خود نشان دهند

های هوش هیجانی  توجهی به مؤلفههای آموزشی سنتی، بیهای اساسی در نظامیکی از چالش
آزمون و  نمرات، حفظیات  بر  از حد  بیش  باعث میاست. تمرکز  استاندارد،  شود که بخش  های 

آموزان نادیده گرفته شود. این در حالی است که های هیجانی و اجتماعی دانشمهمی از توانایی
تری نسبت به آموزش صرفاً شناختی داشته  تواند تأثیرات بلندمدتهای هیجانی میپرورش مهارت

تواند در شرایط  آموزی که مهارت حل مسئله و مدیریت تعارض دارد، میباشد. برای مثال، دانش
تنها در دوران تحصیل،  ها نهدشوار درسی و اجتماعی، راهکارهایی سازنده اتخاذ کند. این مهارت

 .آینده شغلی و شخصی فرد نیز کاربرد دارندبلکه در 

آموزان مؤثر هستند. والدینی  گیری و پرورش هوش هیجانی دانشعوامل خانوادگی نیز در شکل
کنند و در مدیریت وگوهای عاطفی دارند، به احساسات آنان توجه میکه با فرزندان خود گفت

آن به  میهیجانات  کمک  زمینهها  میکنند،  هیجانی  هوش  رشد  فرزندپروری  ساز  شوند. سبک 
وگوی آزاد و همدلی وجود دارد، بیشترین تأثیر مثبت دموکراتیک، که در آن احترام متقابل، گفت

تفاوت، معمولاً مانع گیرانه یا بیهای سخترا بر رشد هیجانی کودکان دارد. از طرف دیگر، سبک 
و آنهای هیجانی در کودکان میگیری مهارتشکل با مشکل شود  اجتماعی  تعاملات  را در  ها 

در محیط مدرسه نیز نقش معلمان بسیار حیاتی است. معلمانی که خود از هوش .دسازمواجه می
ها با ایجاد فضایی  آموزان باشند. آنتوانند الگوی مناسبی برای دانشهیجان بالایی برخوردارند، می

کنند. تشویق به  آرام، حمایتگر و پذیرنده، فرصت یادگیری هیجانی را برای شاگردان فراهم می
های فردی و آموزش همدلی، از راهکارهایی است که معلمان  بیان احساسات، احترام به تفاوت

های آموزشی مبتنی بر آموزان به کار گیرند. برنامه توانند در جهت توسعه هوش هیجانی دانشمی



شود و نتایج  اجتماعی نیز در بسیاری از کشورها اجرا می-های زندگی و آموزش عاطفی مهارت
حیدری،    .آموزان داشته استمثبتی در بهبود عملکرد تحصیلی و کاهش مشکلات رفتاری دانش

 .(1395) .ف

توانند  آموزانی که میهوش هیجانی در مدیریت انگیزش تحصیلی نیز نقش کلیدی دارد. دانش
ها اهداف  هیجانات خود را در جهت مثبت هدایت کنند، انگیزه بیشتری برای پیشرفت دارند. آن

دهند. های احتمالی، به تلاش خود ادامه میکنند و با وجود شکستتحصیلی روشنی تعیین می
های منفی کمتر رنج  این افراد معمولاً احساس ارزشمندی شخصی بیشتری دارند و از خودگویی

آزمونمی در  بهتری  عملکرد  نتیجه،  در  فعالیتبرند.  و  میها  نشان  خود  از  درسی  دهند.  های 
آموزانی که از نظر احساس امنیت روانی، یکی دیگر از نتایج پرورش هوش هیجانی است. دانش

های ذهنی  توانند ظرفیتشوند و بهتر مید، کمتر دچار اضطراب امتحان میهیجانی پایدار هستن
 .خود را فعال کنند 

آموزان کمک کند. تواند به کاهش رفتارهای پرخطر در میان دانشهوش هیجانی همچنین می
توانایی درک و کنترل احساسات خود را دارند، کمتر درگیر رفتارهای پرخاشگرانه،  افرادی که 

ای سالم، اعتماد به نفس  شوند. توانایی بیان احساسات به شیوهمصرف مواد یا فرار از مدرسه می
می افزایش  را  مقاومفرد  اجتماعی  منفی  فشارهای  برابر  در  را  او  و  میدهد  آموزش تر  سازد. 

های پیشگیری مدرسه باشد و در کاهش بزهکاری  تواند بخشی از برنامههای هیجانی میمهارت
ای در موفقیت کنندهتوان گفت هوش هیجانی عامل تعییندر مجموع، می.نوجوانان مؤثر واقع شود 

نهتحصیلی است این مهارت  بهبود عملکرد درسی کمک می.  به  بلکه بستر سازگاری  تنها  کند، 
های آموزشی مدرن  های زندگی نیز هست. بنابراین، نظاماجتماعی، رشد شخصیت و توسعه مهارت

ای طراحی شوند که علاوه بر ارتقای دانش علمی، فرصت رشد هیجانی را نیز برای  گونهباید به
های منظم آموزش هیجانی، حمایت از معلمان در زمینه  آموزان فراهم کنند. اجرای برنامهدانش

ها و همکاری خانواده و مدرسه، سه محور اصلی برای تحقق این هدف هستند.  یادگیری این مهارت
این عوامل می به  برای تربیت دانشتوجه  توانمند فراهم  تواند بستری  آموزانی موفق، متعادل و 

 .مهدوی، م   .ر مدرسه، بلکه در تمامی ابعاد زندگی، مسیر موفقیت را طی کنند تنها دآورد که نه

(1397). 
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 فصل اول 

 مفهوم و اهمیت هوش هیجانی  

 
های اخیر جایگاه مهمی در درک هوش هیجانی مفهومی نوین در روانشناسی است که در دهه

رفتار انسانی، موفقیت فردی و اجتماعی، و سلامت روانی یافته است. برخلاف هوش شناختی که 
شود، هوش هیجانی به معنای توانایی شناخت، فهم،  های منطقی و تحلیلی سنجیده میبا توانایی

مدیریت و استفاده از هیجانات در جهت مثبت و سازنده است. این نوع هوش، به انسان کمک  
ای  های گوناگون به شیوهکند تا احساسات خود و دیگران را به درستی درک کرده و در موقعیتمی

مجموعه هیجانی  هوش  دهد.  نشان  واکنش  آگاهانه  و  مهارتمتعادل  از  بینای  و  های  فردی 
ای در کیفیت زندگی فردی، اجتماعی، تحصیلی  کنندهواند نقش تعیینتفردی است که میدرون

توسط سالووی و   1990بار در دهه  مفهوم هوش هیجانی برای نخستین.و شغلی افراد ایفا کند
های دانیل گلمن به سطح جهانی گسترش یافت. گلمن بر این  مایر مطرح شد و سپس با تلاش

تر است. نیز برای رسیدن به موفقیت مهم (IQ) باور بود که هوش هیجانی حتی از ضریب هوشی
مؤلفه شامل  هوش  نوع  درونی،  این  انگیزش  خودمدیریتی،  هیجانی،  خودآگاهی  همچون  هایی 

ها، نقشی کلیدی در تعامل فرد با خود  های اجتماعی است. هر یک از این مؤلفههمدلی و مهارت
شناسد، در  دار است، احساسات خود را میو دیگران دارد. فردی که از خودآگاهی بالایی برخور

کند که چگونه این احساسات بر افکار و  پذیرد و درک میهای دشوار هیجاناتش را میموقعیت
 .(1399) .سلطانی، م .گذارندرفتار او اثر می

توان نادیده گرفت. افرادی که دارای این هوش اهمیت هوش هیجانی در زندگی روزمره را نمی
توانند  کنند و بهتر میهای کمتری را تجربه میترند، تنشهستند، در روابط خود با دیگران موفق

با مشکلات زندگی کنار بیایند. توانایی مدیریت خشم، کنترل اضطراب، ایجاد انگیزه برای ادامه 
ها  مسیر و برقراری ارتباط مؤثر با اطرافیان از جمله نتایج هوش هیجانی بالا است. این توانایی

ای و آموزشی  های حرفهتنها در محیط خانواده و اجتماع، بلکه در محیطشود فرد نهموجب می
دلیل  های فردی یا شغلی نه به  تر داشته باشد. در واقع، بسیاری از ناکامینیز عملکردی موفق

 .دهدعلت ضعف در هوش هیجانی رخ میکمبود هوش شناختی، بلکه به
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برخوردارند. آن بهتری  روانی  از سلامت  معمولاً  دارند،  بالایی  بهتر  افرادی که هوش هیجانی  ها 
توانند با افسردگی، اضطراب، استرس و سایر اختلالات روانی مقابله کنند. علت این امر، توانایی  می
هاست. آنان در مواجهه با ناکامی  ها در تنظیم هیجانات و اتخاذ نگرش مثبت نسبت به چالشآن

کنند. این افراد  های افراطی یا انکار، رویکردی آگاهانه و تحلیلی اتخاذ میجای واکنشیا تضاد، به
تری اتخاذ  توانند در برابر فشارهای روانی مقاوم باشند و در شرایط بحرانی تصمیمات معقولمی

به تابهمینکنند.  در  اصلی  عوامل  از  یکی  هیجانی  هوش  شدلیل،  روانی  شده  آوری  ناخته 
تنها به صورت ذاتی وجود دارد، بلکه قابل یادگیری و تقویت است. آموزش هوش هیجانی نه.است

های  تواند سطح این هوش را در افراد افزایش دهد. در محیطهای هیجانی میو تمرین مهارت
می پیدا  دوچندان  اهمیت  نکته  این  دانشآموزشی،  مهارتکند.  از  که  هیجانی  آموزانی  های 

موفقبهره  یادگیری  فرایند  در  همکلاسیمندند،  و  معلمان  با  مؤثرتری  روابط  و  ترند،  دارند  ها 
کنند. این افراد معمولاً دارای انگیزه های آموزشی را بهتر مدیریت میاضطراب امتحان و استرس

 .کنندها به عنوان فرصتی برای رشد استفاده میتری هستند و از شکستدرونی قوی

افرادی  در حوزه دنبال  به  بیشتر  کارفرمایان  دارد.  فراوانی  اهمیت  هیجانی  نیز، هوش  ی شغلی 
ها به خوبی کار کنند، درک بالایی از احساسات همکاران خود داشته هستند که بتوانند در تیم

های بحرانی تصمیمات منطقی بگیرند. هوش هیجانی بالا به افراد این امکان  باشند و در موقعیت
بخش دیگران شوند، انگیزه ایجاد کنند و  توانند الهامدهد که رهبران بهتری باشند، زیرا میرا می

مند هستند،  ها عملکرد مؤثری داشته باشند. مدیرانی که از هوش هیجانی بهرهدر حل تعارض
 نکته .شوندوری سازمانی میکنند و باعث افزایش بهرهتری ایجاد میمعمولاً محیط کاری مثبت

مهم دیگر، نقش هوش هیجانی در تربیت فرزندان است. والدینی که هوش هیجانی بالایی دارند،  
توانند به نیازهای هیجانی فرزندان پاسخ دهند و فضایی ایمن برای رشد روانی آنان فراهم  بهتر می

های غیرسازنده اجتناب کرده و با استفاده از  کنند. این والدین با درک احساسات کودک، از تنبیه
شود کودکان  دهند. چنین محیطی موجب میتری بروز میوگو، رفتارهای مناسبهمدلی و گفت

از سنین پایین یاد بگیرند چگونه احساسات خود را بشناسند، مدیریت کنند و در تعامل با دیگران  
 .(1397) .بختیاری، ف .موفق باشند 

به هیجانی  پیدا میهوش  اهمیت مضاعف  نوجوانی  دوران  از  ویژه در  با طوفانی  دوره،  این  کند. 
درستی مدیریت نشوند، ممکن است به تغییرات جسمی، روانی و اجتماعی همراه است که اگر به

مهارت به  که  نوجوانانی  شوند.  منجر  روانی  یا  رفتاری  با  مشکلات  هستند،  مجهز  هیجانی  های 
این دوره بهتر کنار می برابر فشار  تر شکل میآیند، هویت خود را آگاهانهمشکلات  دهند و در 

ها روابط بهتری با والدین و معلمان  های بیرونی مقاومت بیشتری دارند. آنهمسالان و وسوسه
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در دنیای پرشتاب  .دهندهای مهم، پختگی بیشتری از خود نشان میگیریخود دارند و در تصمیم
اند، هوش هیجانی به عنوان  ناپذیر از زندگی روزمره شدهامروز که استرس و تنش جزئی جدایی

ها، و کنترل کند. توانایی فرد برای بازگشت از شکست، پذیرش تفاوتیک سپر محافظ عمل می
یافته بودن این نوع از هوش است. از  هیجانات در شرایط دشوار، همگی وابسته به میزان توسعه

های آموزشی، خانوادگی و اجتماعی، امری  های هیجانی در نظامرو، توجه به آموزش مهارتاین
های اجتماعی، بهبود روابط انسانی، ارتقای  تواند در کاهش آسیبضروری است. هوش هیجانی می

زند جامعهکیفیت  ساختن  و  متعادلگی  سالمای  و  کندتر  ایفا  کلیدی  نقش  م  .تر،   .سلطانی، 

(1399). 

پایان می و در  به هوش  ما  نگرش  بنیادین در  توان گفت که مفهوم هوش هیجانی، یک تحول 
که برای سالیان متمادی تنها هوش منطقی و عددی  های انسانی ایجاد کرده است. در حالیتوانایی

گرفت، اکنون روشن شده که برای موفقیت و رضایت در زندگی، هوش هیجانی  مورد توجه قرار می
به همان اندازه و حتی بیشتر اهمیت دارد. این نوع هوش، پلی میان ذهن و قلب است و باعث  

 .تر عمل نمایدتنها بفهمد، بلکه حس کند، درک کند و در تعامل با جهان انسانیشود انسان نهمی

 : تعریف هوش هیجانی و تفاوت آن با هوش شناختی 

روان مفهومی  هیجانی  و هوش  مدیریت  شناخت،  درک،  در  فرد  توانایی  به  که  است  شناختی 
گیری از هیجانات خود و دیگران اشاره دارد. این نوع هوش، برخلاف هوش شناختی که به بهره 

فردی سر های منطقی، تحلیلی و ذهنی فرد مربوط است، بیشتر با احساسات و روابط بینتوانایی
درستی  توانند هیجانات خود را بهو کار دارد. افرادی که دارای هوش هیجانی بالایی هستند، می

ها را کنترل کنند، درک درستی از احساسات دیگران داشته باشند و به شکل  تشخیص دهند، آن
 .مؤثری با دیگران تعامل برقرار کنند

ها تعریفی است که ترین آنهای مختلفی برای هوش هیجانی ارائه شده، اما یکی از جامعتعریف
 شناس معروف، ارائه کرده است.دانیل گلمن، روان

  :از دیدگاه او، هوش هیجانی شامل پنج مؤلفه اصلی است  
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