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 پیشگفتار 

ترین عوامل رشد فردی، اجتماعی و تحصیلی ترین و بنیادیارتباط مؤثر والدین با فرزندان یکی از مهم

کودکان و نوجوانان است. در دنیای پیچیده و پرچالش امروز، توانایی برقراری ارتباط سازنده و مثبت،  

های  به ویژه در زمینه آموزش و پرورش، از اهمیت بیشتری برخوردار شده است. والدینی که با مهارت

بخش و رشددهنده برای فرزندان توانند محیطی حمایتی، انگیزهاند، میارتباطی صحیح مجهز شده

 .ها را هموار سازندخود فراهم کنند و مسیر موفقیت تحصیلی و شخصیتی آن

های ارتباطی والدین تدوین  کتاب حاضر با هدف ارائه راهکارهای عملی و کاربردی برای تقویت مهارت

های فرزندان  ها و ویژگیکند تا با شناخت بهتر نیازها، توانمندیشده است. این اثر به والدین کمک می

 .خود، روابطی مبتنی بر احترام، اعتماد و همکاری ایجاد کنند و با نظام آموزشی نوین هماهنگ شوند

یکی از محورهای اصلی این کتاب، توجه به تغییرات بنیادین در نظام آموزشی نوین است. امروزه 

آموزان تأکید  های اجتماعی، هیجانی و اخلاقی دانشمدارس، علاوه بر انتقال دانش، بر توسعه مهارت

کنند  دارند. در چنین بستری، والدین نقش شریک فعال در فرآیند یادگیری و تربیت فرزندان ایفا می

 .تواند پل ارتباطی میان خانه و مدرسه باشد ها میهای ارتباطی آنو مهارت

های علمی روانشناسی تربیتی، علوم تربیتی و تجربیات عملی متخصصان مطالب کتاب بر پایه یافته

های  تعلیم و تربیت طراحی شده است. راهکارهای ارائه شده، ساده، کاربردی و قابل اجرا در محیط

هایی مانند گوش دادن کنند تا با استفاده از مهارتخانوادگی و آموزشی هستند و به والدین کمک می

 .فعال، بیان مؤثر، همدلی و حل تعارض، روابط خود با فرزندان را بهبود بخشند

های خود را در تعامل  توانند مهارتهای عملی، میها و تمرینخوانندگان این کتاب با استفاده از مثال

انگیزه و  مثبت  محیطی  ایجاد  با  و  کنند  تقویت  فرزندان  یادگیری،  با  در  را  فرزندان  توانایی  بخش، 

 .پذیری افزایش دهندگیری و مسئولیتتصمیم

 

های ارتباطی،  گیری از مهارتامید است این کتاب بتواند راهنمایی مؤثر برای والدین باشد تا با بهره

رشد جامع و موفقیت تحصیلی و اجتماعی فرزندان خود را تضمین کنند و نقشی فعال و مؤثر در 

 .ها ایفا نماینددهی به آینده آنشکل
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 ل فصل او

 مقدمه

مؤلفهمهارت از  یکی  والدین  ارتباطی  و  های  تحصیلی  موفقیت  و  فرزندان  تربیت  در  کلیدی  های 

آید. ارتباط مؤثر والدین با فرزندان، نه تنها بر رشد شخصیتی و هیجانی اجتماعی آنان به شمار می

گیری را نیز بهبود ها در یادگیری، حل مسئله و تصمیمگذارد، بلکه توانمندی آنکودکان تأثیر می

آموزان های فردی، اجتماعی و هیجانی دانشبخشد. در نظام آموزشی نوین که بر توسعه مهارتمی

 .کندتأکید دارد، نقش والدین به عنوان شریک اصلی در فرآیند یادگیری بیش از پیش اهمیت پیدا می

های ارتباطی تحقیقات روانشناسی تربیتی نشان داده است که فرزندانی که از تعامل والدینی با مهارت

مند هستند، توانایی بیشتری در ابراز احساسات، مدیریت هیجانات و حل تعارضات اجتماعی بالا بهره

گیرند چگونه نیازهای خود را به شکل سالم بیان کنند و در عین حال به  دارند. این کودکان یاد می

کند تا اعتماد به  های ارتباطی والدین به کودکان کمک مینیازهای دیگران احترام بگذارند. مهارت

 .پذیری را در مراحل مختلف رشد توسعه دهندنفس، خودباوری و مسئولیت

با   والدین  و مستمر  تأکید دارد. تعامل مثبت  میان خانه و مدرسه  نوین بر همکاری  نظام آموزشی 

می تربیتی  و  آموزشی  اهداف  میان  ایجاد هماهنگی  باعث  مربیان،  و  مدیران  این  معلمان،  در  شود. 

رویکرد، والدین نه تنها ناظران یادگیری فرزندان نیستند، بلکه به عنوان همیار فعال در فرآیند تعلیم  

ناپذیر  های ارتباطی به والدین، یک ضرورت اجتنابکنند. از این رو، آموزش مهارتو تربیت عمل می

 .آموزان استبرای موفقیت دانش

ارتباط مؤثر والدین با فرزندان شامل ابعاد مختلفی است؛ از جمله گوش دادن فعال، همدلی، بیان 

ها  مناسب، تشویق و بازخورد مثبت، حل تعارض و مدیریت رفتارهای منفی. هر یک از این مهارت

ها را فرا  نقش حیاتی در ایجاد روابط سالم و پایدار میان والد و فرزند دارند. والدینی که این مهارت

گیرند، قادر خواهند بود محیطی امن و حمایتی فراهم کنند که فرزندان در آن فرصت تجربه،  می

 .یادگیری و رشد شخصیتی داشته باشند
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های غیرکلامی کند تا فرزندان خود را بهتر درک کنند و پیامگوش دادن فعال، به والدین کمک می

شود کودکان احساس کنند که شنیده و نیازهای پنهان آنان را شناسایی نمایند. این مهارت باعث می

پذیرفته می پیدا کنند. همدلی و  والدین  با  مثبت  تعامل  و  ابراز خود  برای  بیشتری  انگیزه  و  شوند 

های اجتماعی و هیجانی کودکان دارد و آنان را در مسیر رشد  والدین نیز ارتباطی مستقیم با مهارت

 .کنداجتماعی و اخلاقی هدایت می

های کلیدی، بیان مؤثر والدین است. توانایی انتقال پیام به شکل واضح، محترمانه  یکی دیگر از مهارت

کند تا مفاهیم و انتظارات والدین را به درستی درک کنند. بازخورد و قابل فهم، به کودکان کمک می

مثبت و تشویق نیز نقش مهمی در تقویت رفتارهای مطلوب و کاهش رفتارهای نامطلوب دارد. والدینی 

می ارائه  سازنده  بازخورد  میکه  مسئولیت دهند،  رشد  مسیر  در  را  خود  فرزندان  و  توانند  پذیری 

 .خودکنترلی هدایت کنند

های ارتباطی والدین است. کودکانی حل تعارض و مدیریت رفتارهای منفی از دیگر ابعاد مهم مهارت

آموزند چگونه در محیطی سالم و حمایتگر مشکلات خود را مطرح کنند و پیامدهای رفتار که می

تصمیم توانایی  بپذیرند،  را  میخود  پیدا  را  هیجانات  مدیریت  و  بهتر  از گیری  که  والدینی  کنند. 

میشیوه استفاده  مذاکره  و  تعارض  مدیریت  را  های صحیح  فرزندان  منفی  رفتارهای  تنها  نه  کنند، 

 .کنندهای اجتماعی آنان را نیز تقویت میدهند، بلکه مهارتکاهش می

تدوین شده است.  والدین  برای  اجرا  قابل  و  راهکارهای عملی، کاربردی  ارائه  با هدف  کتاب حاضر 

های علمی روانشناسی تربیتی، علوم اجتماعی و تجربیات عملی متخصصان  مطالب آن بر پایه یافته

های  های واقعی، تمرینتعلیم و تربیت طراحی شده است. هر فصل کتاب شامل توضیحات علمی، مثال

 .ها را در محیط خانه و مدرسه پیاده کنندتوانند آنهایی است که والدین میکاربردی و توصیه

ویژگی از  تفاوتیکی  به  توجه  کتاب،  این  مهم  دارای  های  کودک  هر  است.  کودکان  فردی  های 

توانمندی نیازها،  ویژگیشخصیت،  و  پذیرش  ها  و  ارتباط  نحوه  بر  که  است  فردی  به  منحصر  های 

تأثیر میپیام والدین  والدینی که این تفاوتهای  با  کنند و روشها را درک میگذارد.  های مناسب 

های ارتباطی مؤثرتری ایجاد کنند و رشد  توانند مهارتنمایند، میشرایط فرزند خود را انتخاب می

 .جانبه فرزند خود را تضمین کنندهمه

ارتباط مؤثر والدین تنها محدود به روابط فردی با فرزند نیست؛ بلکه شامل تعامل با معلمان، همسالان 

توانند پل ارتباطی میان خانه  های ارتباطی بالایی دارند، میشود. والدینی که مهارتو جامعه نیز می
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های آموزشی، فرزندان خود را در مسیر رشد اجتماعی و  و مدرسه باشند و با همکاری فعال با محیط

 .تحصیلی هدایت کنند 

نوین، سرمایهپرورش مهارت آموزشی  نظام  در  ویژه  به  والدین،  ارتباطی  آینده جامعه  های  برای  ای 

کنند، نه تنها در تحصیل  شود. کودکانی که در محیطی مثبت، حمایتی و همدل رشد میمحسوب می

های اجتماعی، اخلاقی و هیجانی لازم برای زندگی مستقل و مسئولانه را کسب ترند، بلکه مهارتموفق

توانند نقش کلیدی  های ارتباطی و ایجاد محیطی مشارکتی، میکنند. والدین، با آموزش مهارتمی

 .دهی به شخصیت و آینده فرزندان خود ایفا کننددر شکل

های  های روزانه و توصیههای ملموس، تمریندر این کتاب تلاش شده است تا والدین با استفاده از مثال

های ارتباطی خود را ارتقا دهند و روابطی مثبت و مؤثر با فرزندان خود برقرار کنند.  کاربردی، مهارت

های شنیدن فعال، گفتگوی سازنده، حل تعارض، ارائه بازخورد مثبت و  ها شامل تکنیکاین مهارت

 .های خانوادگی و آموزشی به کار گرفته شوند توانند در محیطمدیریت هیجانات است که می

کند تا با درک بهتر ساختار نظام آموزشی نوین، نقش خود را به  همچنین، کتاب به والدین کمک می

عنوان شریک فعال در یادگیری فرزندان شناسایی کنند و با هماهنگی میان خانه و مدرسه، زمینه  

 .جانبه کودک را فراهم سازندموفقیت تحصیلی و رشد همه

های ارتباطی والدین، ستون اصلی تربیت و رشد کودکان و نوجوانان است. توان گفت که مهارتمی

کند، بلکه ها، نه تنها آینده فردی فرزندان را تضمین میگذاری والدین در آموزش این مهارتسرمایه

نماید. هر گامی که والدین در نقشی حیاتی در توسعه فرهنگی، اجتماعی و اخلاقی جامعه ایفا می

دارند، تأثیری عمیق، پایدار و مثبت در زندگی فرزندان و جامعه  های ارتباطی برمیمسیر بهبود مهارت

 .خواهد داشت

 یدهدر شکل  نی ادیبن  ینقش  ،یجوامع بشر  شرفتیارکان پ  ن یتراز مهم  یکیعنوان  آموزش و پرورش به

  یها مدرسه، برنامه  طیهمچون مح  یمتعدد  یعوامل  ند،یفرآ  نی. در اکندیم  فایکشور ا  کی  ندهیبه آ

حت  ،یآموزش و  اما  رگذارندیتأث  یدولت  ی هااستی س  یمعلمان  مهم  یکی .   طور بهکه    یعوامل  ن ی تراز 

غ  میمستق تحص  می رمستقیو  روند  تأثدانش  لیبر  خانواده  رگذار یآموزان  خانوادهاست،  ها  ها هستند. 

  ت، ی به شخص   ی دهدر شکل  ی اتیهر فرد، نقش ح  ی برا  یآموزش  طیمح  ن یترکیو نزد  ن یعنوان نخستبه

 .(1397و همکاران،  ی آموزان دارند )محمددانش یآموزش ی هاباورها و نگرش
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داده  یاریبس  قات یتحق والدنشان  فعال  مشارکت  که  فرآ  نی اند  تأث  یآموزش  ندیدر    راتیفرزندان، 

موفق  یریچشمگ اجتماع  ،ی لیتحص  تیبر  روان  ی رفتار  )رضاآن  ی و  دارد  (.  1398و همکاران،    یی ها 

مناسب   یطیمح  جادیا  قی خود، بلکه از طر  یو معنو  یعاطف  یهاتی حما  قی تنها از طرها نهخانواده

به  یریادگی   یبرا مدارس،  و  معلمان  با  مؤثر  ارتباط  مستقو  فرآ  می طور  پ  یریادگی   ندیبر   شرفتیو 

 .(1395 ،ی)باقر  رگذارندیفرزندان خود تأث یلیتحص

 ت یمسئول  د یباور بودند که مدرسه و معلمان با  ن یاز کارشناسان و پژوهشگران بر ا  یار یگذشته، بس  در

طور به  یآموزش  ند ینقش خانواده در فرآ  ر، یاخ یها عمده آموزش را بر عهده داشته باشند، اما در سال

شناخته    تیرسم  بهآموزش و پرورش    تیفیمؤثر در بهبود ک  یعنوان عاملشناخته شده و به  ی اندهیفزا

خانه و مدرسه    انیم  یلزوم توجه به همکار  ،یتحول نگرش  نیا(.  1396و همکاران،    ی فیشده است )شر

 .کرده است یضرور یگر یاز هر زمان د  شتریرا ب

نقش خانواده در بهبود آموزش و پرورش    یطور جامع و مفصل به بررستا به  می کتاب، تلاش دار  نیا  در

چگونگ و  خانواده  یپرداخته  فعال  کمشارکت  ارتقاء  در  پ  یریادگی  تی فیها   ی ل یتحص  شرفتیو 

خانه و    انیمؤثر م  ی تعامل و همکار  تیاهم  ن، ی. همچنمی قرار ده  یآموزان را مورد بحث و بررس دانش

مختلف   یهاروابط در فصل  نیا  تیتقو   یبرا   یعمل  یهاو گام  یمدرسه، درک مشترک از اهداف آموزش

 .خواهد شد ان یب لی تفصکتاب به

ا  یکی اهداف  تحل  نی از  فرآ  لی کتاب،  در  خانواده  نقش  مختلف  تأث  یآموزش  ندیابعاد  از    راتیاست. 

  نی ا  یو اجتماع  یفرهنگ  راتیآموزان تا تأثدانش  یلیها بر رفتار و عملکرد تحصخانواده  یشناختروان

بر شکل مهارتارزش  ی ریگنهاد  و  اآن  یاجتماع  ی هاها  در  و همه  به  ن یها، همه  خاص   ور طکتاب 

)حس  یبررس همکاران،    ی نیخواهد شد  ا  ن،یهمچن(.  1397و  اهم  نی در  بر    یها آموزش  تیکتاب 

ها  آموزش  نیخواهد شد. ا  دیتأک  رد،یگیشکل م  نی والد  ریخانه و تحت تأث  طیکه در مح  یررسمیغ

  و ی لیتحص ت یدر موفق یینقش بسزا  ند،یآیوجود ممدرسه به یرسم ی هاکه معمولاً در کنار آموزش

 .آموزان دارنددانش ت یشخص یریگشکل

ا  در ا  یها مباحث، بخش  نیکنار  راهکارها  نیمختلف  ارائه  به  تعاملات    یبرا  یعمل  ییکتاب  بهبود 

اختصاص   مدرسه  و  ا  افتهی خانواده  تحق  ن یاست.  اساس  بر  تجرب  یعلم  قات یراهکارها   یعمل   اتیو 

(. 1396و همکاران،    ی وسفیاستوار است )  یالمللنیو ب  ی مختلف در سطح مل  ی هاآمده از پروژهدستبه

ا م  ن یدر  تلاش  والد  شودیراستا،  به  ابزارها   ن یتا  معلمان  برا  یو  ارتقا  ی لازم  و  تعاملات    ی بهبود 
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نها   ی هایهمکار در  گردد.  ارائه  به  نیا   ت،یدوطرفه    یارتقا   ی برا  یعمل  ی راهنما  کیعنوان  کتاب 

 .شده است  یآموزش و پرورش طراح ند یها در فرآمشارکت خانواده

  ی ها مشکلات و چالش  توانیخواهد شد که چگونه م  دیموضوع تأک  ن ی بر ا  ژهیطور وطول کتاب، به  در

 ی شامل ناتوان   توانند یها مچالش  نی و برطرف کرد. ا   یی موجود در روابط خانواده و مدرسه را شناسا

 یی. شناسادباشن  رهیو غ  یو اجتماع  یمشکلات اقتصاد   ،یفرهنگ  یها ارتباط مؤثر، تفاوت  ی در برقرار

کتاب خواهد بود  ن یا  ی دیها از جمله مسائل کلرفع آن ی مناسب برا  ی مشکلات و ارائه راهکارها  ن یا

 .(1395 پور،ی)موس

کتاب مورد   ن یمؤثر از تعاملات خانواده و مدرسه در ا  ی ابیبازخورد مستمر و ارز  تیاهم  ت، ینها  در

و بهبود   شرفتیسنجش پ  یبرا   ییعنوان ابزارهابه  توانند یم  ها یابیارز   ن یتوجه قرار خواهد گرفت. ا

 .( 1396و همکاران،  یریآموزش و پرورش در سطح خانواده و مدرسه عمل کنند )ام تیفیک

موضوع است   نی به ا  گذاراناستیمعلمان و س   ن،ی کتاب، جلب توجه والد  ن یاز نوشتن ا  یاصل  هدف

آموزش و پرورش و تحقق    تیفیبه بهبود ک  توانیخانواده و مدرسه م  انیمؤثر م  یکه تنها با همکار

آموزش اافتیدست    یاهداف  روبه  دی با  هایهمکار  ن ی.  با  و  بههمه  یکردیطور مستمر    ت صورجانبه 

 .ابدیآموزان ادامه دانش ی و رفتار  یلیتحص تیهماهنگ در جهت بهبود وضع

 

 ژه ی طور و مربوط به نقش خانواده در آموزش، به  یو علم یاهیپا  میمفاه  یکتاب، علاوه بر بررس  نیا  در

چالش و  مسائل  ا  ییهابه  در  است  ممکن  شد.    زین  دیایب  شی پ  هایهمکار  نیکه  خواهد  پرداخته 

ا  یبرا   ییراهکارها  ،یطور عملبه  ن،یهمچن و ارتقاچالش  نیحل  و    ادهخانو   انیم  یها یهمکار   یها 

آموزش و پرورش را    تیفیک  یطور قابل توجهبه  توانندیاقدامات م  ن ی خواهد شد. ا  شنهادیمدرسه پ

 .در جامعه بهبود بخشند 

ا  در به  ن ی مجموع،  مف  ک یعنوان  کتاب  مد   ن، یوالد  ی برا   د یمرجع  سا   یآموزش  ران یمعلمان،    ر یو 

مؤثر    یاثر، بتواند گام  نی است که ا  دیشده است. ام  یاندرکاران حوزه آموزش و پرورش طراحدست

کمک    یو آموزش  یتیآموزش و پرورش در جامعه باشد و به تحقق اهداف ترب  تیفیک  یدر جهت ارتقا

 .کند


