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 مقدمه:
 

 

 ندهیآ یهانسل سازانندهیکه آ ییجا ،یآموزش یاست، و در فضا یهر تعامل یاصل شهیارتباط، ر

 نیب ارتباط مؤثر کی. کندیم فایا یاکنندهنییو تع ینقش محور ارتباط نیا رند،یگیشکل م

رشد  یرابرا  نهیبلکه زم شود،یتر مبهتر و ماندگار یریادگیآموز، نه تنها باعث معلم و دانش

صرف  ط، فراتر از انتقالارتبا نی. اآوردیآموزان فراهم مسالم دانش یِو اجتماع یتیشخص

 بخشهزینگاو  ایپو یریادگی یفضا جادیو ا یبل، احترام، همدلاطلاعات است و شامل درک متقا

 فایا ارلگو است. معلم، نقش راهنما، همراه و ا یدیکل اریرابطه، بس نیاست. نقش معلم در ا

 داریپا موثر و یارتباط تواندیآموزان، مدانش یتیشخص یهایژگیو و ازهایو با شناخت ن کندیم

ناخت و ش ،یتیامن و حما یفضا جادیا ،یفرد یهاجه به تفاوتامر شامل تو نیبرقرار کند. ا

قش ارتباط ن نیدر ا زیآموزان ندانش ن،یآموز است. همچناستعدادها و نقاط قوت هر دانش

ها و پرسش قی، از طرکنند انیخود را به طور واضح ب یازهایبتوانند ن دیها باآن ؛دارند یفعال

رفتار  را سرلوحه هایتر کنند و احترام به معلم و همکلاسرا فعال یریادگیمشارکت در کلاس، 

علم و م نیب ابعاد مختلف ارتباط مؤثر یتا با بررس کندیکتاب، تلاش م نیخود قرار دهند. ا

ز اه دهد. ربار ارائمثبت و پ یتعامل جادیا یرا برا یعمل یهایراهکارها و استراتژ ،آموزدانش

لات و حل مشک هزیانگ جادیموثر، از ا یارتباط یهاکیتکن گرفته تا یریادگی یهاشناخت سبک

را  دارندهیآموزان آدارد تا دانش یساده و روان، سع یکتاب با زبان نیکلاس درس، ا تیریتا مد

 مهم معلم و ه ارتباط، نیکند. مطمئناً با درک بهتر ا تیهدا داریسازنده و پا یبه سمت ارتباط

  کنند. یو موثرتر ط دیمف یاوهیو رشد خود را به ش یریگادی ریمس توانندیآموز مدانش
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 9                                                                                آموزش در مؤثر ارتباط اهمیت

 

 :اول بخش

 آگاهی و شناخت 

 :اول فصل

 آموزش در مؤثر ارتباط اهمیت 
 

 یریادگی ریمعلم بر مس یارتباط ی: نقش سبک هاریتأث ی نهیآ

 نیا ارند.دانش آموزان د یریادگی ریو پنهان در مس یدیکل یمعلمان، نقش یارتباط یها سبک

آن،  در است که یتیو حما یتعامل ییفضا جادینقش، فراتر از انتقال صرف اطلاعات، شامل ا

ه را مسئل نیا تیدهند. اهم یو اعتماد به نفس، به مطالعات خود ادامه م زهیدانش آموزان با انگ

 فتشریبر پ یمختلف ارتباط یسبک ها میرمستقیو غ میمستق ریتأث یبررس قیاز طر انتو یم

 .افتیدر یدانش آموزان به خوب یلیتحص

رشد  در یاساس یکند، نقش یاحترام و درک متقابل بنا م هیکه ارتباط خود را بر پا یمعلم

امن و  ییفضا اعتماد متقابل، نیدر دانش آموزان دارد. ا یریادگی ی زهیاعتماد به نفس و انگ

 ، ازپرسند یپرسش م یشتریآورد که در آن دانش آموزان با شجاعت ب یم دیرا پد یتیحما

. در کنند یمشارکت م یریادگی ندیآموزند و به طور مستمر در فرآ یم درساشتباهاتشان 

 ادجیاعث ابست اکند، ممکن  یبنا م یکنترل و امر و نه هیکه ارتباط خود را بر پا یمقابل، معلم

و  رکتابه مش یلیدانش آموزان تما جه،یتنش و عدم اعتماد در کلاس شود، که در نت یفضا

 .ابدیآنها کاهش  یریادگی زهینداشته و انگ یپرسشگر

و  سیتدر یدانش آموزان، بر روش ها زهیبر انگ میمستق ریمعلم، علاوه بر تأث یارتباط سبک

مانند  ،یریادگیفعال  یکه از روش ها یاست. معلمان رگذاریتأث زین یتعاملات آموزش

کنند، معمولا ارتباط بازتر و  یفاده ماست یمشارکت یها تیو فعال یبحث گروه ،یپرسشگر

 اریها، دانش آموزان به عنوان همفکر و همروش نیخود دارند. در ا آموزانبا دانش  یسازنده تر

آورند. در مقابل،  یبه دست م میاز مفاه یترقیشوند و درک عم یم ریدرگ یریادگی ندیدر فرا
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برند، ممکن است تعامل دانش  یمرا به کار  سیتدر کطرفهیو  یسنت یکه روش ها یمعلمان

 را تحت الشعاع قرار دهند. میدرک آنها از مفاه جه،ینتآموزان را محدود کرده و در 

و  یفتاررمواجهه با مشکلات  یتوانند بر چگونگ یمعلم م یارتباط یسبک ها ن،یبر ا علاوه

ش دان یاعجتماو  یعاطف یازهایکه با دقت به ن یبگذارند. معلم ریتأث زیدانش آموزان ن یجانیه

ل به شک تواندیکند، م یم جادیا یدرک و همدل هیبر پا یکند و ارتباط یآموزان توجه م

 یضاتواند ف یم کردیرو نیمسائل خود کمک کند. ا تیریبه دانش آموزان در مد یمؤثرتر

دانش  یماعو اجت یساز رشد سلامت روان نهیکند و زم لیتبد یتیامن و حما ییکلاس را به فضا

 آموزان شود.

 یلیتحص شرفتیبر پ قیو عم هیدو سو یریمعلمان تأث یارتباط یطور خلاصه، سبک ها به

 ییفضا جادیا تواند به یمؤثر، م یارتباط یاز سبک ها یریدانش آموزان دارند. شناخت و بهره گ

 یلیحصت فتشریبهتر و پ یریادگیمنجر به  تیمنجر شود که در نها یتیو حما یزشیانگ ،یتعامل

 گردد. یدانش آموزان م ریچشمگ

 ارتباط مؤثر در کلاس درس لیتعامل: تسه ینیآفرنقش

ه است ک ییضافخلق  ازمندیکلاس درس، فراتر از انتقال اطلاعات، ن طیارتباط مؤثر در مح جادیا

. شود تیآموزان به طور همزمان تقودانش یو رشد اجتماع یتیشخص یتوسعه ،یریادگیدر آن 

 آموزان است.معلم و دانش انیم یگوناگون ارتباط یهاتوجه به جنبه مندازیامر ن نیا

آموزان نشه دابکه با احترام و درک  یو اعتماد متقابل است. معلم تیحس امن جادیگام، ا نیاول

 ،یگرساز پرسش نهیامن، زم یفضا نی. اندیآفریم رندهیو پذ یتیحما ییفضا نگرد،یم

 حاصل شود که هر نانیاطم دی. باشودیآموزان مدانش ینهکردن و مشارکت فعالااشتباه

 مورد احترام شیهاییو ارزش و توانا شودیم دهیصدا و نظرش شن کندیم اسآموز احسدانش

 است.

ارتباط مؤثر است.  لیدر جهت تسه یگریو فعال، گام د یمشارکت سیتدر یهااز روش استفاده

 یهاو استفاده از روش یلیتحل یگرپرسش ،یعمل یهاتیفعال ،یمانند بحث گروه ییهاروش

 نی. اکندیم ریدرگ یریادگی ندیدر فرآ ارانیفکران و همآموزان را به عنوان همخلاقانه، دانش
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به  زیآموز را نبلکه ارتباطات معلمدانش کنند،یکمک م میمفاه ترقیتنها به درک عمها نهروش

 .کنندیم لیتبد ایصورت دوطرفه و پو

 رخوردارب ییبالا تیهمااز  زیآموزان ندانش یو اجتماع یعاطف یازهایتوجه به ن ن،یبر ا لاوهع

و  دهدیآموزان واکنش نشان مدانش یاحتمال یهایها و نگرانکه با دقت به چالش یاست. معلم

ناسب م یریادگی یفضا دجایدر ا ینقش مهم تواندیم دهد،یها پاسخ مآن یازهایبه ن یبا همدل

 مشکلات آموز، به رفعضمن ارتباطات معلم با دانش ،یتوجه به موضوعات عاطف نیداشته باشد. ا

 کمک خواهد کرد. زین یجانیو ه یرفتار

آموزان انشو تفکر نقادانه د تیمناسب از خلاق یهاضرورت دارد که معلم با روش ن،یهمچن

به  مناسب، منجر ییدر فضا همبتکرانه و مباحث یهاها و پاسخپرسش قیکند. تشو یبانیپشت

 .شودیم یدتریمف یریادگی

بل، تقااعتماد م تیاز اهم یبیترک ازمندیارتباط مؤثر در کلاس، ن لیطور خلاصه، تسه به

 از یبانیآموزان و پشتدانش یو اجتماع یعاطف یازهایتوجه به ن ،یریادگیفعال  یهاروش

 جادیا ار یتیو حما یتعامل ییفضا گر،یهمد عوامل به همراه نیو تفکر نقادانه است. ا تیخلاق

 .شودیم تیتقو یریگآموزان به طور چشمو رشد دانش یریادگیآن،  درکه  کنندیم

 آموز: اثرات عدم ارتباط مؤثر در تعامل معلم و دانشیخاموش ناکارآمد هیسا

 تواندیماست که  یشآموز طیدر مح ریفراگ یآموز، چالشمعلم و دانش نیارتباط مؤثر ب عدم

 یاهید سافقدان ارتباط، مانن نی. اآموزان داشته باشدبر رفتار و عملکرد دانش یمخرب ریتاث

 یتیو رشد شخص زهیانگ ه،یبلکه بر روح کند،یرا مختل م یریادگیخاموش، نه تنها 

 است. رگذاریز تأثیآموزان ندانش

پر از  ییفضا یکلاس به جا یفضا ست،یآموز برقرار نمعلم و دانش نیکه ارتباط مؤثر ب یهنگام

عدم ارتباط، اعتماد  نی. اشودیکننده مخفه و نگران یطیبه مح لیو اشتراک، تبد یگرپرسش

 لیمیافکار و نظرات خود، نگران و ب انیآموزان را در برابر بو دانش کندیم بیمتقابل را تخر

 یتفاوت یمخرب، مانند انزوا، ب یحت ایمنفعلانه  یمنجر به بروز رفتارها تواندیامر م نی. اکندیم

شدن و درک نشدن، حس  دهیشود. عدم احساس شن یگروه یهاتیو عدم مشارکت در فعال

 .کندیم تیآموزان تقورا در دانش یو ناکارآمد یارزشیب



 آموزدانش و معلم بین مؤثر ارتباط شناسیروان                                                           12

 
آموزان را از عملا دانش برند،یو ناکارآمد را به کار م طرفهکی سیتدر یهاکه روش یمعلمان

و  دهدیآموزان را کاهش مدانش زهیعدم تعامل متقابل، انگ نی. اکنندیجدا م یریادگی ندیفرآ

 یهاکه با روش یآموزان. دانششودیم یلیو افت تحص یحوصلگیمنجر به عدم تمرکز، ب

خواهند  روحیکننده و برا کسل یریادگیتجربه  ستند،یمحور آشنا نفعال و مشارکت یریادگی

 .افتی

به  یانفراو یمنف یامدهایپ تواندیم زیآموزان ندانش یو اجتماع یعاطف یازهاینتوجه به  عدم

س دلسوز و همراه اوست، احسا یمآموز احساس نکند که معلهمراه داشته باشد. اگر دانش

 ،یلیحصتبر عملکرد  تواندیامر م نیرا تجربه خواهد کرد. ا تیاضطراب، استرس و عدم امن

 بگذارد. یمنف ریآموز تأثدانش یار اجتماعرفت یو حت فساعتماد به ن

و  ییایاز پو کلاس را یآموزان، فضاو تفکر نقادانه دانش تیاز خلاق یبانیعدم پشت ن،یبر ا علاوه

آموزان را شسوالات مبتکرانه و مباحثات، دان بیو ترغ قی. عدم تشوکندیم یته یریادگیشور 

ها ر آند ار یدر انتقاو تفک تیخلاق هیامر روح نی. ادداریو نوآورانه بازم دیجد یهادهیا انیاز ب

 .شودیو ماندگار م قیعم یریادگیبه  دنیو مانع از رس کندیسرکوب م

ه بر ک شودیدر کلاس درس م یو منف وبیچرخه مع جادیفقدان ارتباط مؤثر، باعث ا ت،ینها در

. شودیم یریادگی تیفیش ککاه و منجر به گذاردیم ریآموزان تاثو اعتماد به نفس دانش زهیانگ

 یبرا یادهو سازن ایپو یآموزش طیاست تا مح یاصلاح ریو تداب یتوجه جد ازمندیموضوع ن نیا

 گردد. جادیآموزان اجانبه دانشهمه درش

 آموزارتباط معلم و دانش تیفیک یابیتعامل: ارز ینیآفرنقش

 یریکارگقابل به یمتعدد یهاشآموز، رومعلم و دانش انیارتباط م یسنجش کارآمد یبرا

به  دیها باروش نیخاص دارند. ا یبیو معا ایمزا ت،یبا توجه به هدف و موقع کیاست که هر 

 بی، ترکجامع دکریرو کیتعامل را ارائه دهند.  تیفیاز ک یکامل ریشوند که تصو یطراح یاگونه

 آورد. ا به دستارتباط ر تیفیک یمختلف درباره یهادگاهیتا د کندیم شنهادیرا پ شرو نیچند

 یامشاهده یکلاس درس است. با استفاده از ابزارها میها، مشاهده مستقروش نیاز ا یکی

از  ،یآموزش ندیآموزان در طول فرامعلم و دانش یبه رفتارها توانیاستاندارد و ساختارمند، م

آموزان در مشارکت دانش نزایتوجه نمود. به عنوان مثال، م ،یرکلامیو غ یجمله تعاملات کلام
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 نیمناسب توسط معلم، و همچن یهاییو راهنما کنندهقیتشو یهااستفاده از پرسش ها،بحث

 یهستند. برا لیو تحل یمعلم قابل بررس یآموزان نسبت به رفتارهاها و احساسات دانشواکنش

حاصل به  یهاهروش، بهتر است توسط چند ناظر مستقل انجام شود و داد نیاعتبار ا شیافزا

 .رندیقرار گ یبررس مورد یآمار یهاروش

 توانندیها مامهپرسشن نیاست. ا افتهیاستاندارد و ساخت یهااستفاده از پرسشنامه گر،ید روش

 شان از نقش معلمدرک نیو همچن ،یآموزان از تعاملات درسدانش یمندتیسنجش رضا یبرا

شوند که  یطراح یابه گونه دیها باشنامهپرس نیاستفاده شوند. ا یریادگی ندیدر فرا

 انیب یامن برا یطیها پاسخ دهند و فضا و محصادقانه به پرسش بتوانندآموزان دانش

 شود. جادیخود ا یهادگاهید

 ترقیعم یآموزان و معلم امکان بررسبا دانش افتهیساخت مهین یهامصاحبه ن،یهمچن

 یچه زمان» لیاز قب ییها. پرسشکندیرا فراهم متعامل  تیفیک یدرباره یشخص یهادگاهید

 ا بهبودشما ر ارتباط با توانستمیچگونه م» ،«د؟یداشت یبا معلم ارتباط بهتر دیکردیاحساس م

اطلاعات  توانندیم« بود؟ بخشزهیانگ تانیبرا یو تعاملات هاتینوع فعال چه»و « ببخشم؟

 ارائه دهند. نهیزم نیدر ا یارزشمند

به طور  تواندیها، مها، و آزمونپروژه ف،یمانند تکال ،یریادگیمحصولات  یابی، ارزعلاوه به

اشته و د یشتریمشارکت ب فیلآموزان در تکاتعامل اشاره کند. اگر دانش تیفیبه ک میرمستقیغ

ب با دهنده ارتباط مطلوحضور داشته باشند، نشان یشتریب زهیبا انگ یکلاس یهاتیدر فعال

 یهاآنها در دوره تشرفیپ زانیآموزان و مدانش یریادگی زانیم یبررس ن،یمچناست. ه ممعل

 کند. فایتعاملات ا تیفیک یابیدر ارز ینقش مهم تواندیم یآموزش

 شدهیآورجمع همکاران و استفاده از اطلاعات یهادگاهیدر نظر گرفتن نظرات و د ت،ینها در

 نیعلممکند.  جادیارتباطات ا تیفیدر ک یاحظهبهبود قابل ملا تواندیبهبود عملکرد، م یبرا

 یهاوهیش نیآموزان، و همچنبه نقاط قوت و ضعف ارتباط خود با دانش قیطر نیاز ا توانندیم

 خود آگاه شوند. یتباطار
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 یجامع و شخص یکردیخاص: رو یازهاین یآموزان داراارتباط مؤثر با دانش

و  قیتلزم درک عمخاص هستند، مس یازهاین یدارا که یآموزانارتباط مؤثر با دانش یبرقرار

 جامع و یکردیرو مندازین ندیفرا نیمنحصر به فرد آنان است. ا یهایژگیها و وتوجه به تفاوت

 آموز است.هر دانش ژهیو یازهایبر شناخت ن یشده، مبتن یسازیشخص

 یبررس شامل نیزد. اآموز بپردااطلاعات جامع در مورد دانش یدر ابتدا به جستجو دیبا معلم

 ای نیو با والدمشاوره با متخصصان مربوطه و در صورت امکان، گفتگ ،یشناختمستندات روان

و  ،یریادگی یمناسب برا یهاخاص، روش ازیاطلاعات شامل نوع ن نیسرپرستان است. ا

در  تیموفق دیآموز، کلدانش طیشرا قیآموز خواهد بود. درک دقدانش یتیشخص یهایژگیو

 ارتباط مؤثر است. جادیا

به طور  شده باشد. یسازیشخص یارتباط یهایبه دنبال استراتژ دیاز شناخت، معلم با بعد

زش در آمو یو تجسم یبصر یهااستفاده از روش ،یریادگیبا اختلال  یآموزدانش یمثال، برا

 یهاظم و روشمن یزیربا اختلالات توجه، برنامه یآموزدانش یبرا ایمؤثر باشد.  تواندیم

 باشد. دیمف تواندیم یو سازمانده انزم تیریمد

ه شود. رفتگ دهیناد دینبا زین یرکلامیتوجه به زبان بدن، لحن صدا و نوع تعاملات غ تیاهم

آموز نشدا یازهایبه درک ن ایرا انتقال دهد و  یمتضاد یهاامیپ تواندیم یرکلامیارتباطات غ

 یرابرا  یتیامن و حما ییزبان بدن آرام و متعادل، و فضالحن صدا مناسب،  دیکمک کند. با

 برقرار کرد. لاتتعام

 ست.ا یاتیح اریبس ازها،یاحساسات و ن انیب یبرا یتیامن و حما ییفضا جادیا ن،یهمچن

کند و  لات خود صحبتدر مورد مشک یبا معلم به راحت تواندیاحساس کند که م دیآموز بادانش

ال در مشارکت فع یهارا مطرح کند. فراهم آوردن فرصت شیازهایبدون ترس از قضاوت، ن

فس و اعتماد به ن شیبه افزا تواندیآموز، مهر دانش تیو محدود ییتواناکلاس، با توجه به 

 آنان کمک کند. یریادگیدر  زهیانگ

 ریتاث تواندیم ،یآموزش نینو یهاروش یریمتنوع و به کارگ سیتدر یهاکیاز تکن استفاده

 ،یبصر یهاروش بیآموز داشته باشد. ترکدانش یریادگی شیدر جلب توجه و افزا ییزابس

باشد.  ژهیو یازهایآموزان با ندانش یریادگی یمؤثر برا یراه تواندیم ،یو عمل یداریشن
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 یدر ارتباط باشد تا بتواند درک جامع نیمتخصصان مدرسه و والد گریبا د دیامعلم ب ن،یهمچن

مناسب  یزیرارتباط مؤثر و برنامه یبرقرار یاطلاعات برا نیآموز داشته و از ادانش طیاز شرا

 استفاده کند.

 یندوجهچو  دهیچیپ یندیاخاص، فر یازهاین یآموزان داراطور خلاصه، ارتباط مؤثر با دانش به

ت. منحصر به فرد هر فرد اس یهایژگیبه و قیو توجه دق قیاست که مستلزم شناخت عم

و  ،یتیحما یفضا جادیمتنوع، ا سیتدر یهاشده، استفاده از روش یسازیشخص کردیرو

آموزان نشدا نیا یریادگیارتباط مؤثر و بهبود  یدر برقرار تواندیم ن،متخصصا ریبا سا یهمکار

 کند. فایا ینقش مهم

 

  


