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 9                                                                                  مؤثر کلاس مدیریت بر ایمقدمه

 

 

 :اول بخش

 ریزیبرنامه و شناخت 

 :اول فصل

 مؤثر کلاس مدیریت بر ایمقدمه 
 

 

 بخشزهیو انگ ایپو یطیکلاس: تحقق مح تیریهدفمند در مد ینیآفرنقش

 جادیو ا یاحعلم، فراتر از صرفاً حفظ نظم و انضباط، به طر کیهنر و  کیکلاس، به عنوان  تیریمد

 یطیمح نیخلق چن ی. تلاش براکندیم تیرا تقو زهیو انگ لیرا تسه یریادگیکه  انجامدیم ییفضا

 یازهاینهدفمند و متناسب با  یاوهیها به شآن یریگوناگون و به کارگ یهاکیبا تکن ییمستلزم آشنا

آموزان انشد قیشناخت دق ازمندیارد که ند ایفعال و پو ینقش ند،یفرآ نیآموزان است. معلم، در ادانش

 هاست.آن یازهایو درک ن

ب، از ارائه مطال یهااست. تنوع در روش سیمتنوع تدر یهاموثر، استفاده از روش یهاکیاز تکن یکی

 تواندیم ،یموزشآ نینو یو ابزارها هایباز ،یگروه یهاتیفعال ،یتعامل یهااستفاده از روش لیقب

نوع، ضمن ت نیکند. ا یریادگی ندیفرا ریگآموزان را فعالانه دردهد و دانش شیرا افزا یریادگی تیجذاب

 یمطالب و ابندیدست  میمختلف به مفاه یهاوهیتا به ش دهدیآموزان، به آنها امکان محفظ توجه دانش

 .رندیبگ مجدداً فرا یمتفاوت یهاروش قیاند، از طردرک نکرده یخوبرا که به

و کاهش  یریپذینیبشیموجب پ ،یدرس یهاتیفعال یمنظم و شفاف برا یساختارها جادیا ن،یهمچن

آموزان کمک به دانش ت،یلفعا ایهر درس  یمشاهده برااهداف مشخص و قابل نیی. تعشودیها متنش

 کرد،یرو نیاخود آگاه شوند.  شرفتیپ زانیخود را بهتر درک کنند و از م یرو شیپ ریتا مس کندیم

 توجه کنند. شدهنییبه اهداف تع یشتریتا با دقت ب دهدیم زهیها انگبه آن ،یریادگی لیضمن تسه

 زیمثبت، ن یهاقیمنصفانه و تشو یپاداشده یهاستمیمانند س زه،یانگ تیتقو یاز ابزارها استفاده

متناسب با  یبه شکل هاستمیس نیمؤثر واقع شود. مهم است که ا یریادگی زهیانگ جادیدر ا تواندیم
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 دییتا رفاًص یبه جا شرفت،یتلاش و پ قیشوند. تشو یآموزان طراحدانش یازهایو ن یسن یهایژگیو

 دارد. یاریبس تیاهم ،یینها ۀجینت

 یریادگی یطیمح جادیا یاتیح یهااز ستون گرید یکیآموزان، و احترام به نظرات دانش هیدوسو ارتباط

ن به سوالاتشان، ضم ییگوآموزان و پاسخو ارائه نظرات دانش دنیشن یبرا ییهافرصت جادیموثر است. ا

آموزان کمک شدان تو مشکلا ازهاین ترقیبه معلم در شناخت عم تواندیم ت،یحس تعلق و اهم جادیا

 کند.

آموزان، د دانشمنحصر به فر یو استعدادها یتیشخص یهایژگیبا شناخت و تواندیمعلم م ن،یبر ا علاوه

امر،  نیرد. ادا یهمخوان شانیهاییکه با توانا ردیرا در نظر بگ یفیو وظا هاتیاز آنان فعال کیهر  یبرا

 .شودیآموزان مدانش زهیاعتماد به نفس و انگ شیموجب افزا

علم ماست.  قیطبت ییو توانا یریپذکلاس، مستلزم انعطاف تیریمد یهاکیاستفاده از تکن ت،ینها در

ها و برنامه ا،یپو یاوهیآموزان، به شو احوال دانش یطیمح راتییو دقت به تغ تیبا حساس دیبا

 یریادگی یبراو مؤثر  بخشزهیانگ ییخود را اصلاح و بهبود بخشد تا بتواند فضا یتیریمد یهاکیتکن

 کند. جادیا

 آن تیریمد یدر کلاس درس و راهکارها یپرتنقش عوامل حواس

آموزان را شتمرکز دان توانندیاست که م یشناخت عوامل ازمندیکلاس، فراتر از حفظ نظم، ن تیریمد

 جادیر اد یاتیح یها، امرکنترل آن یموثر برا یهایعوامل و اتخاذ استراتژ نیا ییبرهم زنند. شناسا

 است. محوریریادگیو  ایپو ییفضا

ل، عوام نیاز ا یکیآموزان شوند. دانش یپرتموجب حواس توانندیم یکلاس، عوامل متعدد طیمح در

سب امنان ینامطلوب و طراح یمزاحم، دما یاست. نور نامناسب، سر و صداها یطیمح یکیزیعوامل ف

بل قا یرونیبعوامل  نیارد، ااز مو یاریگذارد. در بس یمنف ریآموزان تأثبر تمرکز دانش تواندیکلاس م

 .باشندیم تیریقابل مد یطیمح طیدر شرا رییکنترل هستند و با تغ

رکز در تم زین ،یخستگ ای یشنگت ،یآموزان، مانند گرسنگدانش یاساس یازهاین رینظ یگرید عوامل

 یهاتیتنوع در فعال جادیعدم ا ایمناسب زمان کلاس و  تیریاست. عدم مد رگذاریآموزان تاثدانش

 آموزان شود.دانش یحوصلگ یو ب یمنجر به خستگ تواندیم زین یآموزش

ع رس، به دنبال رفکه در طول د شودیب مآموزان، سبتوسط دانش میعدم درک کامل مفاه ن،یهمچن

به  تواندیآموزان اگر به نحو احسن پاسخ داده نشوند، مدانش یهاحالت، پرسش نیابهامات باشند. در ا

 .دیفزایآنها ب یپرتحواس
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 زیآموزان، ندانش نیر بدوجود روابط ناسالم  ایآموز، معلم و دانش نیمانند ارتباط نامناسب ب یعوامل

 یریادگیر د یو ناتوان یدیآموز و احساس ناامتمرکز را برهم زند. کمبود اعتماد به نفس دانش تواندیم

 عوامل موثر است. گریاز د

متنوع  یهامثال، استفاده از روش یعوامل وجود دارد. برا نیکنترل ا یبرا یمتعدد یهایاستراتژ

 ریآموزان را درگدانش تواندیم ها،یو باز یگروه یهاتیفعال دئوها،یو ر،یمانند استفاده از تصاو س،یتدر

 .دینما یریدر کلاس جلوگ یکنواختیو  یکند و از خستگ تیفعال

د و از شون یریادگی ندیفرا ریتا درگ دهدیآموزان فرصت ممتنوع و جذاب، به دانش یهاتیفعال ارائه

 کنند. یریجلوگ یذهن یخستگ

 ا به رفعبه سوالات آنه ییو پاسخگو دنیآموزان و شنبا دانش مانهیارتباط گرم و صم جادیا ن،یهمچن

 وستراحت مان از رینظ ،یاساس یازهای. به علاوه، توجه به نکندیدرک مطالب کمک م شیابهامات و افزا

 د.آموزان کمک خواهد کرتمرکز دانش شیبه افزا ،ییغذا یوعده ها

حس  جادیا واحترام متقابل،  ،یهمکار هیروح تیتقو قیاز طر ا،یمثبت و پو یآموزش طیمح کی جادیا

 کمک کند. یپرتبه کاهش عوامل حواس تواندیتعلق، م

ه توجه ب کلاس، با یساختار شفاف برا جادیمناسب و ا یانضباط یهااستفاده از روش ت،ینها در

کمک  لاسفظ تمرکز در کو ح یرونیبه کنترل عوامل ب تواندیآموزان، مدانش طیو شرا یسن یهایژگیو

 کند.

و  یطیمح طیمتناسب با شرا یهایاستراتژ یریکارگو به یپرتعوامل حواس قیشناخت دق ،یکل طوربه

آموزان دانش یریادگی یبرا بخشزهیو انگ ایپو ییتا فضا دهدیآموزان، به معلم امکان مدانش یهایژگیو

 کند. جادیا

 آموزاندانش زیبرانگچالش یرفتارها تیرینقش تعامل مؤثر در مد

ک در ازمندین ،یانضباط یهادر کلاس درس، فراتر از اعمال روش زیبرانگچالش یرفتارها تیریمد

 شهیرممکن است  ،یمنف یهاآموزان است. متمرکز شدن صرف بر واکنشبا دانش تریو تعامل ترقیعم

 لیدلا ختشنا به دنبال دارد که معلمان تیمنجر نشود. اهم داریو به حل پا ردیبگ دهیمشکلات را ناد

کلات مش ای، عدم درک ،یاساس یازهایاز ن یارفتارها گاه نشانه نیا رایباشند، ز زیبرانگچالش یرفتارها

 آموزان هستند.دانش یشخص

باشد.  زیبرانگهر رفتار چالش قیدق لیو تحل ییمهم است که معلم به دنبال شناسا ،یاز هر اقدام شیپ

به  ایمرتبط است؟ آ یدرس میبا عدم درک مفاه ایآموز است؟ آدانش یرفتار به خاطر خستگ نیا ایآ
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 است؟آموز دانش یتیو شخص یاز عوامل درون فرد یناش ای شود؟یم جادیا یطیعلت عوامل مح

 مناسب است. یانتخاب استراتژ یبرا یاصل دیرفتار، کل شهیر ییشناسا

ن دادن ست. با نشاا یضرور یبر همدل یبرخورد سازنده و مبتن ز،یبرانگچالش یمواجهه با رفتارها در

به  ه او راک میکن جادیا یتیامن و حما ییفضا میتوانیآموز، مدانش یازهایتوجه و درک به احساسات و ن

آموزان، دانش ریابا س بلکه ز،یبرانگآموز چالشنه فقط با دانش ،ی. همدلکندیم بیترغ یگفتگو و همکار

 است. یاتیمثبت ح یریادگی طیمح کی یریگکلش یبرا

 یارهاست. همو زیبرانگچالش یرفتارها تیریمد یابزارها نیتریدیاز کل یکیارتباط مؤثر،  یبرقرار

 جربه کندتتا احساس درک و توجه را  کندیآموز، به او کمک مبا دانش حیو صر میارتباط مستق یبرقرار

به رفع  تواندینظرات، م دنیگفتگو و شن یهافرصت جادیمهم است. ا شیهاو درک کند که حرف

 رفتار کمک کند. رییتغ یبرا زهیانگ جادیمشکلات و ا

 یبرا نیگزیجا یهاراه افتنی. کنندیم فایرفتارها ا نیا تیریدر مد ینقش مهم ن،یگزیجا یهایاستراتژ

سازنده کمک  یاوهیآموز در کنترل احساسات و ابراز وجود به شبه دانش تواندینامناسب، م یرفتارها

بت در به او فرصت صح توانیم پردازد،یم گرانید یهادائماً به صحبت یآموزکند. مثلاً، اگر دانش

 کوچکتر داد. یهاگروه

تا حس تعلق و  کندیآموزان کمک مو مشارکت، به دانش یبر همکار یمبتن یکردیرو یریبکارگ

ادن مرتبط با کلاس، و د یهایریگمیآموز در تصمکردن دانش ریرا درک کنند. درگ یریپذتیمسئول

مک کند. او ک یحس خوداثربخش تیو تقو زهیانگ شیبه افزا تواندیکوچک به او، م یهاتیمسئول

 منجر شود. زیآموزان نبه توسعه حل مسئله در دانش تواندیم یکارهم

 تیل، اهمحا نی. با ااست زینظم و انضباط ن ازمندین زیبرانگچالش یرفتارها تیریکه مد مینکن فراموش

کند. ن جادیآموز ادر دانش یو طردشدگ یاعمال شود که حس شرمسار یاانضباط به گونه نیدارد که ا

است  بهتر.میهست موزآبه رفتار نامطلوب و حفظ رابطه با دانش ییپاسخگو انیم یتعادل افتنیبه دنبال 

. ندیرکز نماتم یعاملسازنده و ت یهایکنند و بر استراتژ یخوددار یو روان یکیزیف یهاهیمعلمان از تنب

 هیاز تنب مؤثرتر اریآموزان در طول زمان، بسمثبت و ارائه بازخورد سازنده به دانش یرفتارها قیتشو

درک  دیآموز و کلمعلم و دانش انیم یکارآمد، پل ارتباط یارتباط یرفتار است.ابزارها رییتغ یبرا

 و یقو یآموزان ارتباطبا دانش خواهدیکه م ی. معلمباشندیم زیبرانگچالش یرفتارها تیریمتقابل و مد

لام و تر از کفرا ابزارها نی. ادیسود جو یارتباط یاز ابزارها یعیوس فیاز ط دیدوطرفه برقرار کند، با

 .باشندیم میرمستقیغ یارتباط یهاو روش یرکلامیشامل زبان بدن، زبان غ
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ها ، ژستوجه به حالات چهرهتارتباط مؤثر است.  یگام در برقرار نیآموزان، نخستزبان بدن دانش درک

هتر را ب تیموقع درک آنها از یو حت ازهایبه معلم کمک کند تا احساسات، ن تواندیآنان م یو زبان بدن

عدم  ایآ دهد؟ینشان م وددن خبرا با زبان  یدیناام ای یاز خستگ یاآموز نشانهدانش ای. آدیدرک نما

ر و در فهم بهت توانندیموارد همه م نیاست؟ ا یبه موضوع درس یرغبتیاز ب یاتوجه او به نشانه

ند مان ،یمرکلایکنار زبان بدن، توجه به زبان غ درآموز نقش داشته باشند.تر به دانشمناسب ییپاسخگو

ر رک بهتدبه انتقال احساسات و  تواندیمعلم م یاست. لحن صدا یضرور زین انیلحن صدا و نوع ب

آموز داشته باشد و ر دانشب ییبسزا ریتاث تواندیلحن آرام و صبورانه م کیآموز کمک کند. دانش

ند مان میرمستقیغ یارتباط یهااز روش استفاده.دینما جادیا ترنیو اعتمادآفر تریمیصم یارتباط

آموزان با دانش میرمستقیارتباط غ یبرقرار یبرا ییهافرصت ،یآموزش یهایو باز یگروه یهاتیفعال

قرار رتباط برتا بدون احساس فشار، با هم ا دهندیآموزان اجازه مبه دانش هاتیفعال نی. اآوردیفراهم م

مراه و ه کیدر نقش  تواندیها، معلم موشر نیکنند. در ا تیخود را تقو یاجتماع یهاکنند و مهارت

و گفتگ یهارصتف جادیا ن،یهمچنارتباط مؤثر استفاده کند. یبرقرار یبرا تیراهنما عمل کند و از موقع

 دیمعلم با طرفه،کی یهاپاسخ ایقضاوت  یاست. به جا تیحائز اهم اریبس میو مکالمه مستمر و مستق

اسخ را پائه کند و فرصت پرسش و روشن و قابل فهم ار یهاآموزان پاسختلاش کند تا به سوالات دانش

 اریبس تیآموزان، اهمدادن فعال و نشان دادن توجه به سخنان دانش. گوشدیبه طور مداوم فراهم نما

رس از تد تا بدون کنن یآموزان احساس راحتکه دانش ییجا ،یتیامن و حما ییفضا جادیدارد. ا یادیز

 ابزار تواندیم زین یاز تکنولوژ استفادهاست. یدیکل ند،یرا بگو شانیهاتمسخر حرف ایقضاوت 

 نیآنلا یهامپلتفر ،یآموزش یوهایدیتفاده از وآموزان باشد. اسارتباط با دانش یبرقرار یبرا یقدرتمند

ر نظر د با.آوردیراهم مارتباط و درک متقابل را ف یبرقرار یبرا یدیجد یهاراه گر،ید یتعامل یو ابزارها

 و یقو یطو ارتبا ردیکار گب یمؤثر را به درست یارتباط یابزارها تواندیها، معلم مجنبه نیگرفتن ا

و  زیبرانگشچال یرفتارها تیریاس مدو اس هیپا ،یارتباط قو نی. ادیآموزان برقرار نمادوطرفه با دانش

 .کندیرا فراهم م یمثبت یریادگی طیمح

 کلاس تیریمستمر و بهبود مد یابی: ارزیریادگینقش ناظر در صحنه 

 ید. معلمباش یمداوم م یابینظارت و ارز ازمندیو مستمر است که ن ایپو یندیمؤثر کلاس، فرا تیریمد

ر طول واند دبت دیکند، با لیتبد یریادگی یبرا ایو پو یتعامل یطیکلاس خود را به مح خواهدیکه م

 .دابیبهبود را ب یهاکند و راه یابیبه طور فعال و منظم خود را ارز ،یآموزش ندیفرآ
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وزان نش آمو ارتباط با دا سیتدر ینقاط قوت و ضعف در روش ها ییشناسا ر،یمس نیگام در ا نیاول

 ای: آباشد یساسا لاتسوا نیبه دنبال پاسخ به ا ،یفعل یدر روش ها یتواند با بازنگر یباشد. معلم م یم

 یبرا هزینگا جادیدر ا ایدانش آموزان همسو است؟ آ یریادگی یازهایمن، با ن یسیتدر یروش ها

 است؟ یریادگی یبرا یتیامن و حما یطیکلاس، مح یفضا ایموفق بوده ام؟ آ ،یریادگی

شاهده مل متوانند شا یها م یابیارز نیاست. ا یضرور یمختلف، امر یابیارز یاز ابزارها استفاده

زان و ش آموبازخورد از دان افتیدانش آموزان، در یرفتار یداده ها لیو تحل هیکلاس، تجز میمستق

تا  دهدیرصت مکلاس، به معلم ف میباشند. مشاهده مستق یابیخودارز یهمکاران، و استفاده از روش ها

 لیو تحل هیتعامل کند. تجز یواقع طیخود در شرا یهابا رفتار دانش آموزان و واکنش کیاز نزد

 لیدلا افتنیه معلم در برا آشکار کند و  یرفتار یالگوها تواندیآموزان مدانش یرفتار یهاداده

و  دیجد یهادگاهیمناسب کمک کند. بازخورد همکاران، د ینامناسب و ارائه راه حل ها یرفتارها

به  تواندیزان، مسوالات هدفمند از دانش آمو دنیپرس ن،ی. همچندهدیمعلم قرار م اریرا در اخت یدیمف

 کمک کند. یآموزش یآنان و نقاط ضعف و قوت روش ها یازهایمعلم در درک بهتر ن

ر سه هاز  ته،وسیور پطبه  دیشود، بلکه با ینم لیمنفرد تکم یهامداوم، تنها با استفاده از روش یابیارز

لم کمک ه معبروش جامع،  نیکند. ا لیو تحل بیبه دست آمده را با هم ترک جیروش استفاده شود و نتا

اشته دد را خو سیتدر وهیو کامل از عملکرد خود و پاسخ دانش آموزان به ش قیدق یریتا تصو کندیم

ه بکلاس،  در سیدرت یروش ها ایبهبود مداوم باشد. آ یهابه دنبال راه دیمعلم با ن،یبر ا علاوهباشد.

با  یه خوبب ،یارتباط یروش ها ایآ کند؟یدانش آموزان را برآورده م یریادگی یازهاین یثرطور مو

 یها تیعالمثل ف میمستق ریارتباط غ یمعلم از فرصت ها ایکند؟ آ یدانش آموزان ارتباط برقرار م

به  ،یموزشآ ندیدر طول فرآ دیهستند که معلم با یسوالات نهایکند؟ ا یاستفاده م یبه درست یگروه

 نهیروز در زمو به دیجد یهابه دنبال آموزش دیمعلم با ن،یهمچنطور مرتب با خودشان مطرح کند.

 یها، و مطالعه منابع آموزشها، کنفرانسباشد. شرکت در کارگاه سیتدر یهاکلاس و روش تیریمد

 بهبود عملکرد معلم را آشکار کند. یو مؤثر برا دیجد یهاراه تواندیمرتبط، م

ه بتکار و ش، پشتلا ازمندیاست که ن ایمستمر و پو ندیفرا کیمداوم،  یابیطور خلاصه، نظارت و ارز به

 یریکارگهو ب یابیمختلف ارز یمعلم است. با استفاده از ابزارها یهامستمر دانش و مهارت یروز رسان

و  یلتعام یطیمح بر کلاس خود نظارت کند و یبه طور مؤثر تواندیبهبود مداوم، معلم م یها وهیش

 کند. جادیدانش آموزان ا یریادگی یبرا ایپو

 

 



 15                                                                                        آموزاندانش نیازهای تحلیل

 

 :دوم فصل

 آموزاندانش نیازهای تحلیل
 

 

 آموزاندانش یازهایبه ن یچندبعد افتی: رهیریادگیکشف ابعاد پنهان 

 صرفاً یهایابیراتر از ارزفاست که  دهیچیو پ یچندبعد یندیآموزان، فرامتعدد دانش یازهاین ییشناسا

 یزشآمو یابرنامه یطراح یبرا یدیکل ،یو فرهنگ یاجتماع ،یعاطف یازهای. شناخت نرودیم یشناخت

از  دیابمعلم  دف،ه نیبه ا یبایدست یآموزان است. براتمام جانبه دانش یازهایمؤثر و پاسخگو به ن

 .ردیبهره گ یجامع و چندبعد یکردیرو

به  است. توجه یروردر کلاس ض یتیامن و حما یفضا جادیآموزان، ادانش یعاطف یازهایکشف ن یبرا

از  ییهاهنشان تواندیم ،یگروه یهاتیعدم مشارکت در فعال ای ،یدیمانند اضطراب، ناام ،یعلائم رفتار

ت، مانند قضاو بدونباز و  یهابا طرح پرسش تواندیآموزان ارائه دهد. معلم مدانش یعاطف یهاچالش

آموزان ه دانشب، "د؟یدار ازین یخاص تیبه حما ایآ" ای "کند؟یدرس شما را نگران م نیدر ا یزیچه چ"

ر در نگمثبت یشناسروان یهاکیاستفاده از تکن ن،یکنند. همچن انیفرصت دهد تا احساسات خود را ب

لامت بود سو به زهیدر ارتقاء انگ تواندیحس تعلق، م جادیو ا یقدردان ق،یکلاس درس، مانند تشو

 آموزان مؤثر باشد.دانش یعاطف

آموزان دانش نیآموزان، مستلزم توجه به تعاملات درون کلاس و بدانش یاجتماع یازهاین ییشناسا

و  ،یگروه یهاتیها در فعالمشارکت آن زانیم گر،یکدیآموزان با تعامل دانش ینحوه یاست. مشاهده

 لی. تشکدهد رائها هنیزم نیرا در ا یاطلاعات ارزشمند تواندیها، مآن یاحساس تعلق و همکار زانیم

و  ییشناسا یهاراه گریآموزان، از ددانش انیاز تعامل سازنده م تیمتنوع و حما یریادگی یهاگروه

 یحوهآموزان و ناعتماد به نفس دانش زانیم یبررس ن،ینهاست. همچنآ یاجتماع یازهایبه ن یدگیرس

 د.کن فایا نهیزم نیدر ا یدیکل ینقش تواندیم ها،یکلاسارتباطشان با هم یبرقرار

 یفرهنگ یهاو احترام به تفاوت ییآموزان، به شناسادانش یفرهنگ یازهایشناخت ن ت،ینها در

آموزان استفاده کند و درک بهتر فرهنگ دانش یبرا یاز منابع متنوع و متعدد دی. معلم باپردازدیم

 یها کسب کند. استفاده از مواد آموزشآن یفرهنگ یهااز آداب و رسوم، باورها و ارزش یقیدرک عم

باشد.  دیمف نهیزم نیدر ا تواندیآموزان باشند، مدانش یاز تنوع فرهنگ یمتنوع و گوناگون، که بازتاب


