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 مقدمه:
 

 

 ز،یمعلم عز ،یار گرامهمک

روز  انهیاما در م د،یشویوارد کلاس م دیکه با عشق و ام دیااحساس را تجربه کرده نیتا به حال ا ایآ
 ،یو پر از انرژ ایپو یفضا نیکلاس درس، ا د؟یابییم انیزنگ پا یبرا هاقهیخود را در حال شمردن دق

 ،یلحظات نینچشود. در  لیتبد یرفتار یهاچالشو  ینظمیاز سر و صدا، ب یدانیبه م تواندیم یگاه
 یالحظه یبرا دیکه شا یادیزدن است. فر ادیواکنش ما، بالا بردن صدا و فر نیتریزیغر دیو شا نیاول

استرس و از  شیآموزان، افزارابطه ما با دانش شیجز فرسا یزیکند، اما در بلندمدت، چ جادیسکوت ا
 ه ندارد.بردن احترام متقابل به همرا نیب

ظم و سرشار از آرام، من یکلاس توانیم مییبهتر وجود داشته باشد، چه؟ اگر به شما بگو یاگر راه اما
 یبرا قاًیکتاب دق نیا د؟یزدن داشته باش ادیبه فر ازیبار ن کی یحت نکهیداشت، بدون ا یریادگی

صدا،  درت، نه با قکنترل کلاس یریگبازپس یراهنما برا کی نیمنظور نوشته شده است. ا نیهم
 و آرامش است. ریبلکه با قدرت تدب

 یا هم سفرب. بلکه قرار است میستین یرعملیو غ دهیچیپ یهایرو، ما به دنبال تئور شیصفحات پ در
رامش و اقتدار، آچگونه با  میریگیم ادیو قدرتمند.  یساده، کاربرد یراهکارها یایبه دن میرا آغاز کن

 یرهارفتا بهواکنش نشان دادن  یکه به جا میآموزی. ممیکن نییه تعروشن و محترمان ییمرزها
با زبان بدن،  میتوانیکه چطور م میکنی. کشف ممیکن تیریو مد ینیبشیها را پنامطلوب، چگونه آن

احترام  یهاشهیو ر میآموزان بگذاربر دانش یادیاز هر فر ترقیعم یریلحن صدا و کلمات درست، تأث
 .میها بکاردل آنرا در  یواقع

 لیتبد یما براش یبلکه توانمندساز ست،ین ریگگر سختکنترل کیشما به  لیکتاب، تبد نیا هدف
 زدیانگیترس، احترام را برم یکه به جا یرهبر آرام و مؤثر در کلاس درس است. رهبر کیشدن به 

 یریادگی یبرا زهینگا و یارزشمند ت،یآموز احساس امنکه در آن، هر دانش سازدیرا م ییو فضا
 .کندیم

ا هم، قدم ب دییای. بیمعلم یبایز یبازگرداندن لذت و آرامش به حرفه یدعوتنامه است برا کی نیا
رشد و  یبرا یآموزانمان، مکاندانش یما و هم برا یکه هم برا میرا بساز یبه قدم، کلاس درس

  .ادیبدون فر یباشد؛ کلاس ییشکوفا
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 :اول بخش

 آگاهی و شناخت 

 :اول فصل

 فریاد بدون کلاس کنترل اهمیت
 

 حضور قینظم از طر یکلام اقتدار: معمار یزبان ب
 یاهویبدون افزودن به ه توانیاست که چگونه م نیا نیادیپرسش بن اد،یابعاد مخرب فر یاز واکاو پس
ا در کلاس درس بر احترام ر یو مبتن داریپا ینظم ،یکلام ریغ یبر ابزارها هیو تنها با تک طیمح

. دینام "ؤثرحضور م" ای "اقتدار خاموش"آن را  توانینهفته است که م یکرد. پاسخ در مفهوم یمعمار
بدل  رانهیشگیو پ فیهنر ظر کیو پر تنش به  یکنش واکنش کیکلاس را از  تیریمد کرد،یرو نیا
 .شوندیم لیاو تبد یتیترب یابزارها نیکه در آن، بدن، نگاه و سکوت معلم به قدرتمندتر کندیم

 یحضور به معنا نیکلاس است. ا یدر فضا یکیزیحضور فعال و ف ک،یتکن نیتر یدیو کل نینخست
 ای اهیکه صرفا در مقابل تخته س یدانش آموزان است. معلم انیهدفمند و آگاهانه در م ییجا به جا
در  وستهیآرام و پ از کلاس تسلط دارد. اما حرکت یتنها بر بخش محدود ستد،یایخود م زیپشت م
حال  نیروشن و در ع یامیپ ،ینظم یب یشدن به کانونها کینزد ژهیبه و مکتها،ین انیم یراهروها

آگاهم و انتظار دارم رفتار خود را  تیاز وضع نم،یبیمن شما را م": کندیرا منتقل م یتهاجم ریغ
به دانش  شود،یم ادی زین "مجاورت قیکنترل از طر"که از آن با عنوان  کیتکن نیا ".دیکن تیریمد

 نیشود، رفتار خود را اصلاح کند. ا ریتا بدون آنکه در مقابل همسالان خود تحق دهدیآموز فرصت م
و حس تعلق  کندیم لیتبد کینزد یهمراه و راهنما کیناظر دوردست به  کیمعلم را از  ،ییجا به جا
 .دهدیم شیرا در کل کلاس افزا یریپذ تیو مسئول

 د،ییتا ق،یتشو یبرا یابزار ییبه تنها تواندی، اقتصاد نگاه و زبان چشم است. نگاه معلم مابزار نیدوم
که در حال  یحال آرام به دانش آموز نیقاطع و در ع م،ینگاه مستق کیتذکر باشد.  یپرسش و حت

و  کیبه  کی یطنگاه، ارتبا نی. اکندیعمل م یادیمؤثرتر از هر فر اریبر هم زدن نظم است، اغلب بس
تمام دانش آموزان،  انیعادلانه نگاه م عیتوز گر،ید ی. از سوکندیم جادیا یعموم ییدر فضا یخصوص
رانده  هیبه حاش یگروهها یریکرده و از شکل گ تیداشتن را در آنها تقو تیشدن و اهم دهیحس د

 د،ییتا یبرا گرم ی: نگاهبردینگاهها بهره م عیوس فی. معلم متخصص، از طکندیم یریشده جلوگ
 بازگرداندن توجه. یمتمرکز و کوتاه برا یذهن و نگاه دنیبه چالش کش یپرسشگر برا ینگاه

دانش آموزان،  ندهیفزا یاهویکاربست هوشمندانه سکوت و مکث است. در برابر ه ک،یتکن نیسوم
سر و  دیزدن است که تنها به تشد ادیفر ایاز معلمان، بلندتر صحبت کردن  یاریبس یزیواکنش غر

. کندیبه ناگاه مکث م یلحظات نیکه بر هنر سکوت مسلط است، در چن ی. اما معلمشودیدا منجر مص
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. دینمایکه توجه همه را به خود جلب م کندیم جادیا یخلا صوت کیدر روند کلام،  یتوقف ناگهان نیا

 نی. ادابنیتا علت مکث را در شوندیدانش آموزان که منتظر ادامه صحبت هستند، ناخودآگاه ساکت م
نظم  ،یمکلا چیو بدون ه گرداندینظم به معلم بازم یقدرت را از دانش آموزان ب ک،یسکوت استراتژ

 .سازدیرا حاکم م

اشارات ساده  . استفاده ازکنندیم فایا یاتیح ینقش   هدفمند و زبان بدن گشوده یژستها   ت،ینها در
شت اشاره بر قرار دادن انگ ایاست سکوت شده، مانند بالا بردن دست به نشانه درخو فیتعر شیو از پ

لت بدن معلم ن، حایرا منتقل کند. علاوه بر ا یمشخص یامهایبه سرعت و بدون کلام، پ تواندیم ،ینیب
ن در کلاس آرام و مطمئ یباز و حرکات ییاستوار، شانه ها یکه با قامت ی. معلماستیگو اریبس زین

الت حکه  یدر حال کند،یه نفس و تسلط را القا محضور دارد، به صورت ناخودآگاه حس اعتماد ب
موزان تواند دانش آینشانه ضعف و اضطراب است و م ،یحرکات عصب ایبودن  نهیدست به س ،یتدافع

 کند. بیاقتدار او ترغ دنیرا به به چالش کش

 صدا یکلاس ب تیریاعتماد به نفس و مد یناگسستن وندی: پیاقتدار درون یتجلّ
 نیادینب یکلام، عنصر یزبان ب یظاهر یها کینظم در کلاس درس، فراتر از تکن یمعمار ندیفرا در

هر جو نی. ایکند: اعتماد به نفس درون یوجود دارد که چون ستون فقرات اقتدار معلم عمل م
 یم یوت تجلّاز سک کیحرکات بدن، نگاه نافذ و استفاده استراتژ یاجرا تیفینه تنها در ک ،یخودباور

گذارد.  یم ریتأث ادیکنترل کلاس بدون فر یها یتمام استراتژ یبر اثربخش میه طور مستقبلکه ب ابد،ی
، قادر است باور دارد یریادگیو  یاددهی ندیفرا تیریو مد تیخود در هدا یها ییکه به توانا یمعلم

 کند. جادیامن و منظم را ا ییفضا رد،یگ یکه از درون او نشأت م یبا صلابت و آرامش

 یا چالش هادهد که در مواجهه ب یامکان را م نینور تابناک درون، به معلم ا نینفس، ا به اعتماد
راب، با و پر از اضط یجانیه یواکنش ینامطلوب دانش آموزان، به جا یاز جمله رفتارها ،یاحتمال

س آنکه احسا یبه جا یمعلم نیکند. چن تیریرا مد تیبر اصول، وضع یو مبتن یمنطق یکردیرو
که در  یندترو قدرتم فیظر یبلند کند، به ابزارها یصداها قیبه ابراز قدرت از طر ازیو ن یدرماندگ

اد به نفس معلم کند. در واقع، اعتماد به نفس، اعتم یکلام، اتکا م یهمان زبان ب یعنیدارد،  اریاخت
 یکوتاه و معن مکث کی ،نگاه متمرکز کیداند که  یکند. او م یم تیابزارها تقو نیرا در استفاده از ا

 امیها پ نیا است، چرا که یادیهدفمند در کلاس، به مراتب قدرتمندتر از هر فر ییجابجا کی ایدار، 
 هستند. یآور صلابت و کنترل درون

کلاس بدون  کنترل یظاهر یاستوار، تمام آن ستون ها ییربنایاعتماد به نفس، به منزله ز ن،یبنابرا
به طور  دارد، نانیخود اطم یکلام ریغ یبه خود و به روش ها که یکند. معلم یم تیرا تقو ادیفر

 نانیحس اطم زیکند که در دانش آموزان ن یاز اقتدار و تسلط را از خود ساطع م یناخودآگاه، هاله ا
و  ایپو یطیحمؤثر و م یریادگی یمتقابل، بستر لازم را برا نانیاطم نی. ازدیانگ یو انضباط را برم

 آورد. یماز تنش فراهم  یعار
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 کلاس درس تیریدر مد ادیمؤثر فر یهانیگزیمهار طوفان: جا
 یم و عارکلاس درس منظ جادیدر ا یاصل دیاشاره شد، اعتماد به نفس معلم، کل شتریکه پ همانطور

ا تجربه، هسال  جهیبلکه نت ست،ین یتیشخص یژگیو کیاعتماد به نفس، صرفا  نیاست. اما ا ادیاز فر
 وزه،ح نیاعتماد به نفس در ا گر،یکلاس است. به عبارت د تیریمد یهاکیکنآموزش و تسلط بر ت

 اد،یفر ینیگزیجا یبرا ن،ی. بنابراشودیم تیرفتار، تقو تیریمؤثر مد یهاروش یریبه کارگ قیاز طر
واکنش  کی از دارتریکرد که به مراتب موثرتر و پا دایتسلط پ هایاز استراتژ یبه مجموعه ا دیبا
 ستند.ه یجانیه

نگاه متمرکز و  کیاز نگاه است.  کیستفاده استراتژاها، ارتباط چشم در چشم و روش نیاز ا یکی
باشد.  ادیبه فر یازیرفتار نامطلوب دانش آموز را متوقف کند، بدون آنکه ن تواندیم ییپرمعنا، به تنها

کند.  ینم دییتا قاًرا مطلدهد که معلم از رفتار او آگاه است و آن  یم امیروش به دانش آموز پ نیا
 شود. بیترک گرید یهابا روش دیو با ستین یکاف ییروش به تنها نیالبته ا

 یدیناام به خشم و یازیکارآمد است. سکوت مؤثر ن یهاروش گریاز سکوت معنادار، از د استفاده
تار او ناپسند رفداد که  امیبه دانش آموز پ توانینگاه معنادار و سکوت محکم، م کیندارد. بلکه با 

و به دانش  کندیم تیریکلاس را مد یروش، فضا نیاست و توجه معلم را به خود جلب کرده است. ا
 کند. یشیتا به رفتار خود بازاند دهدیآموز فراغت م

 ستادنیابرخوردار است. حرکات بدن معلم، مانند  ییبالا اریبس تیزبان بدن از اهم یریکارگ به
ر کلاس، هدفمند د ییاز، استفاده از حرکات دست به نحو مناسب و جابه جاب یهامطمئن با شانه

 جادیبه ا گر،ید یهاروش، در کنار روش نی. اکندیاقتدار و کنترل را به دانش آموزان منتقل م امیپ
 .کندیو نظم در کلاس کمک م تیحس امن

 کی زیندهند،  ید نشان ماز خو یکه رفتار مطبوع یارتباط چشم در چشم با دانش آموزان یبرقرار
دانش  ریاسمعلم به رفتار مطلوب است و به  قیعمل، نشان دهنده توجه و تشو نیروش کارآمد است. ا

کلاس  لنترک یرا برا نهیو زم انجامدیمطبوع م یرفتارها تیروش به تقو نی. ادهدیآموزان الگو م
با هم به صورت  دیها باروش نیکه ا است ینکته ضرور نی. توجه به اکندیمثبت فراهم م یاوهیبه ش

 به کار برده شوند، نه به صورت جداگانه. کپارچهیهماهنگ و 

 نیردار است. ابرخو یادیز تیرفتار دانش آموزان، از اهم تیریمد یمدون برا یابرنامه یطراح تاینها
مطلوب  یهااررفت قیتشو یهانامطلوب و روش یرفتارها یامدهایکلاس، پ نیشامل قوان دیبرنامه با

و  یطراح زانمودانش آ یبا همکار دیبرنامه با نیباشد و به طور شفاف به دانش آموزان اعلام شود. ا
 شود. تیآنها تقو یریپذ تیو مسئول تیاجرا شود تا حس مالک

 ادیبه فر ازیکاهش ن یبرا ایپو ییپرورش باغچه اعتماد: فضا
رفتار  تیریمد یمدون برا یزیربرنامه تیو اهم یرکلامیارتباط غ یبه راهبردها شتریکه پ همانطور

و  یهوشمندانه، بلکه در معمار یهانه تنها در واکنش اد،یبه فر ازیکاهش ن یاصل انیاشاره شد، بن
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و  بمطلو یرفتارها یمساعد برا یبستر رانه،یشگینهفته است که به طور پ یطیمح یساختارده
 ت،یبه پرورش حس مالک ،یرونیتر از کنترل بفرا کرد،یرو نی. اآوردیفراهم م یخودگردان

 .پردازدیآموزان مو تعلق در وجود دانش یریپذتیمسئول

 یهاثاقیم نیو تدو یآموزان در طراحمشارکت فعال دانش ر،یمس نیها در اگام نیتریاز محور یکی
لکه به ب ت،سیشده ن نییتع شیاز پ نیقوان ستیل دییتأ یمشارکت، صرفاً به معنا نیکلاس است. ا

 ی. هنگامترفتارهاس یمنطق یامدهایو پ ها، انتظارات متقابلدرباره ارزش قیباز و عم یگفتگو یمعنا
 یهستند، تعهد درون میسه نندیبیوزش مکه در آن آم ییآموزان احساس کنند در خلق فضاکه دانش

 شهیر ند،یفرا نیبود. ا ها خواهدصرف از دستورالعمل تیاز تبع تریهنجارها به مراتب قو تیبه رعا
 .خشکاندیم رند،یگیعدم درک سرچشمه م ای یگانگیرا که اغلب از احساس ب ندیناخوشا یهاکنش

س موفق و ارتباطات مثبت، ستون فقرات هر کلاس در یمملو از همدل ییفضا جادیا ن،یبر ا علاوه
رتباط معنادار برقرار کند، بلکه ا یآموز به صورت فردبا هر دانش دیاست. معلم نه تنها با ادیبدون فر

کنند.  جادیا یتیماحکم و حم یوندهایپ گریکدیبا  زیآموزان نرا فراهم آورد تا دانش ییهانهیزم دیبا
 ییهافرصت هستند، و یواقع یهمکار ازمندیکه ن یمشارکت یهاهدفمند، پروژه یگروه یهاتیفعال
. کندیم تیجامعه کوچک را تقو کیحس تعلق به متفاوت،  یهادگاهید دنیابراز نظرات و شن یبرا

 کنند،یم نیاز قوان یچیسرپ ای یبه جلب توجه منف ازیآموزان کمتر احساس ندانش ،یطیمح نیدر چن
 شده است. نیسازنده تأم یاوهیها به شآن یو عاطف یاجتماع یازهاین رایز

 قیبلکه از طر ،یماد یهاپاداش ای یکلام قیتشو قیمثبت، نه تنها از طر یرفتارها تیتقو
 یهاپروژه شیا نمااست. معلم ب یاتیعنصر ح کیسازنده،  یهاو الگو قرار دادن مشارکت یسازبرجسته

 گریکدیآموزان تا دانش یبرا ییهامشترک، و فراهم آوردن فرصت یهااز تلاش ریتقد ،یموفق گروه
به  کرد،یرو نی. اکندیم نهیمتقابل را نهادو احترام  یاز همکار یکنند، عملاً فرهنگ تیرا درک و حما

کلاس را  یرژدارد و ان دیمطلوب تأک یو رفتارها هایتمرکز بر اصلاح خطاها، بر توسعه توانمند یجا
احساس  دکه در آن هر فر یطی. محکندیم تیو رشد هدا یریادگیبه سمت اهداف مشترک 

 رایزننده نظم است، زبرهم یبروز رفتارها کمتر مستعد یعیبه طور طب کند،یم ییو کارا یارزشمند
 از مشکل. ینه بخش داندیاز راهکار م یآموز خود را جزئهر دانش

 کلاس درس آرام تیریدر مد یاریدست یمعماران سکوت: منابع و ابزارها
 ندیه فراکاست  یمسلح شدن معلم به ابزارها و منابع ازمندیپرورش باغچه اعتماد، ن کردیرو ادامه

ا، فراتر از ابزاره نی. ابخشندیم لیرا تسه ادیکنترل کلاس بدون فر یهاکیتکن یو اجرا یریادگی
 یلاسکبه  دنیرس ریمس میهستند که به معلم در ترس ییهادستورالعمل ساده، در حکم نقشه کی

 .رسانندیم یاری ایآرام و پو

 تیریو مد یتیترب یشناسنروا نهیدر زم کیآکادم یهامطالعات و پژوهش ،یاتیاز منابع ح یکی
 یریادگی یو مبان ینییخودتع هیانتخاب، نظر هیهمچون نظر ییهاهیبا نظر ییکلاس است. آشنا

 نیا ه. مطالعآوردیآموزان را فراهم مدانش یو رفتارها ازهاین ها،زهیاز انگ یترقیدرک عم ،یاجتماع
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 هیتک یبنا کرده و به جا یشواهد علم هیخود را بر پا یهایتا استراتژ کندیمنابع، به معلم کمک م
 .دیاستفاده نما قیبر تحق یاثربخش و مبتن یکردهایبر حدس و گمان، از رو

 یر ارتقاد یینقش بسزا ،یعمل یهاو کارگاه یتخصص یآموزش یهاشرکت در دوره ن،یبر ا علاوه
ارتباط  یمانند برقرار یعمل یهاکیتکن یریادگی یبرا یها، فرصتدوره نیمعلم دارد. ا یهامهارت

. کنندیدر کلاس درس فراهم م یتیامن و حما یفضا جادیتعارض، حل مسئله، و ا تیریمؤثر، مد
خلاقانه  یهاحلمنجر به کشف راه تواندیم ات،یمعلمان و به اشتراک گذاشتن تجرب رینظر با سا تبادل

 خاص هر کلاس شود. یازهایو متناسب با ن

. کنندیم فایا یآموزش یبه اطلاعات و ابزارها یدر دسترس ینقش مهم نیآنلامنابع  تال،یجیعصر د در
 ادیلاس و آموزش بدون فرک تیریکه به موضوع مد یاجتماع یهاها و شبکهوبلاگ ها،تیساوب

منابع، به معلم  نیاز ا هستند. استفاده گانیو منابع را هایاستراتژ ها،دهیاز ا یغن یمنبع پردازند،یم
 آشنا شود. نهیزم نیتحولات در ا نیمند شده و با آخربهره گرانید اتیتا از تجرب دهدیکان را مام نیا

ند. به کلاس کمک ک تیریمد ندیفرآ لیبه تسه تواندیم یتکنولوژ یاستفاده از ابزارها ن،یهمچن
تباط با و ار ف،یلتکا یابیارز اب،یکلاس، امکان ثبت حضور و غ تیریمد یافزارهاعنوان مثال، نرم

 یرا برا یشتریمعلم، زمان ب یداراابزارها، با کاهش بار  نی. اآورندیرا فراهم م نیآموزان و والددانش
 .کنندیمثبت آزاد م یریادگی یفضا جادیآموزان و اتمرکز بر تعامل با دانش

آموزان دانشکه در آن  ییفضا جادیآموزان است. ااز بازخورد دانش یریگبهره گر،ید تیحائز اهم نکته
از  یتا درک بهتر کندیکنند، به معلم کمک م انیخود را ب یهایو نگران شنهاداتیبتوانند نظرات، پ

 یهایبهبود استراتژ ودر اصلاح  توانندیبازخوردها، م نیها داشته باشد. اآن یهادگاهیو د ازهاین
 تر مؤثر باشند.مطلوب یریادگی طیمح کی جادیکلاس و ا تیریمد

 ازمندینمستمر و  ندیفرآ کی اد،یکنترل کلاس بدون فر یهاکیتکن یو اجرا یریادگی ت،ینها در
 ،یبر اصول همدل هیکتمناسب، و با  یاز منابع و ابزارها یریگاست. با بهره یریپذتعهد، صبر و انعطاف

بر  یبتنم و ایکلاس درس آرام، پو کی جادیبه سمت ا جیبه تدر تواندیمعلم م ،یاحترام و همکار
از حضور در آن لذت  وپرداخته  یریادگیبه  اقیآموزان با اشتکه دانش ییاعتماد حرکت کند، جا

 .برندیم

 

  


