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 مقدمه:
 

 

به  میداشته باش یفرسبا هم  میخواهیآموزش! امروز م نیریش یایمندان به دنسلام به شما علاقه

 ز،یانگجانیهدوران پرچالش و  نیمعلم موفق در ا کی مینیو بب کمیو  ستیدر قرن ب قلب تپنده آموزش

از  یکه با انبوه یآموزانبه کلاس درس امروز، دانش دیداشته باشد. فکر کن دیبا ییهایژگیچه و

تکرار کردن خلاصه  فقط به حفظ کردن و گریکه د ییازهایاند، و ناحاطه شده یاطلاعات و تکنولوژ

 گرلیتسه کیست، راهنما کیبلکه  ست،یکننده دانش نفقط منتقل گری. معلمِ امروز دشودینم

 نده.یآساختن  یبخش براالهام یالگو کیاستعدادها و  ییشکوفا یبرا یمرب کی ،یریادگی

 نیابعاد مختلف ا ،یاشهیو ر یتخصص یساده و دوستانه، اما با نگاه یبه زبان میکتاب، قصد دار نیدر ا

 نینو یهایرگرفته تا تسلط بر فناو یو همدل یارتباط یها. از مهارتمیکن یرا واکاو یاتیحنقش 

کرده و  یرزشمندآموز احساس او خلاقانه که در آن، هر دانش ایپو یطیمح جادیا ییو توانا یآموزش

 تواندیممعلم  کیکه چگونه  دید میالعمر شود. ما خواهمادام یریادگیو  یکنجکاو دن،یبه پرس قیتشو

با درک  تواندید و چگونه ماطراف گام بردار یایدن راتییخود، با تغ یهادانش و مهارت یروزرسانبا به

 نیها فراهم کند. اد آنرش یبرا یتیحماامن و  ییآموزان، فضادانش یو روان یروح یازهایاز ن قیعم

 ،یعلمم انیدانشجو یکه براکه امروز در کلاس درس حضور دارند، بل یمعلمان یکتاب نه تنها برا

خواهد بود  یچراغ راه شند،یاندیفرزندانشان م ندهیمند که به آدغدغه نیوالد یمدارس و حت رانیمد

چگونه  که میابیبا هم در دییایکنند. ب دایپ ضرمعلم در عصر حا لیبدیاز نقش ب یتا درک بهتر

  .میکن تیرا ترب ریپذتیو مسئولآگاه، خلاق  ینسل ها،یژگیو نیا یریکارگبا به میتوانیم
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 :اول بخش

 موفق معلم پایه هایمهارت و شناخت 

 :یکم فصل

 آموزاندانش با تعامل در ارتباطی هایمهارت اهمیت 
 

 آموزانرشد دانش تینقش گفتگو و تعامل در هدا
 نیها موثر است؟ اآن زهیانگ شیآموزان و افزارفتار دانش رییمعلم در تغ یارتباط یهایاستراتژ ایآ

آموزان در عصر حاضر دانش یریادگی یتکامل ریآن بر س ریتعامل و تاث تیژرف به ماه یپرسش، نگاه
 لیدرس، و تحل لاسابعاد گوناگون ارتباط و تعامل در ک یبررس ازمندیپرسش ن نی. پاسخ به ااندازدیم

 ست.آموزان ادانش زهیانگ شیرفتار و افزا رییها بر تغآن ریتاث

توانمند  یراهنما کیبلکه نقش  ست،یدانش ن یکنندهصرفاً منتقل گرید کم،یو  ستیدر قرن ب معلم
تا به  کندیآموزان، به او کمک مدانش یازهایو ن اتیاو از تنوع تجرب قیرا بر عهده دارد. درک عم

 نی. اکند ینیآفرماهر، نقش یهمدم و شنونده کیبه عنوان  ،یمنبع اطلاعات کینقش  یفایا یجا
در شناخت  شهیکه ر کندیفراهم م ایتعاملات پو یریگشکل یرا برا یبستر مناسب ه،یارتباطات دو سو

 ،یاجتماع ،یفرهنگ یهاآموزان دارد. از جمله، درک تفاوتدانش یو اجتماع یفرد یهاتفاوت
 یآورا به جمعدرک، نه تنه نیاست. ا یاتیح یمعلم امر یآموزان، برادانش یو عاطف یاقتصاد

 .شودیآنان منجر م یهاو نگرش هازهیانگ ق،یعلا قیبلکه به شناخت عم ،یاطلاعات سطح

آموزان رفتار دانش رییو تعامل، در تغ سیگوناگون تدر یهاروش قیمؤثر، از طر یارتباط یهایاستراتژ
 یهاتیفعال ،یگروه یاهمانند بحث یتعامل یهادارند. به عنوان مثال، استفاده از روش یینقش بسزا

به مشارکت  قیتشو و زهیانگ جادیا یرا برا یبر حل مسئله، بستر مناسب یمبتن یهاو پروژه یمشارکت
هر  یریادگی یازهایو درک ن یریادگی وهیها، توجه به تفاوت در شروش نی. همراه با اکندیفراهم م

. همچنین کندیمناسب کمک م یآموزش یهایاستراتژ یو اجرا یآموز، به معلم در طراحدانش
و نظرات آنان  اتیتجرب یو به اشتراک گذار یریادگیآموزان خود به عنوان منابع که از دانش یمعلم
 را پرورش خواهد داد. ایو پو قیعم یارتباط یعیبه طور طب دهد،یم تیاهم

مرتبط، نقش  یهاتیساو وب دئوها،یو ،یآموزش یافزارهااز جمله نرم ن،ینو یهایاز فناور یریگ بهره
را  یرینظیب یهافرصت ،یارتباط نینو یتعاملات دارد. استفاده از ابزارها تیفیک یدر ارتقا یپررنگ

 .آوردیم ماطراف فراه طیها با محارتباط آن تیآموزان و تقوتعاملات دانش شیافزا یبرا
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و  یریادگی یو اثرگذار برا یغن ییفضا یدهها و جامعه، در شکلارتباط معلم با خانواده ت،ینها در

هر  یازهاین ترقیدر درک عم ینقش اساس ه،یتعاملات دو سو نیاست. ا یاتیآموزان حرشد دانش
 خواهد شد. یریادگیتعاملات و  تیفیک شیآموز توسط معلم دارد و باعث افزادانش

 ارتباط مؤثر در کلاس درس دی: کلیو معرفت یعاطف وندیپ
و  یاطفع یازهایاز ن قیعم یدرک ازمندیافزون بر تسلط بر محتوا، ن کم،یو  ستیموفق قرن ب معلم

 شهیکه ر آوردیر فراهم ممؤث یارتباط یبرقرار یرا برا نهیدرک، زم نیآموزان است. ادانش یشناخت
معلم  دف،ه نیبه ا دنیرس یدارد. برا یفرد یازهایبه ن ییو پاسخگو ریدر احترام متقابل، درک متغ

 بعد به مسائل توجه کند. نینداز چ دیبا

 کیش تئورتنها به دان ،یمحتوا و ابعاد مختلف آن است. تسلط به مطالب درس قیگام، درک دق نیاول
 اتیجرببا ت میو ارتباط دادن مفاه ریتفس ل،یو تحل هیتجز ییبلکه شامل توانا شود،یمحدود نم

نه تنها به دانش آموزان  کند،یذاب ارائه مو ج ایکه محتوا را به صورت پو ی. معلمشودیآموزان مدانش
روزمره،  یط با زندگمرتب هاتیها و تشبمثال یریبلکه با به کارگ کند،یدر درک بهتر مطالب کمک م

 شیافزا یریادگی یاآنها را بر زهیو انگ کندیم ترکیدانش آموزان نزد یفرد یهارا به تجربه میمفاه
 .دهدیم

 ریناپذ ییجدا یآموزان، به عنوان عنصردانش یعاطف یازهایبه ن دیمعلم بابر تسلط به محتوا،  علاوه
 ،یرزشمنداشامل اعتماد به نفس، احساس  ازهاین نیداشته باشد. ا ژهیتوجه و ،یریادگی ندیاز فرا

احساس  زانآموکند که در آن دانش جادیا یتیامن و حما ییفضا دیاحترام و حس تعلق است. او با
ضاوت، به و بدون ترس از ق رندیسوالات خود را مطرح کنند، اشتباهات خود را بپذکنند تا  یراحت

 خود بپردازند. یها دگاهینظرات و د انیب

در  یدیارکان کل گریاز د ها،زهیو انگ یریادگی یهاوهیآموزان در شدانش یفرد یهاتفاوت صیتشخ
به  گرید یو برخ یاردیبه شن یبرخ ،یبصر یریادگیآموزان به دانش یارتباط مؤثر است. برخ جادیا

 ردیبه کار بگ را یمتنوع سیتدر یتفاوت ها آگاه باشد و روش ها نیاز ا دیدارند. معلم با لیتما یعمل
آموز و انشهر د یریادگی یهازهیطور، شناخت انگ نیرا پاسخ دهد. هم یریادگیمختلف  یازهایتا ن

 یازهایو اثرگذارتر، با ن تریشخص یا وهیمعلم بتواند به شتا  شودیبا آنها، باعث م یارتباط عاطف جادیا
 راستا شود.آموزان همدانش یفرد

آموزان و ارائه دانش ینگران ایسطح استرس، اضطراب  صیشامل تشخ یعاطف یازهاین درک
 یآموزان در تعامل است، به راحتکه به طور مداوم با دانش ی. معلمشودیم زیلازم ن یهاتیحما

مناسب  یهاراه ط،یجه به شرادهد و با تو صیآموزان را تشخدر حالات و رفتار دانش راتییتغ ندتوایم
 را ارائه دهد. تیحما

 ،یریپذمختلف و با انعطاف یهابا استفاده از روش دیبا کم،یو  ستیمعلم موفق در قرن ب ،یطور کل به
و  زیاحترام آم ا،یپو ید تا ارتباطآموزان داشته باشدانش یعاطف یازهایاز محتوا و ن یقیدرک عم

 اثرگذار را شکل دهد.
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 آموزارتباط معلم و دانش یمدرن در ارتقا یارتباط ینقش ابزارها
آموزان خود است، و مؤثر با دانش قیعم یوندیپ جادیبه دنبال ا کمیو  ستیکه در قرن ب یمعلم

عامل گسترده تر و تارها، نه تنها امکان ابز نیبهره ببرد. ا یارتباط نینو یابزارها یاز تمام ستیبایم
 .کنندیم جادیا زینآموزش  ندیفرا یِسازیشخص یرا برا ییهابلکه فرصت کنند،یتر را فراهم م یتعامل

تا در خارج از  دهدیآموزان امکان مبه دانش ،یتعامل یافزارهاو نرم نیآنلا یهااز پلتفرم استفاده
 یفضا تواندیم ارتباط مداوم، نیخود در ارتباط باشند. ا یهایکلاسبا معلم و هم زیکلاس درس ن

کند.  جادیا تپرسش، پاسخ، و ارائه نظرا یرا برا یشتریب یهاکرده و فرصت تریرا غن یریادگی
طرح سوالات و بحث  ها،دهیتبادل ا یبرا یمکان توانندیم یمجاز یهاو گروه نیآنلا یهارومچت

 شند.با یموضوعات درس رامونیپ

تا به صورت زنده با  دهندیمکان ماها، به معلم کنفرانس دئویاز جمله و ،یریتصو یارتباط یابزارها
آنان را درک کنند.  یازهایهتر احساسات و نب ،یارتباط چشم قیآموزان در تعامل باشند و از طردانش

 ن،ی. همچناردد ییاسزآموزان نقش بهدانش یو شناخت یعاطف یازهاین ترقیامر، در درک دق نیا
ه شکل جذاب و را ب دهیچیپ میمفاه تواندیم ایمدیمولت یهاو ارائه یآموزش یدئوهایاستفاده از و

 آموزان منتقل کند.به دانش یارکنندهیدرگ

نادرست از  یبردار مشخص همراه باشد. بهره یزیربا هدف و برنامه دیابزارها با نیاستفاده از ا البته،
و چگونه  یبداند چه زمان دیعلم بامآموزان گردد. و اتلاف وقت دانش یموجب سردرگم دتوانیآنها، م

 یبرا نینلاآ یارتباط یمثال، بهتر است از ابزارها یاستفاده کند. برا یمختلف ارتباط یاز ابزارها
 و میآموزشِ مستق یآموزان استفاده شود تا برامستقل دانش یریادگی قیو تشو یلیتکم یهاتیفعال

تعاملات  بر دیو تاک نیدر تعاملات آنلا یزمان تیمحدود جادیا ن،ی. همچنیدیکل مِیانتقالِ مفاه
 کند. یریآموزان جلوگدانش یاز سرگردان تواندیم یحضور

 تالیجید یهاو مهارت یآموزان در استفاده از تکنولوژدانش یفرد یهاعلاوه، در نظر گرفتن تفاوت به
آموزان ا به دانشابزاره نیاز ا حیلازم را در مورد استفاده صح یهاآموزش دیمهم است. معلم با اریبس

 نهیزم نیدر ا موزانآدانش یریادگی یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یمختلف یهاارائه دهد و از روش
 استفاده کند.

 یناختو ش یعاطف یازهایاز ن قیمدرن، در کنار درک عم یارتباط یاز ابزارها یریگبهره ت،ینها در
و  ایپو یریادگی یآموز را شکل دهد و فضامعلم و دانش نیب یارتباط مؤثر تواندیآموزان، مدانش
 آموزان رقم بزند.دانش یرا برا یجذاب

 کمیو  ستینقش فضا: کانون تعامل و احترام در کلاس قرن ب
معلم و  نایارتباط م تیفیدر ک یمدرن، همچنان نقش اساس یفارغ از تکنولوژ ،یآموزش یفضا

است که موانع  یپل ارتباط یمحترمانه و مناسب، به منزله ییفضا جادی. اکندیم فایآموز ادانش
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 یهافضا نه تنها از ابزار نی. اسازدیثمربخش را فراهم م یریادگی ینهیو زم کندیرا برم یارتباط
 .ردیگیت منشأ زیمعلم ن یتیریمد کردیو رو یتیشخص یهایژگیبلکه از و ن،ینو یارتباط

آموزان دانش یازهایو درک ن دنیبه شن یقیبه طور عم یستیبا کم،یو  ستیموفق در قرن ب معلم
آموزان، بلکه به زبان بدن و امر مستلزم گوش دادن فعالانه، نه تنها به کلام دانش نیتوجه کند. ا

 کندیمه معلم کمک آموز، بهر دانش یهاو چالش هاینگران ق،یحالات چهره آنان است. شناخت علا
دهد. احترام به  آنان پاسخ یو شناخت یعاطف یازهایمتناسب و با احترام، به ن یهاتا با ارائه واکنش

 نیتره مهممعلم متفاوت باشند، از جمل یهادگاهیاگر با د یمتفاوت، حت یهادگاهینظرات و د
 فضا است. نیا یهامولفه

ام و بدون آر یریادگی یفضا کی یکننده نیاعد کلاس، تضمدر انتظارات و قو تیشفاف ن،یبر ا علاوه
 ،یلیات تحصروشن و مشخص در مورد رفتار، مشارکت و انتظار یهاییتنش است. معلم با ارائه راهنما

 تیمنحس ا جادی. اکندیمشترک کمک م یفضا نینقش خود در ا رشیآموزان در درک و پذبه دانش
 و صادقانه است. مانهیارتباط صم یربرقرا یمحکم برا ییو اعتماد، مبنا

به  امر، هم به معلم و هم نی. استیدر کلاس درس قابل انکار ن "مذاکره"و  "گفتگو" تیاهم
 جادیکنند. ا انیو شرط ب دیقخود را به طور باز و بدون  یهادگاهیتا د دهدیآموزان فرصت مدانش

 ینکنندگاآموزان را به عنوان مشارکتپرسش و پاسخ، اظهار نظر و نقد سازنده، دانش یفرصت برا
کند،  فایا ار تگریو هدا یانجیفضا نقش م نیدر ا دی. معلم باکندیم یمعرف یریادگی ندیفعال در فرا

 فرما.و حکم ینه قاض

است. وجود  یاتیح یآموزش یفضا نیآموزان در ااز همه، در نظر گرفتن تنوع و تکثر دانش مهمتر
و  ژهیو یزهاایمتفاوت، ن یریادگی یهامتنوع، مانند سبک یفرد یهایژگیبا و یآموزاندانش

. توجه کندیم دیتأک زیآمو احترام ریپذانعطاف ییفضا جادیا تیگوناگون، بر اهم یاجتماع یهانهیشیپ
 شیلاس، سبب افزامشارکت در ک یمناسب برا یهافرصت جادیآموز و اهر دانش ژهیو یازهایبه ن

باشد که در  ییفضا دی. کلاس، باشودیم یریادگی ندیتر آنان در فرآشارکت فعالاعتماد به نفس و م
 حساس کند.شده ا دهیشده و شنآموز، خود را درکآن، هر دانش

 یهاافتیخاص: ره یآموزان با استعدادهادانش یارتباط یازهایبه ن یدهو پاسخ صیتشخ

 کمیو  ستیدر کلاس قرن ب نینو
 یکردیرو ازمندیخاص، ن یدهاآموزان با استعدادانش یارتباط یازهایبه ن یدهو پاسخ صیتشخ

م بنا که بر تعامل و احترا کم،یو  ستیقرن ب یآموزش یامر در فضا نیو حساس است. ا یچندوجه
 رندگان،یادگیاز تنوع  ترقیبا درک عم یستیبرخوردار است. معلم موفق، با یا ژهیو تیشده، از اهم

 آموزان را جستجو و به کار بندد.گروه از دانش نیتعامل با ا یمناسب برا یراهکارها

 ازمندیامر ن نیآموز است. اخاص هر دانش یاستعدادها قیدق ییشناسا ر،یمس نیگام در ا نیاول
و مشاوران است. توجه به رفتار و عملکرد  نیو تعامل با والد یتخصص یهاآزمون ق،یمشاهده دق
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ارائه  ایبه موضوعات خاص، و  یمندعلاقه ده،یچیپ یهاز پرسشآموز در کلاس درس، اعم ادانش

سازد. اما تنها مشاهده رفتار و  انیپنهان را نما یاز استعدادها ییهانشانه تواندیخلاقانه، م یهااسخپ
پرسش و پاسخ، بلکه با  قیآموزان، نه تنها از طرباشد. گفتگو با دانش یمطلوب اریمع تواندیعملکرد نم

تا  کندیبه معلم کمک م ،و توجه به زبان بدن و حالات چهره شانیهادهیا انیب یفرصت برا جادیا
 ها را بهتر درک کند.آن یارتباط یازهاین

 یهاآموزان، به دنبال روشدانش نیخاص ا یریادگی یهاروش یبا بررس دیمرحله بعد، معلم با در
تفاده از مانند اس ،یچند حس سیتدر یهاشآنان باشد. استفاده از رو یازهایمتناسب با ن سیتدر

 یقیده از هنر و موسکه با استفا یاخلاقانه یهاکیتکن یحت ایو  یسه بعد یهامدل دئوها،یو ر،یتصاو
 یازهایآموزان کمک کند. توجه به ندانش نیدر ا ترقیدرک عم جادیبه ا تواندیم رد،یگیصورت م

که  ،یگروه یهاتیها و فعالارائه پروژه یبرا یخاص یاهدارد. فرصت تیاهم زین یو عاطف یشناخت
 ،نندیبه گفتگو بنش گرانیبگذارند و با د شیخود را به نما یآموزان بتوانند استعدادهاها دانشدر آن

 .کندیکمک م یتیامن و حما ییبه خلق فضا

 شیاز پ شیرحله بم نیآموز، در ازبان بدن و حالات چهره دانش قِیفعالانه و درک عم دنیشن تیاهم
 یدهد. برخ صیآموز را تشخخاص هر دانش یازهایها و نبتواند تفاوت دی. معلم بادهدیخود را نشان م

توجه  یگروه یهاتیها و فعالو به مناسبت اجتناب کنند یآموزان ممکن است از ارتباط کلامدانش
 یل و همکارتعام ازمندیکه ن ییهاتیفعال جادیبا ا یستیمعلم با ،یموارد نیداشته باشند. در چن

 خود را بدهد. انیآموزان فرصت بدانش نیاست، به ا یگروه

نوع در تدارد.  یاتیتعامل، نقش ح یمناسب برا ییفضا جادیو ا یریادگی طیتوجه به مح ت،ینها در
 تیآموزان اهمآموزان و همه دانشدانش نیا یبرا یریادگی یمتنوع برا یهافرصت جادیو ا هاتیفعال

 تواندیم ،یعاملت یهایخاص و باز یافزارهامانند نرم ،یآموزش نینو یهایدارد. استفاده از تکنولوژ
خلاصه،  دانش آموزان کمک کند. به طور نیا شتریبه مشارکت ب قیخلاقانه و تشو ییفضا جادیبه ا

آموزان دانش یتباطار یازهایبه ن یدهو پاسخ صیکامل، به تشخ یافتیبا استفاده از ره یستیمعلم با
 خاص بپردازد. یبا استعدادها

 

  


