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 مقدمه:
 

 !زیعز یهایسلام به همه دوستان و همکلاس

 ی؛ از گوششده دهیمون تنروزمره یدر تار و پود زندگ یرا که هوش مصنوع ییایدن دیکن تصور
که جون  یپزشک شرفتهیپ یهاستمیتا س ده،یرو نشونمون م ریو مس مونهبیج که تو یهوشمند

رو متحول کنن. هوش  هاابونیکه قراره خ یخودران یهانیماش یحت ای دن،یها رو نجات مآدم
 فتشریماست. سرعت پ یامروز و فردا تیبلکه واقع ست،ین یلیتخ یمفهوم علم کی گهید یمصنوع

 .میترش فکر کنو مهم ترقیبه ابعاد عم میکنیوقتا فرصت نم یآوره که گاهحوزه اونقدر سرسام نیا

: شهیممطرح  یاتیو ح یپرسش اساس کی ت،ینهایب لیو پتانس جانیهمه شور و ه نیدر کنار ا اما
وبه خخود نه  یبه خود یکه تکنولوژ نجاستیجان کلام ا م؟یکنیدرست حرکت م میدار شهیهم ایآ

صحبت از هوش  ی. و وقتمیدیبهش جهت م ماتمونیها و تصمکه با انتخاب میهستما  نیو نه بد؛ ا
 .کننیم دایپ یادهیچیپ اریبس یها ابعاد اخلاقانتخاب نیا شه،یم یمصنوع

 دهیچیسفر پ نیشده تا ما رو در ا یمنظور طراح نیبه هم قاًیدق "و اخلاق یهوش مصنوع" کتاب
 دنیرسفکر کردن، پ ینقشه راه برا کیبلکه  ست،ین یفن یماراهن کیکتاب فقط  نیکنه. ا یهمراه

 ندهیه آک میفکر کن قیعم یکتاب قراره با هم به سوالات نیخودش هم هست. در ا دنیو به چالش کش
 :دهیبعد رو شکل م یهاو نسل ما

 توننیم رن،یگیرو م یماریب صیتشخ ایوام  یمثل اعطا یمهم ماتیکه تصم ییهاتمیالگور ایآ
 عمل کنن؟ زیآمضیاخواسته تبعن

 کنه؟یم دایپ یهوشمند اطلاعات چه سرنوشت لیبزرگ و تحل یهاداده یایما در دن یخصوص میحر

با شرکت سازنده؟  س؟ینوبا برنامه ست؟یبا ک یهوش مصنوع یهاتیموفق یحت ایاشتباهات  تیمسئول
 با کاربر؟

اصل ح نانیاطم یهوش مصنوع یهاستمیس یریپذحیتوض تیو قابل تیاز شفاف میتونیم چگونه
 رو گرفته؟ میتصم نیچرا ا میچطور بفهم ره،یگیم میتصم "اهیجعبه س" کی یوقت م؟یکن

و  ماندیم یباق تیدر خدمت بشر یکه هوش مصنوع میمطمئن بش میتونیچطور م ت،یدر نها و
پا  ریها رو زاون نکهیه ان کنه،یم تیرو تقو یمثل عدالت، انصاف، کرامت و آزاد یانسان یهاارزش
 بذاره؟

. رهیگیر بر مدرو  یروانشناس یحقوق و حت ،یشناسبلکه فلسفه، جامعه ،یحوزه نه فقط تکنولوژ نیا
که  یهر کس یابلکه بر سان،ینومهندسان و برنامه یکتاب نه فقط برا نیکه مطالعه ا لهیدل نیبه هم

باشه،  شتهاداون نقش فعال  یدهاشد و در شکلداشته ب ندهیآ یایاز دن یترقیدرک عم خواهدیم
 .هیضرور



شما  رو در ذهن یدیجد یهاپرسش خوادیفقط به شما پاسخ بده، بلکه م ستیکتاب قرار ن نیا
با هم  دییایکنه. پس ب لیتبد یاخلاق هوش مصنوع نهیمتفکر نقاد در زم کیبپروراند و شما رو به 

  د؟یا. آمادهتیو انسان یدانش، فناور یزهاسفر به مر م؛یسفر جذاب رو آغاز کن نیا
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 :اول بخش

 مصنوعی هوش مبانی 

 :اول فصل

 آن انواع و مصنوعی هوش معرفی 
 

 مدرن یدر تار و پود زندگ یهوش مصنوع یپنهان: ردپا رانیفراگ
تنها در  گرید یبه آن اشاره شد، هوش مصنوع "یشناخت یستیهمز"که در مفهوم  همانگونه

روزمره  یدر زندگ یفناور نی. حضور اشودینما خلاصه نمانسان یهاو ربات شرفتهیپ یاهشگاهیآزما
 یانوسی. در واقع، ما در اقماندیما دور م نیزبیاست که اغلب از چشم ت فیو ظر دهیما، چنان درهم تن

آنکه  بدون دهند،یکه تجربه ما را از جهان شکل م میورهوشمند غوطه یهالیو تحل هاتمیاز الگور
 نیادیتحولات بن دبخشینو زیفردا ن یهاحضور، که در بستر کلاس نی. امیلزوماً از وجودشان آگاه باش

 جوامع ما دوانده است. یتالیجید یهارساختیدر ز یقیعم یهاشهیاست، ر

جستجو و  یموتورها د،یمتن هست نیکه شما در حال مطالعه ا یالحظه نیعنوان مثال، در هم به
 یشنهادیپ یو محتوا جینتا یسازیشخص یبرا یاز هوش مصنوع یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم
 تندجستجو، و تعاملات گذشته هس یشما، الگوها نیرفتار آنلا لیدر حال تحل هاتمی. الگوربرندیبهره م

داوم م ندیفرا کی نیتر باشد. اتر و مرتبطشما جذاب یبرا رودیرا ارائه دهند که گمان م ییتا محتوا
شماست. در حوزه تجارت  قیو علا ازهاین ینیبشیو انطباق است که هدف آن درک و پ یریادگی

 شنهادیپ شماو مرور  دیکه محصولات مشابه را بر اساس سابقه خر گرهیتوص یهاستمیس ک،یالکترون
از  یمیحجم عظ لیبا تحل ها،ستمیس نیهستند. ا ریحضور فراگ نیاز ا گرید یانمونه دهند،یم

کنند که کدام محصولات ممکن است  ینیبشیکرده و پ ییقادرند روندها را شناسا ان،یمشتر یهاداده
 .رندیمورد علاقه شما قرار گ

که به طور خودکار در  ،یو گرامر ییغلط املا حیو تصح صیتشخ یعرصه ارتباطات، ابزارها در
. رندیگیبهره م یعیپردازش زبان طب یهاکیناز تک روند،یبه کار م هالیمیپرداز و اواژه یهابرنامه

بهبود سبک  یراب یشنهاداتیپ توانندیبلکه م کنند،یآشکار را اصلاح م یهاابزارها نه تنها غلط نیا
نفوذ و کشف تقلب، با  صیتشخ یهاستمیس ت،یدر حوزه امن ینگارش و وضوح متن ارائه دهند. حت

مشکوک و بالقوه  یهاتیفعال ییقادر به شناسا ،یمال یهاشبکه و تراکنش کیتراف یالگوها لیتحل
 یرا برا یمرئنا یتیامن یهاهیبا ظرافت و سرعت عمل خود، لا ،یهوش مصنوع نیمخرب هستند. ا

 یهاکه در تلفن یصوت یارهایدست ت،ی. در نهاکندیم جادیما ا یهاییمحافظت از اطلاعات و دارا
 فیو انجام وظا یاند، با درک دستورات صوتشده هیبهوشمند تع یخانگ یهاهوشمند و دستگاه
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 یستیهمز نیابرخوردارند.  یعیپردازش گفتار و درک زبان طب شرفتهیپ یهایمختلف، از توانمند

 ماست. یدر بافت زندگ یهوش مصنوع یجیبر ادغام تدر یروزافزون، گواه

 عام یمحدود و هوش مصنوع ی: هوش مصنوعزیتما یمرزها
تا حفاظت  دیرخ اتیتجرب یسازنهیمدرن، از به یدر تار و پود زندگ یهوش مصنوع یپاکه رد همانطور
 میترس یراب یانواع مختلف هوش مصنوع یهاتیو قابل تیاست، درک ماه انینما مان،یهااز داده

 "محدود" ای "فیضع" یهوش مصنوع انیم زیتما ان،یم نیاست. در ا یضرور یآن امر یندهیآ
(Narrow AIو ه )عام" ای "یقو" یوش مصنوع" (General AIاز اهم )برخوردار  نیادیبن یتی

 فیبه وظا شود،یما را شامل م یکنون یاز کاربردها یاکه بخش عمده ف،یضع یاست. هوش مصنوع
خاص،  یفهیچند وظ ای کیدر انجام  ینوع هوش مصنوع نیشده است. ا یو محدود طراح یتخصص

اما  دهد،یاز خود نشان م یاالعادهفوق ییشطرنج، توانا یباز ایان، ترجمه زب ر،یوتص صیمانند تشخ
 ف،یعض یهوش مصنوع گر،یاست. به عبارت د تیخود فاقد هرگونه قابل یتخصص یدر خارج از حوزه

است اما قادر  رینظیخود ب ینهیکه در زم کندیعمل م یکاربردو تک قیالعاده دقابزار فوق کیمانند 
 .ستیو متفاوت ن دیجد فیانطباق با وظاو  یریفراگ به

 یعلم یهاو داستان هیدر قلمرو نظر شتریعام، که در حال حاضر ب ای یقو یمقابل، هوش مصنوع در
انسان  کی را دارد که یفکر فیانجام هرگونه تکل ییکه توانا شودیاطلاق م یستمیقرار دارد، به س

حل  ،یریادگینه تنها قادر به  یقو یمصنوع بدان معناست که هوش نیقادر به انجام آن است. ا
از  یآگاه درک احساسات، و ت،یخلاق تواندیمختلف است، بلکه م یهامسئله، و استدلال در حوزه

تواند باست که  یستمیس جادیا ،یقو یهوش مصنوع یاز خود بروز دهد. هدف از توسعه زیخود را ن
مواجهه با  یبرا ینینو یهایروبرو شود و استراتژ دیجد یهاتیبا موقع ریپذبه طور مستقل و انعطاف

 فیضع یا از هوش مصنوعر یقو یهوش مصنوع م،یو تعم یریادگی ییتوانا نیها اتخاذ کند. اچالش
ور خلاقانه و مستقل طکه قادرند به  کندیم میرا ترس ییهاستمیاز س یاندازو چشم سازدیم زیمتما

 خود عمل کنند. رامونیدر جهان پ

فردا دوچندان  یهاآن بر کلاس ریو تأث یهوش مصنوع یفناور یندهیدر درک آ زیتما نیا تیماه
هوشمند،  یآموزشکمک یدر حال حاضر با ارائه ابزارها فیضع یکه هوش مصنوع یاست. در حال

هوش  سازد،یمدرس را متحول  یهازمان، کلاس تیریمد یمحتوا، و ابزارها گرهیتوص یهاستمیس
که قادر  یهوش مصنوع یمعلمان دیرا دارد. تصور کن ترقیعم یتحولات جادیا لیپتانس یقو یمصنوع

 تیو حما زهیانگ جادیا یتحو  ،یچندوجه حاتیآموز، ارائه توضهر دانش یفرد یازهاین قیبه درک عم
 یهافتشریپ ازمندیاست، ن یمحدود کنون فیکه فراتر از وظا ییسطح از توانا نیهستند. ا یعاطف

تا  کندیمرزها به ما کمک م نیدرک ا ن،یاست. بنابرا یقو یهوش مصنوع ینهیدر زم ریشمگچ
مت اهداف مطلوب سپژوهش و توسعه را به  یرهایو مس میداشته باش یاز فناور یانانهیبانتظارات واقع

 .میکن تیهدا یو اخلاق
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 یکردهایر رودر براب یدر هوش مصنوع یریادگی تیخشک: ماه یهاتمیفراتر از الگور

 یدستور
 یرفناو نیا ندهیآ میدر ترس یاساس یمحدود و عام، گام یهوش مصنوع تیکه درک ماه همانطور

هوشمند  یهامستیو عملکرد س یریادگی "یچگونگ" ترِنیادیبه ابعاد بن لیتحل نیبسط ا دارد،یبرم
 "یریادگی"بر  یمبتن یهوش مصنوع انیم زیراستا، تما نیاست. در ا یاتیح یامر زین
(Learningbased AIو هوش مصنوع )شدهنییتع شیاز پ نیقوان"بر  یمبتن ی" (Rulebased 

AIندهیدرس آ یهاکلاس یهاتیدر قابل قیهنگام تدق ژهیوبرخوردار است، به ریچشمگ یتی( از اهم. 

 یهاستمیس هینسل اول ندهیکه در واقع نما شده،نییتع شیاز پ نیبر قوان یمبتن یمصنوع هوش
و مشخص عمل  حیصر یهاها و منطقاز دستورالعمل یابر مجموعه شود،یهوشمند محسوب م

 یویو سنار تیهر موقع یو گام به گام را برا قیدق نیقوان ،یمتخصصان انسان کرد،یرو نی. در اکندیم
 شود،یوبرو مر یطیشرا ایها با داده ستمیکه س ی. زمانکنندیوارد م ستمیو در س نیتدو یتمالاح
قانون  کیبا  افتنیطابق کرده و بر اساس ت سهیمقا شدهفیتعر شیاز پ یمجموعه نیها را با اآن

شدت به ینوع هوش مصنوع نیا یی. کارادینمایرا اجرا م نیمع یاقدام ایمشخص  یخاص، پاسخ
 هاستمیس نیاست. اگرچه ا یتوسط طراحان انسان نیکامل قوان یدهو پوشش تیوابسته به دقت، جامع

در  یریگمیتصم بانیپشت یهاستمیهمچون س ،ینیبشیو قابل پ افتهیشدت ساختاربه فیدر وظا
اما در  کنند،یبا حرکات مشخص، موفق عمل م یصنعت یهاربات ایمحدود  یتخصص یهاحوزه
رو هستند. روب یجد یهاتینوظهور، با محدود طیبه انطباق با شرا ازین ای ت،یبا ابهام، عدم قطع همواجه
 نیا یصورت خودکار، نقطه ضعف اصلبهبود عملکرد خود به ای دیجد اتیاز تجرب یریادگیدر  یناتوان

 .رودیبه شمار م کردیرو

 یدهایو ام ریاخ یهاشرفتیاز پ یاکه بخش عمده ،یریادگیبر  یمبتن یمقابل، هوش مصنوع در
ندارد.  نیوانق یو جامع تمام حیصر نیبه تدو یازین ،یدستور کردیبر خلاف رو رد،یگیرا دربرم ندهیآ

و  شوندیها آموزش داده ماز داده یبا استفاده از حجم قابل توجه هاستمی، سparadigm نیدر ا
ها امکان انجام هستند که به آن ییهاو مدل نیخود قادر به کشف الگوها، روابط، و استنتاج قوان

 یریادگی از جمله رد،یصورت پذ یبه اشکال مختلف واندتیم یریادگی نی. ادهدیمحوله را م فیوظا
 شوند،یمارائه  حیصح یهاها با برچسب( که در آن دادهSupervised Learningتحت نظارت )

دنبال کشف ساختارها به ستمی( که در آن سUnsupervised Learningبدون نظارت ) یریادگی
ن ( که در آReinforcement Learning) یتیتقو یریادگی ایبدون برچسب است، و  یهادر داده

 نیا رزبا یژگی. وسازدیم نهیجزا، رفتار خود را به ایپاداش  افتیآزمون و خطا و در قیاز طر ستمیس
 هاستمیس نیو بهبود مستمر عملکرد در طول زمان است. ا یریپذانطباق ییتوانا ،ینوع هوش مصنوع

مواجهه با  در یسازگار شوند، و حت یطیمح راتییبا تغ ،اموزندیگذشته درس ب اتیاز تجرب توانندیم
 یها را براآن م،یتعمو  یریادگی تیقابل نیاتخاذ کنند. ا ینینو یکردهایرو ،یقبل ینشدهمسائل حل

آموزان دانش یریادگی ریمس یسازیاز شخص نده،یدرس آ یهادر کلاس ایو پو دهیچیپ یکاربردها
 .سازدیمناسب م اریبس ،یخلاقانه و انطباق یآموزش یمحتوا دیگرفته تا تول
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 یهوش مصنوع یفراانسان یشناخت: کاربردها یگسترش مرزها
به نظر  یهوش انسان یسازهیشب یبرا یریاگرچه در نگاه اول مس ،یریادگیدر  یذات یتوانمند نیا
 یهاییوانات گشوده است که اساسا در قلمرو یحل مسائل یرا به سو ییدرها ت،یاما در واقع رسد،یم

است؛  فصر دیمدرن فراتر از تقل ی. اهداف هوش مصنوعرندیگیانسان قرار نم یو محاسبات یشناخت
 ییهایدگیچیو پ هااسیو خلق در مق یسازنهیکشف، به یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  یفناور نیا

 ز است.ها عاجآن میپردازش مستق ایکه ذهن انسان از درک  شودیبه کار گرفته م

 یهاتمیالگور ،یمحاسبات یشناسستیاست. در ز یعلم اتیها، قلمرو کشفحوزه نیتراز برجسته یکی
 نجای. هدف در اشوندیبه کار گرفته م هانیپروتئ یبعدساختار سه ینیبشیپ یبرا قیعم یریادگی

 با دهیچیپ اریبس یاتیبیترکییفضا یمعما کیبلکه حل  ست،ین دانیمیوشیب کیاز شهود  دیتقل
ه طور مشابه، در منجر شود. ب دیجد یهابه کشف داروها و درمان تواندیاست که م ریمتغ هاونیلیم

 یهایژگیبا و یبه دنبال کشف مواد شمار،یب ییایمیش باتیترک لیبا تحل یعلوم مواد، هوش مصنوع
 ندیفرا کی نیه( است. االعاداستحکام فوق ایاتاق  یدر دما یی)مانند ابررسانا شدهنییتع شیاز پ

انسان در طول عمر خود  یآن برا شیمایاز احتمالات است که پ ییهوشمند در فضا یجستجو
 خواهد بود. رممکنیغ

 لیتبد دهیچیپ یهاستمیس یسازنهیبه یبرا یاتیح یبه ابزار یکلان، هوش مصنوع یهااسیمق در
هوشمند  ستمیکاربرد، س نیرز است. در ابا یانمونه ،یبرق شهر عیتوز یهاشبکه تیریشده است. مد

 یالحظهصورت  به ،یانرژ متیو ق ییآب و هوا طیمصرف، شرا د،یمربوط به تول یهاداده یآن لیبا تحل
را به حداکثر برساند.  یورکرده و بهره یریجلوگ یتا از قطع سازدیم نهیبرق را در شبکه به انیجر

 تیری. در مداست یو چندبعد ایپو یسازنهیمسئله به کیبلکه حل  ،یمفهوم انرژ "دنیفهم"هدف، نه 
ل و نقل و حم یرهایمس یسازنهیتقاضا، به ینیبشیبا پ یهوش مصنوع ز،ین یجهان نیتام رهیزنج
 .ستین یابیل دستقاب یانسان یزیرکه با برنامه رساندیم یرا به سطح ییانبارها، کارا یموجود تیریمد

 "تز خلاقانهسن"بلکه  ست،ین یاز هنرمند انسان دیلزوما تقل یف اصلخلاقانه، هد یهادر حوزه یحت
از  یرو ساختا یآمار یالگوها یریادگیبا  ،یتجسم یهنرها ای یقیمولد در موس یهااست. مدل

را  یحال، سبک مشخص نیهستند که در ع دیکاملا جد یقطعات دیقادر به تول ،یهزاران اثر هنر
 latent) "نهان یفضا"کاوشگر در  کیبه عنوان  یهوش مصنوع ،ندیفرا نی. در اکنندیم نبالد

spaceکی که ممکن است هرگز به ذهن ابدییرا م یباتیو ترک کندیعمل م یهنر یها( سبک 
 یمحاسبات کیشر کیمقلد باشد،  کیاز آنکه  شیب یفناور نیا ن،یخطور نکند. بنابرا یهنرمند انسان

روبرو  یتا با مسائل دهدیو به ما اجازه م کندیانه بشر عمل مو خلاق یشناخت یهاافق گسترش یبرا
 است. یها اساسا فراانسانآن تیکه ماه میشو

 کلاس درس ینیو بازآفر یفردا: هوش مصنوع یریادگیمعماران 
 نیادیبن یفیدهنده قدرتمند، بازتعرشتاب کیبه مثابه  یانداز تحولات فناورانه، هوش مصنوعچشم در

که در حال حاضر توسعه  یانواع گوناگون هوش مصنوع انی. از مدهدیم دیدرس را نو یهااز کلاس
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 یروین دوبه عنوان  یقیتطب یمولد و هوش مصنوع یهوش مصنوع شوند،یو به کار گرفته م اندافتهی

است تا  یتحولات، ضرور نیا ترقیدرک عم یحال، برا نی. با اشوندیظاهر م یدگرگون نیدر ا یاصل
 .میآموزش بپرداز ندهیبه آ یدهها در شکلو نقش آن یدو نوع هوش مصنوع نیا یرسبه بر

 یدر دگرگون یاکنندهنیینوآورانه، نقش تع یمحتوا دیخود در تول ییمولد، با توانا یمصنوع هوش
 شده،یسازیشخص یهانیتمر دیقادر است با تول یفناور نی. اکندیم فایا یآموزش یهاروش

 یراتقا دهد. بار یریرا به طور چشمگ یریادگی ندیفرآ ،یتعامل یهایسازهیو شب ایپو یهایابیارز
متناسب با سطح  یاضیر یهانیتمر جادیا یمولد برا یاز هوش مصنوع تواندیآموز مدانش کیمثال، 

 یفناور نید. ارا تجربه کن ییایمیواکنش ش کی ،یتعامل یسازهیشب کیدر  ایدرک خود استفاده کند، 
نقش  ،یآموزش یهایو باز هاشنیمیان وها،یدیمتنوع، از جمله و یمواد آموزش دیدر تول نیهمچن
 .سازدیتر و مؤثرتر مرا جذاب یریادگیامر،  نیدارد، که ا یاساس

به  ،یریادگی یهاداده لیو تحل هیخود در تجز ییبا توانا یقیتطب یهوش مصنوع گر،ید یسو در
 یآموزش یهاآموزان را بهتر درک کنند و برنامهدانش یفرد یازهایتا ن ددهیامکان را م نیمعلمان ا

نقاط  ییاآموزان، شناسعملکرد دانش یابیبا ارز ینوع هوش مصنوع نیکنند. ا میرا بر اساس آن تنظ
. به عنوان مثال، کندیم نهیرا به یریادگی ریمس شده،یسازیها و ارائه بازخورد شخصقوت و ضعف آن

مشکل  یخاص میکه در درک مفاه یآموزانبه دانش تواند،یم یقیتطب یهوش مصنوع ستمیس کی
 یفناور نی. ادکن شنهادیرا پ یشتریب ینیتمر یهانیتمر ایارائه دهد  یاضاف یآموزش یدارند، محتوا

به  ازیکه ن یآموزاندانش ییآموزان و شناسادانش شرفتیبه معلمان در نظارت بر پ تواندیم نیهمچن
 دارند، کمک کند. یشتریب تیاحم

در تحول آموزش و  یهر دو نقش مهم ،یقیتطب یمولد و هوش مصنوع یهوش مصنوع ن،یبنابرا
 ریتاث نیشتریب ،یدو فناور نیا قیکه تلف رسدیحال، به نظر م نی. با اکنندیم فایدرس ا یهاکلاس

 اخلاقانه ب یمحتوا دید در تولمول یهوش مصنوع ییتوانا بیخواهد داشت. ترک ندهیآ یهارا در سال
 جادیو مؤثر را ا ایپو یریادگی طیمح کی ،یریادگی یسازیدر شخص یقیتطب یهوش مصنوع تیقابل

 نی. اردیبگ ادیت، او مناسب اس یکه برا یبا سرعت و روش تواندیآموز مکه در آن هر دانش کندیم
 کندیم لیو جذاب تبد شدهیازسیشخص ،یتعامل یریادگی طیمح کیکلاس درس را به  کرد،یرو

و  تیخلاق ،یتفکر انتقاد یهابلکه مهارت کنند،یآموزان نه تنها دانش را کسب مکه در آن، دانش
ه ب کنواختیو  یسنت طیمح کیتحول، کلاس درس را از  نی. ادهندیپرورش م زیحل مسئله را ن

ر و همکا کیبه عنوان  یصنوعکه هوش م ییجا کند،یم لیتبد ریو فراگ ایپو یریادگی یفضا کی
 .ابندیامل خود دست ک لیتا به پتانس کندیآموزان و معلمان کمک مبه دانش اهنما،ر

 

  


