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 فصل اول : تعریف یادگیری و عوامل موثر بر آن 

 ل یاص  یر یادگی  یدرون  یروهایفهم از کانون ذهن: ن  یژرفا

اطلاعات و درک ژرف و ماندگار تمرکز   ی انباشت سطح  ان یم  ن یادیبن  زی که بر تما   نیشیامتداد گفتار پ   در
 ت ی فیساخته و ک  ی را درون  یریادگی  یندهایفرآ  ی که تمام   ستینگر  یی ای به آن کانون پو  دی داشت، اکنون با

  یرون یو تعاملات ب  یآموز. اگرچه بستر آموزشذهن خود دانش  یعن ی:  کندیدگرگون م   انیو عمق آن را از بن
  یاز عوامل درون   یاده یچیدر مجموعه پ   ل،یاص  یریادگی  یاما موتورخانه اصل  کنند،یم  فایا  لیبد یب  ینقش
ادراک،    ندیمنحصر به فرد، بر فرآ  یبه طرز   کینهفته است که هر    یر یادگی علاقه و سبک    زه،یانگ  رینظ

 . گذارندیم  ریدانش تاث یپردازش و ماندگار

 ی ریادگیبه موتور    داریرسان پا: سوختزهیانگ

 ی و جستجو  یتلاش شناخت یآموز را به سودانست که دانش یامحرکه  یرویبه مثابه ن توانیرا م زهیانگ
  زهیکه انگ  ی . در حالیرونیب  زه یو انگ  ی درون  زهیاست: انگ  یدو وجه اساس   یدارا  روین  ن ی. ادهدیمعنا سوق م 

منجر شود، اما اغلب در   ف یکالو انجام ت هیاول  کیپاداش( ممکن است به تحر ا ی)مانند کسب نمره    یرونیب
آموز غالبا دانش  زه، ینوع انگ  نیناتوان است. ا  دهیچیپ   یی معنا   یهاشبکه  جاد یو ا  یریادگیبه    دنیعمق بخش

 زه ی . در مقابل، انگدهدیسوق م  یاطلاعات بدون درک واقع  دیرا به سمت حفظ کردن مطالب و بازتول
 داری پا  یدارد، سوخت  یکنجکاو  یبر موضوع و ارضا  لطاز کشف، احساس تس  یدر لذت ذات  شهیکه ر  ،یدرون

رشد    یبرا  یها را فرصتچالش  ، یدرون  زه یبا انگ  یآموز. دانشآوردیفراهم م   قیعم  یریادگی  یو کارآمد برا
او نه   شود؛ یم  ی ابیو ارز بیترک ل،یو تحل هیتجز ریو درگ کند یم یدر مواجهه با ابهامات پافشار ند، یبیم

را    یحس خودکارآمد  زه، ینوع انگ  نی. اشد یاندیم   م یمفاه "چگونه"و    "چرا"بلکه به    "یزیچه چ"تنها به  
 . کند یم  لیالعمر تبدمادام رندهی ادگی  کیکرده و فرد را به  تیتقو

 ق یفهم عم  ی هاچهیدر  شی: گشا علاقه

انگ  علاقه،  با  عامل  ی پوشانهم  ی درون  زهیکه گاه    یتوجه و تمرکز شناخت   ی دهقدرتمند در جهت   ی دارد، 
 یشتر یب  لیتما  یعیذهن او به طور طب   دهد،یخاص علاقه نشان م   یآموز به موضوع که دانش  یاست. زمان

را   یانتخاب  یلتری. علاقه، نقش فکندیم   دای آن موضوع پ   اتیشدن با جزئ  ریو درگ  یبه کاوش، پرسشگر
امر   نی. ادی نمایم  لیرا تسه  یاب یو باز  یکدگذار  ندیکه اطلاعات مرتبط را برجسته کرده و فرآ  کندیم  فایا

طر از  طر  قینه  از  بلکه  صرف،  معنا  جاد یا  قیتکرار  پ   یغن  یی ارتباطات  جد  وند یو  دانش  به   د ی دادن 
قادر است   پردازد،یم   یریادگیبه    لاقهع   یکه از رو  یآموز. دانششودیموجود محقق م  ی ذهن  یساختارها

موقع  م یمفاه در  گ  یهاتیرا  کار  به  حل  رد، یگوناگون  حت  یهاراه  و  دهد  ارائه  بازساز  ینوآورانه   ی به 
کنجکاو  یذهن  یهاچارچوب  علاقه،  بپردازد.  شعله  یعیطب  یخود  مرا  دانش  سازدیور  به  آموز کمک و 

خلاقانه دست   ینیهوشمندانه و بازآفر  یهایزنو به گمانه  دحرکت کن  هیتا فراتر از اطلاعات اول  کند یم
 . ابد ی
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 پردازش در ساختار فهم  وه ی: نقش شیریادگی  سبک

و    یادراک، پردازش، سازمانده   یآموز برادانش  کی  داریو پا  یحیترج  یها اشاره به روش  ،یریادگی  سبک
  ،یداریشن  ،یداری)د  یساده حس  یهایبندمیها، فراتر از تقسسبک   نیدارد. ا  اتیپاسخ به اطلاعات و تجرب

پردازش    لی تما  رینظ  یتردهیچیپ   یابعاد شناخت  توانندی( هستند و م یجنبش در   نگر جامعبه  )گلوبال( 
 یریادگیاز سبک  ی بودن را شامل شوند. آگاه یدر برابر تکانش ییگراانعکاس ای (، یلیمقابل جزءنگر )تحل

با سبک   یآموزش  یهاوهیکه ش یکند. هنگام  فایا  یریادگیو عمق    تیفی در ک  ینقش مهم  تواندیم  ،یفرد
  ابد ییکاهش م  یشده، بار شناخت  لیتسه  مطلب درک    ندیداشته باشند، فرآ  یآموز همخواندانش  یریادگی

پردازش عم امکان  انطباق  ابد ی یم  شیافزا  دهیچیپ   یی معنا  یهاو ساخت شبکه  ترقیو  عدم  . در مقابل، 
و سوق   علاقه  کاهش  مقاومت،  به  است  شناخت سبک   یسطح  یریادگیبه    افتن یممکن  شود.  منجر 

آموزان دانشکنند، بلکه    یطراح  یتریغن  یآموزش  اتیتا تجرب  کندیکمک م  انینه تنها به مرب  یریادگی
 ی پرسشگر  ریخود انتخاب کرده و در مس  یرا برا   یموثرتر  یریادگی   یهای تا استراتژ  سازدیتوانمند م  زیرا ن

 گام بردارند.   یشناخت یریپذمداوم و انطباق 

 لیاص یریادگیدر    ی نیآفرخانه، مدرسه و نقش  طیهوشمندانه: مح  یی افزاهم

آموز غافل شد.  دانش  رامونیپ   طیمح  کننده نییاز نقش تع  د ینبا  ،یریادگی مؤثر بر    یعوامل درون  یبررس  در
  ییشکوفا  یبرا  ی بستر مناسب  ،یستیو تجارب ز   ی تعاملات اجتماع   یخانه و مدرسه، به عنوان دو کانون اصل

و نحوه تعامل    طیدو مح  نیا  ی. بررسآورندیها فراهم مشدن آنبرعکس، خفه ای  یریادگی  ی درون  یروهاین
 است. لیاص یریادگیارتقاء   یدرک چگونگ یبرا  یضرور یابزار گر،یکد یها با آن 

 ی ر ی ادگی  ی هاروابط معلمشاگرد و فرصت  ،یآموزش  ی ساختارها  گاه یتجل  ز،یاز هر چ  شیمدرسه، ب  طیمح
 ی ر یگآموزان و بهرهدانش ی ازهای متناسب با ن  یدرس ی هامدرسه کارآمد، با ارائه برنامه ک یاست.  ی گروه

 ی پرورش کنجکاو  ،یدرون  زهیانگ  تیتقو  یبرا  یبستر مناسب  تواندیم   ،یفعال و مشارکت   سیتدر  یهاروش از  
  یآموزان احساس ارزشمندکه در آن دانش  یتیامن و حما   ییفضا  جادی و کشف استعدادها فراهم آورد. ا

  ش ی در افزا  یی نقش بسزا  رند، یبه طرح پرسش و خطا شوند و از اشتباهات خود درس بگ  قیکنند، تشو
مدرسه با امکانات    طیمح  گر، ید  یسودارد. از    یریادگینگرش مثبت نسبت به    یریگاعتماد به نفس و شکل

در  تواند یم   ، یتجربه عمل  یهامتنوع و فراهم کردن فرصت  ی به منابع اطلاعات   یمناسب، دسترس  یآموزش
 کند.  ینیها نقش آفرآن یریادگی لیآموزان و تسهعلاقه دانش ی دهجهت 

 ن یرگذارتریو تاث  نیاست. خانه، به عنوان نخست  یریادگی  طیمح  یاز اجزا  یک یحال، مدرسه تنها    نیا  با
  فای ا  یریادگیآموزان نسبت به  و نگرش دانش  تیشخص  یریگدر شکل  ل یبدیب  ینقش  ، یاجتماع   طیمح

 ق یتشو  ، ی تیحماآرام و    ی فضا  جادیدارند، با ا  یآگاه   لیکه به ارزش دانش و تحص  ییها. خانوادهکند یم
و کنجکاو آموزش  ییپاسخگو  ، یبه مطالعه  امکانات  کردن  فراهم  و  انگ  یبه سوالات    یدرون   زهیمناسب، 
به مشارکت در   قیارتباط موثر و تشو  یسالم، برقرار  ی . تعاملات خانوادگکنندیم  تیفرزندان خود را تقو

 ی ر ی ادگی   ی هاسبک  یریگاعتماد به نفس و شکل  ش یبه پرورش حس تعلق، افزا  ، یریادگی   ی هاتیفعال
 . کند یموثر کمک م

دارند.    یریادگیبر    یقابل توجه  ریخانه و مدرسه، تأث  طیدر هر دو مح  زی ن  ی تعاملات اجتماع   گر،ید  یسو  از
 ی ارزشمند  ی هافرصت  گران،یاز تجارب د  یریادگیو    ی گروه  یهاتیارتباط با همسالان، شرکت در فعال 
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مهارت   یبرا توسعه  نظر،  د  یاجتماع   یها تبادل  کسب  م  یهادگاهیو  فراهم  همچنیمختلف    ن،یکند. 
  کند یآموزان کمک ماز جمله خانواده، دوستان و معلمان، به دانش  ،یقو  یتیحما  یهااز شبکه   یبرخوردار

خود   یریادگی  ریبه مس  یشتریب  زهینکنند و با انگ   ییها و مشکلات، احساس تنهاتا در مواجهه با چالش
 ادامه دهند. 

ا  ی عوامل  تواند یم  زیخانه و مدرسه ن   طیمح  متأسفانه،  را   ،یریادگی  تیتقو  ی کند که به جا  جاد یرا  آن 
 یها به تفاوت  یتوجه  ی ب  نانه،یبرواقعیمداوم، انتظارات غ   سهیمقا   ت، ی. جوّ خشن، عدم حماد ینما  فیتضع
از روش  یفرد استفاده  بدانش  یدرون  زهیانگ  توانندیم   یناکارآمد، همگ  یآموزش  یهاو  از  را   ن ی آموزان 

و    ی هماهنگ جاد یا ن، یشوند. بنابرا اثریو ب  یسطح یریادگیها را کاهش دهند و منجر به ببرند، علاقه آن
آموزان بتوانند  دانشکه در آن    یزشیو انگ   ی تیحما  طیمح  کی  جاد یا  یخانه و مدرسه، برا  ان یم  یهمکار

 است. یبرسند، ضرور  ییبه شکوفا

 ی آموزش ندیسلامت روان در فرا  گاهی: جا یریادگی و   یآورتاب  وندیپ

پ   در بحث  بر    رامونیادامه  مؤثر  روان  ل،یاص  یریادگیعوامل  سلامت  به  وضع  یپرداختن    یعاطف  تیو 
باشند،    یریادگی  ندیفرا  امدیاز آنکه پ   ش یدو عنصر، ب  نیاغماض است. ا  رقابلیو غ   یاتیح  یآموز، امردانش

م  تیموفق  یبرا  یاساس  یشرطشیپ  به شمار  آن  دانشروندیدر  ر  یآموز.  از سلامت  و    داریپا  یوانکه 
 یبالاتر  ییو توانا  شودیم  یریادگیوارد عرصه    یشتریب  ی متعادل برخوردار است، با آمادگ  یعاطف  تیوضع

 . دهدیها از خود نشان م آموخته  یریو به کارگ دهیچیپ  میپردازش اطلاعات، درک مفاه  یبرا

ناام  اضطراب، شکست،  از  ب  ید یترس  احساس  ذهن  ،یارزشیو  عاطف  یموانع  که   یدی شد  ی و  هستند 
  ییآموز را مختل کرده، تواناتمرکز دانش  ، یاحساسات منف  نیرا مسدود کنند. ا  یریادگی   ریمس  توانندیم

احساس   ل، . در مقابدارندیاو را در حل مسئله کاهش داده و از مشارکت فعال او در کلاس درس باز م 
  ییدر شکوفا  یدی کل  یعامل   ،یآموزش  طیمثبت و احساس تعلق به مح  جانیاعتماد به نفس، ه  ،یروان  تیامن

قرار    تیمورد حما  شود،یدرک م  کندیکه احساس م  یآموزاست. دانش  یریادگی   قیاستعدادها و تعم
عنوان فرصت  ردیگیم به  اشتباهاتش  انگ  شوند،یم  ی تلق  یریادگی  یبرا  یو  اشت  زهیبا  به   یشتریب  اقیو 

 .پردازدیم یآموزش ی هاتیفعال

 ز ین  یعوامل درون  نیاشاره شد، ا یرونیهوشمندانه، به نقش عوامل ب ییافزاکه در ادامه بحث هم همانطور
  یروان  تیبر وضع  یرگذاریتأث  یاصل  یها برخوردارند. خانواده و مدرسه، به عنوان کانون   ییبسزا  تیاز اهم
 یمیباز و صم   ییفضا  جادیفا کنند. ایموانع ا  ن یرفع ا  ای   جادیدر ا  ینقش مهم  توانندیآموز، مدانش  یو عاطف

قرار   ی کنند و مورد همدل  انیآموزان بتوانند احساسات خود را بدون ترس بدر خانواده که در آن دانش
روان  انیبن  رند،یگ تقوآن  ی سلامت  را  مح  ن،ی. همچنبخشدیم  تیها  با    طیدر  مثبت  تعاملات  مدرسه، 

 ت ی موفق، به تقو  یهاتجربه  یبرا  ییهافرصت  جادیا  و سازنده    یبازخوردها  افت یهمسالان و معلمان، در
 . دی نمایم  ی انیآموزان کمک شادانش ی عاطف یآوراعتماد به نفس و تاب

 یابزارها  تواندیآموزان، مدانش  یاسترس و حل تعارض برا  تیریمد   جان،یه  میتنظ  یهامهارت   آموزش
تا با   کنندیآموزان کمک مها، به دانشمهارت  ن یها فراهم آورد. اآن  یدر جهت ارتقاء سلامت روان   یمؤثر
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از مشکلات   یناش  یلیسازنده روبرو شوند و از افت تحص   یخود به شکل  یو اجتماع   یلیتحص  یهاچالش

 ی گذارهیآموز، سرمادانش  یو عاطف یبر سلامت روان  یگذارهیسرما گر،ی در امان بمانند. به عبارت د یروان
 اوست.  یریادگی و عمق  تیفیبر ک

 ی ریادگی   یهاتیظرف  ییخانواده و مدرسه در شکوفا  وندی: پنشیبذر ب

در   نیاد یبن یخانه و مدرسه، نقش انیهوشمندانه م  یتلاق ،یریادگی ندیفرا یو چندوجه دهیچیبستر پ  در
بر آموزش   ی. اگرچه نظام آموزشکندیم  فا یآموز ادرک دانش  قیو تعم  ی شناخت  یهایپرورش توانمند

اغلب در   ها،تیقابل  نیا  ییشکوفا  یو بستر لازم برا  نهیتمرکز دارد، اما زم  یتخصص  یهاو مهارت  م یمفاه
خانواده،    طیکه در خارج از چهارچوب کلاس درس، و مشخصاً در مح  ردی گیشکل م  یی هاتعاملات و تجربه

 . شودیم یزیر هیپا

حل   ،ی مانند تفکر انتقاد  یی هامهارت  تیدر تقو  ماًیمستق  توانندیها م موضوع که چگونه خانواده  نیا  درک
به   ، یفراتر از صرف انتقال اطلاعات است. تفکر انتقاد  ی نگاه  ازمند یمشارکت کنند، ن  تیمسئله و خلاق

 تیتقو  ییها، در خانوادهیاطلاعات، سنجش اعتبار منابع و قضاوت منطق  لیو تحل  هیتجز  ییعنوان توانا
 ه یارا  یبه جا  نیکه والد  یسازنده فراهم است. زمان  یبحث و گفتگوها  ،یپرسشگر  یبرا  ییکه فضا  ابدییم

موضوع و استدلال در  کیجوانب مختلف  یبررس ،یبه کنجکاو قیفرزندان خود را تشو ،ی قطع یهاپاسخ
م   یهادگاهیمورد د انتقاد  ی بذرها  کنند،یمتفاوت  آن   یتفکر  مرا در وجود  اکارند یها  تعامل،    نی.  نوع 
تنها به حفظ کردن اطلاعات بسنده    ، یلیتحص  ده یچیتا در مواجهه با مسائل پ   سازدیآموز را قادر مدانش

  وندیاطرافش پ   یایخود را با دن  یهاها باشد و بتواند آموختهآن  یو چگونگ  یینکند، بلکه به دنبال چرا
 زند. 

نوآورانه   یهاحلراه  افتنیروزمره و    یهاسان، مهارت حل مسئله، که لازمه مواجهه با چالش  نیهم  به
در مواجهه با مشکلات   نیکه والد   ی. زمان کندیخانواده رشد م  تگرانهیو هدا  یعمل  یهاتجربه  هیاست، در سا

حل راه  افتنیبر    یو مبتن  نهفعالا  یکردیبزرگتر، رو  یهاچالش  ایاعم از مسائل کوچک روزمره    ،یخانوادگ
دانش  کنندیاتخاذ م او  در  را  م  ندیفرآ  نیآموز  مهارت  دهند،یمشارکت  با    یبرا  یعمل  یهااو  مواجهه 

 ی ار ی  زین  یآموزش  طیآموز را در محتجربه، دانش  نی. اآموزدیرا م   نیگزی جا  یرهایمس  افتنیو    ها یناکام
حل و پشتکار به دنبال راه  تینشود، بلکه با خلاق  د یناام  ،دشوار  یتا در مواجهه با مسائل درس  رساند یم

 بگردد. 

  ییها در خانواده  شود،ینو شکوفا م  یها دهیآزاد و جسارت در ابراز ا  لیتخ   یکه در گرو  یگوهر  ت،یخلاق
م فضا  گردد یبالنده  از  برا  ییکه  حما  یهاتجربه   یامن  تشوکنند یم  تینوآورانه  انجام   قی.  به  فرزندان 

 یها دهیبروز ا  یرا برا  ییهاخلاقانه، فرصت  یهایباز  ی حت  ای  ییسراداستان  ، یکاردست ،یهنر  ی هاتیفعال
به  کنند، یدر صورت بروز خطا، را درک م  یکه ارزش تجربه کردن، حت یی ها. خانوادهآوردیفراهم م عیبد

.  دهند یرا م  رمتعارفیغ   یهاحل معمول و ارائه راه  یهاخروج از چارچوب   یآموزان جرأت لازم برادانش
نو و    یهادهیبا ا  یگروه   یهامشارکت در پروژه  انه،خلاق   یهاجرأت، در کلاس درس به شکل پرسش  نیا

 . ابدییبروز م یریادگی  دی جد یهابه آزمودن روش لیتما

  ،یو خانواده با فراهم آوردن بستر عاطف  ،یلیتحص  تیو هدا  یتخصص  یها چارچوب   هیواقع، مدرسه با ارا  در
تفکر، حل مسئله و خلاق  یا. خانوادهگرند یکدیمحور، مکمل  و تجربه  یاجتماع  ارزش  به   تیکه در آن 
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  ی از نظر علم   تنها که نه    فرستدیرا به مدرسه م  ی آموزاندانش  شود،یم   نیشناخته شده و تمر  تیرسم
را    داریو پا   قیعم  یریادگی هستند که    یی مجهز به ابزارها  زین  ی و عاطف  یدارند، بلکه از نظر ذهن   ی آمادگ

است که قادر به مواجهه خلاقانه  یدر پرورش نسل ی دیکل  یعامل  ،ییافزاهم ن ی. اکند یم نیتضم شانیبرا
 بهتر است. یاندهی امروز و ساختن آ ده یچیپ  یایبا دن

 مؤثر  یری ادگی  ر یپنهان و آشکار در مس ی هادانش: چالش  نهیغبار بر آ

و    ی شناخت  یهاتیرا در پرورش قابل  یدرخشان  یهاخانه و مدرسه، افق  انیمند منظام  ییافزاهم  اگرچه
  یلیتحص  ریاما مس  سازد، یم  ایمه  داریو پا  قیعم  یریادگی  یو آنان را برا  د یگشایآموزان مخلاقانه دانش

  ییمختل کرده و مانع از شکوفا  ابستر ارزشمند ر  نیا  توانندیکه م  ستین   یعار  یها و موانعهمواره از چالش 
عبور   یاثربخش برا  یراهبردها  یدر جهت طراح  یاساس   یموانع، گام  نی گردند. شناخت ا  هاتیکامل ظرف

 است. یلیتحص تیموفق نیها و تضماز آن 

 ی خانه و فضا  طیمح  انیو انتظارات م  کردهایدر رو  ییعدم همسو  ای  یموانع، گسستگ  نیاز مهمتر  یکی
  د ی مورد تاک  یهاارزش  یحت  ای  ،یانضباط  یهاروش  ،یتیترب  یهاکه فلسفه   یمدرسه است. زمان  یآموزش

 ن ی . ادیآیگرفتار م   ی دوگانگ  نیا  انهیآموز در مدانش  رند،یگیدر تضاد قرار م   گر یکدیبا    انی و مرب  نیوالد
 ی ریگو عدم شکل  ، ی روان  تیکاهش حس امن  ، یجان یو ه  ی شناخت  یمنجر به سردرگم  تواند یم  تیوضع

صرف   دیآموز که بادانش یذهن یانرژ جه،یو رفتار شود. در نت یریادگی یبرا داریچهارچوب مرجع پا کی
و    شودیمعطوف م   ی رونیو ب  یدرون  ت تناقضا  نیها گردد، به مقابله با او توسعه مهارت  م یپردازش مفاه

 . سازدیرا به شدت کند م  یریادگی ندیفرا

م   یگرید  عامل  کمبود    یر یادگی   تواندیکه  بکشد،  چالش  به  را  حما  ایمؤثر  بستر  و    ی عاطف  یتینبود 
از تنش، فشار،    طیمح  یحت  ا یخانواده    یکه فضا  ییمطلوب است. در جا  یروانشناخت   ای مدرسه، مملو 
روبرو   مزمنبا اضطراب و استرس    ،یتجربه آرامش و کنجکاو   یآموز به جاباشد، دانش  یرواقعیانتظارات غ 

  یهازهیبلکه انگ  کنند،یتمرکز، حافظه و تفکر سطح بالا را مختل م  ییفشارها نه تنها توانا  نی. اشودیم
و    ستیلازم برخوردار ن  ی عاطف  تیکه از حما  یآموز. دانشسازندیم  فی تضع  زیرا ن  یریادگی  یبرا  یدرون

  ای کند    یفکر  ی هاچالش  ریرا درگ  خود  تواند یم  ی به سخت  کند،ینم  تی احساس امن  یاز نظر روانشناخت
در توسعه   ژه یامر به و  ن یو پشتکار لازم را از خود نشان دهد. ا  یآورتاب  ، یدر مواجهه با مشکلات درس

 ر یحاد هستند، تاث   یهارها و فارغ از دغدغه  یذهن  ازمندیکه ن  تیچون حل مسئله و خلاق  ییهامهارت
 دارد.  ییبسزا یمنف

و    یفراشناخت  یهاضعف در توسعه مهارت   دار،یو پا  قیعم  یریادگیدر    یدیاز موانع کل  یکی  ن،یهمچن
و حل مسئله در بستر خانواده اشاره   یبه پرورش تفکر انتقاد  نیشیاست. اگرچه در متن پ   یمیخودتنظ

و    شرفتیپ   شیپا  ،آن  یبرا   یزیرخود، برنامه  یریادگیقادر به درک نحوه    ییآموزان به تنهاشد، اما دانش
ن  یابیارز آگاهستندیعملکردشان  عدم  راهبردها  ی .  مهارت  تیریمد   ،یریادگیمؤثر    یاز   ی ها زمان، 

توانا  ی سازمانده و    یسطح  یابه تجربه  تواند یم   ها، یها و ناکاممقابله سازنده با شکست  یی اطلاعات، و 
خوب،   س یو تدر  یغن یبا وجود محتوا  یآموز حتدانش ، یحالت نیمنجر شود. در چن لیناکارآمد از تحص


