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 مقدمه:
 

 شیپ از شیب یسواد عاطف تیاست، اهم رییدر حال تغ یادیکه با سرعت ز ییایامروزه، در دن

 و یشخص یدر زندگ تیموفق یکشور، برا نیا سازانندهیآموزان ما، آ. دانششودیم انینما

 گرانیود و دحساسات خبتوانند ا دیبا هاندارند. آ ازین یاز صرفاً اطلاعات علم شیبه ب ،یاحرفه

ر نند و دکبرقرار  یروابط سالم ند،یایار بکن یز مؤثرها به طرها و تنشرا درک کنند، با چالش

 یاتیو ح یدیکل ریمس نیداشته باشند. نقش معلمان در ا یبخشتیپربار و رضا یزندگ ت،ینها

آموزان به دانش دیتوانیکه چطور م ماندبفه ز،یبه شما، معلمان عز خواهدیکتاب م نیاست. ا

 .دیکمک کن یخود در توسعه سواد عاطف

 تیهمآموزان ادانش یو چرا برا ستیچ یکه سواد عاطف میکنیم یکتاب با هم بررس نیدر ا ما

جود آموزان وبه دانش یآموزش سواد عاطف ریکه ممکن است در مس ییهادارد. با هم به چالش

 یفضا کی جادیا یرا برا یو کارآمد یعمل یداشت و راهکارها میخواه یداشته باشد، نگاه

 تیقوت یرا برا یمختلف یهاروش ن،یکرد. همچن میخواه یبررس ،یتیحما ومثبت  یآموزش

ارتباط  یو برقرار یمدلخشم، حل مسئله، ه تیریآموزان، مثل مددانش یعاطف یهامهارت

 رشید و پذشناخت نقاط قوت و ضعف خو یآموزان براکمک به دانش نیموثر، و همچن

 داد. میها، به شما آموزش خواهتفاوت

 ییوفادرک بهتر نقش خود در رشد و شک یکتاب، کمک به معلمان برا نیهدف ا نیترمهم

 دیتوانیآموزان، شما مدانش یاطفع یازهایاز ن ترقیآموزان است. با درک عمدانش یعاطف

 دنیشان، و رسشکلاتماحساساتشان، حل  تیها در هداکمک به آن یلازم را برا یهاییراهنما

ود کمک آموزان خبود به دانش می. با هم، قادر خواهدیارائه ده یو اجتماع یروان یبه سلامت

با  میدواریمند. اشاد و پرمعنا استفاده کن یایزندگ جادیا یابزار قدرتمند برا نیتا از ا میکن

ان آموزبه دانش ینسبت به نقش خود در آموزش سواد عاطف یدیجد تیکتاب، ذهن نیمطالعه ا

  .دیوندیارزشمند بپ ریمس نیبه ا شتر،یبه نفس و شور و شوق ب اعتمادو با  دیبه دست آور
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 :اول بخش

 آگاهی و شناخت 

 :اول فصل

 عاطفی سواد مفهوم و تعریف 
 

 یسواد عاطف یدیکل یهادرک و احساس: مولفه ینوازهم

 حیحص یریگو به کار تیریاز درک، مد یادهیچیکه هنر پ ،ینظر ینه تنها دانش ،یعاطف سواد

ل و تعام یرددرک احساسات ف انیم یاینوازدر ذات خود، هم ،ییتوانا نیاحساسات است. ا

 قتیه در حقکهنر،  نیا یهامولفه نیتر. مهمشودیرا شامل م گرانیسازنده با احساسات د

 .اندیررسچندگانه قابل ب یدر سطوح دهند،یم لیآن را تشک نیادیبن یهارکن

 یاهآگ نیت. امولفه اس نیتریو اساس نیاحساسات، اول یگذارو نام ییشناسا ،یسطح فرد در

من » کهنی. دانستن اکندیاز درون را هموار م ترقیدرک عم رینقشه راه، مس کیهمانند  ه،یاول

تا با  دهدیبه ما قدرت م ،«کنمیم یدیاحساس ناام» ای« هستم نیدر حال حاضر خشمگ

رل کنت یرابست گام نخ ،یآگاه نی. امیتعامل قرار گرفته، و آنها را بهتر بشناس راحساساتمان د

 است. تیریو مد

 یرهاهکارا یریامر، مستلزم فراگ نیاحساسات است. ا تیریکنترل و مد ندیفرا ،یبعد مولفه

از  خشم سازنده انیب ایو  یخودآگاه ناتیتمر شن،یتیمد ق،یاست. تنفس عم یو کاربرد یعمل

ه بها، بلکه سرکوب کردن آن یاحساسات، نه به معنا تیریراهکارها هستند. مهارت مد نیا

 مختلف است. یهاتیعها در مواجهه با موقدرست آن یریکارگ بههدایت و  یمعنا

 صیختش یی. تواناکندیم فایا یدینقش کل گران،یاحساسات د ریدرک و تفس ،یبعد اجتماع در

و  ترقیدرک دق یاز جمله زبان بدن، لحن صدا و حالات چهره، برا ،یرکلامیغ یهانشانه

است، ما را  یدلمه یدرک، که خود نوع نیاست. ا یاتیح اریبس گران،ید یهادگاهیاز د ترقیعم

 .کندیم کیآنان نزد یهادگاهیو د هاینگران ازها،یبه شناخت ن
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به  «متعدد یهادگاهیحل مسئمه با د»و « لافاتمواجهه سازنده با اخت»بر موارد فوق،  علاوه

ا بتلافات ا اخببرخورد  یی. تواناشوندیظاهر م یدر سواد عاطف گریعنوان دو مولفه قابل توجه د

واد بارز س یهایژگیمشترک و سازنده، از و یهاراه حل یاحترام و درک، و جستجو ،ییبایشک

ر د یادیبن ینقش اند،ینمایم یفکرمهارت، که خود را در حل مسئله و هم نیاست. ا یطفعا

 دارد. یفرد نیو روابط ب یگروه یهاطیمح

نترل، ک ،یی. شناساانددهیکل واحد، در هم تن کیبه عنوان  یسواد عاطف یهامولفه ن،یبنابرا

و  گذارندیم ریتاث گریکدیبه طور متقابل بر  گران،یدرک و مواجهه سازنده با احساسات خود و د

 .سازندیتر مو سازنده ایرا پو یتعامل یهاطیرفتار، مح تیریبا کمک به فهم و مد

 یجانیو هوش ه یسواد عاطف فیتفاوت ظر

. در دستنین کسانیدو مفهوم کاملاً  نیا ،یجانیو هوش ه یسواد عاطف یمفهوم یکیوجود نزد با

 یر مرا در ب یجانیتر، هوش همفهوم جامع کیبه عنوان  ،یتوان گفت که سواد عاطف یواقع، م

و  ،رانگیاحساسات خود و د تیریفرد در شناخت و مد ییبه توانا شتریب یجانی. هوش هردیگ

ه طور ب یفپردازد. در مقابل، سواد عاط یم یبهبود عملکرد فرد یدانش برا نیا زاستفاده ا

 استفاده وبه فهم، درک، کنترل  ،یفرد نیو ب یاجتماع ،یتر، با در نظر گرفتن ابعاد فردجامع

 .پردازدیتر متعامل سازنده یاز احساسات برا حیصح

. هوش دو مفهوم نهفته است نیو کاربرد ا لیتحل یتفاوت، در عمق و گستردگ نیترمهم

ت احساسا مثال، شناخت یشود. برا یمحدود م یو ارتباط یفرد یهابه جنبه شتریب یجانیه

ت. اس یجانیوش هتمرکز ه ،یآن بر عملکرد فرد ریها و تاثمناسب به آن ییو پاسخگو یشخص

دارد.  یا ژهیتوجه و زین گرانیاحساسات د ریفهم و تفس ی، به چگونگیکه سواد عاطف یدر حال

 یبرا که شود یحالات مختلف چهره، زبان بدن و لحن صدا م لیشامل درک و تحل ،ییتوانا نیا

 است. یاتیح یفرد نیمؤثر و ساختن روابط سالم بارتباط  یبرقرار

 یکند و به عوامل یعمل م یفرد یشناخت یهافراتر از مهارت یسواد عاطف ن،یبر ا علاوه

. دینما یمتنوع و مواجهه سازنده با اختلافات توجه م یهادگاهیحل مسئله با د ییهمچون توانا

و از صرفاً درک  کنندیم فایسالم و مؤثر ا یفرد نیروابط ب جادیدر ا نیادیبن یها، نقشمولفه نیا

 یهاییبه دنبال توسعه توانا یسواد عاطف ن،یروند. همچن یفراتر م یکنترل احساسات شخص و
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بهبود  یبرا یبه عنوان ابزار شتریب یجانیکه هوش ه یدر فرد است، در حال یدلو هم یاجتماع

است که  رتریتر و فراگ دهیچیمفهوم پ کی ،یسواد عاطف ت،ی. در نهارودیبه کار م یعملکرد فرد

 کند. یتر و مؤثرتر حرکت مسالم یفرد نیو ب یتعاملات اجتماع هتدر ج

 نگاه جامع کیآموزان: دانش یدر پرورش سواد عاطف یطینقش مح

سات به درک و تعامل با احسا ،یاحساسات شخص تیریفراتر از شناخت و مد ،یعاطف سواد

م و بط سالروا جادیا یبرا یفرد نیو ب یاجتماع یهامهارت یریبه بکارگ نیمچنو ه گرانید

به  جامع و توجه کردیرو کیآموزان، مستلزم ها در دانشمهارت نی. توسعه اپردازدیمؤثر م

 خانواده، جامعه و مدرسه است. ژهیوبه ،یطیعوامل مح

 یلگوهاا ،یرفتار یکودک است. الگوها یبرا یریادگی طیمح نیترو مهم نینخست خانواده،

سواد  یریگدر شکل یاکنندهنییتوجه به احساسات در خانواده، نقش تع زانیو م یگفتار

نا تقابل بم و احترام متعاملات سال هیبر پا یخانوادگ طی. اگر محکندیم فایآموز ادانش یعاطف

ؤثر مو  یعیطور طببه گرانیاحساسات خود و د تیریبه درک و مد توانندیم کودکانشده باشد، 

ل و ح آموزش تحمل اختلافات یبا احترام، مبنا لیبپردازند. مشاجرات سازنده و حل مسا

 یاحساسات مختلف اعضا رشیذتر از آن، ابراز و پ. مهمآموز خواهند بودتعارضات در دانش

 ت.برخوردار اس ینفراوا تیاهمها، از و مؤثر به چالش یمنطق یهاپاسخ یخانواده و ارائه

 نیتعاملات ب و یفرهنگ یباورها ،یاجتماع یها. ارزشستین یپوشقابل چشم زیجامعه ن نقش

ر که ب یات. اجتماعگذارندیم ریآموزان تأثدانش یبر سواد عاطف میطور مستقدر جامعه، به یفرد

ر د یسعه سواد عاطفتو یبرا ییاند، فضابنا شده یفکرو هم یاحترام متقابل، همدل هیپا

 نیز اا یبخش ران،گیو احترام به نظرات د یفرهنگ یها. درک تفاوتکنندیم جادیا وزانآمدانش

 یبرا یبناسم یبالا در جامعه، الگو یحضور افراد با سواد عاطف ن،یاست. علاوه بر ا ندیفرا

درک  را گرانیو د مؤثر احساسات خود یه شکلکه ب یآموزان خواهد بود. تماس با افراددانش

را فو ارتباط مؤثر را  یعتعامل اجتما یهاتا مهارت کندیآموزان کمک مبه دانش کنند،یم

 .رندیگ

. کندیم فایآموزان ادانش یدر توسعه سواد عاطف یدینقش کل ،یآموزش طیعنوان محبه مدرسه،

آموزان کمک کنند تا به دانش توانندیم ،یتیو حما منیا یریادگی یفضا جادیمعلمان، با ا
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 گرانیبه احساسات د ییکنند و به درک و پاسخگو تیریو مد ییاحساسات خود را شناسا

 ،یو ادب یهنر یهاتیکلاس، فعال یهابحث ،یگروه یهایمانند باز ییهاتیبپردازند. فعال

آموزان فراهم کنند. آموزش دانش یتوسعه سواد عاطف یبرا یارزشمند یهافرصت توانندیم

مهم مدرسه است.  یهانقش گریها، از دخشم و تنش تیریمد ،یدلهم ل،یحل مسا یهامهارت

 یاالعادهفوق تیاز اهم نهیزم نیو مشاوران مدرسه، در ا نیلدمعلمان، وا نیب یهمکار ن،یهمچن

 برخوردار است.

ه در ت کاس یو چند وجه دهیچیپ یندیفرآ یتوجه داشت که توسعه سواد عاطف دیبا ت،ینها در

ست. درسه اتعامل مثبت و مداوم خانواده، جامعه و م ازمندیو ن ابدییادامه م یطول زندگ

آموزان شدر دان یرشد و پرورش سواد عاطف یرا برا نهیسه عنصر، زم نیا یو هماهنگ یهمکار

 .کندیسالم و مؤثر آماده م یتعاملات اجتماع یو آنان را برا آوردیفراهم م

 آموزاندانش یسواد عاطف یدر آشکارساز نهینقش آ

ه ب ییو پاسخگو قیبه درک عم ،یاحساسات شخص تیریو مد ییفراتر از شناسا ،یعاطف سواد

 نی. اپردازدیارتباطات مؤثر م یبرا یاجتماع یهامهارت یریکارگو به گرانیاحساسات د

 یکلبه ش یآموزش طیآموزان، در محدانش یمدرسه در زندگ یها، با توجه به نقش محورمهارت

 صیآموزان تشخرا در دانش یوجود سواد عاطف توانی. اما چگونه مرندیگیشکل م تریادیبن

 داد؟

، به و صرفا درک احساسات یسطح یفتارهاآموزان، فراتر از ردر دانش یسواد عاطف یهاشاخص

 «یمدله»مهم،  یهااز شاخص یکیتر اشاره دارند.  دهیچیپ یو راهبردها تردهیچیپ یهاییاتوان

 سات آنانبگذارد، احسا گرانید یابالا، قادر است خود را ج یآموز با سواد عاطفدانش کیاست. 

 نیوابط بنه تنها در ر ،یهمدل نیپاسخ دهد. ا شانیاحساس یهارا درک کند و به واکنش

 .دیآیشم مبه چ زیگوناگون ن یهادگاهیو درک د یاجتماع یهایریگمیبلکه در تصم ،یفرد

آموز با سواد دانش کیاست.  یمهم سواد عاطف یهاشاخص گریاز د زین« حل مسئله» مهارت

 زیبرانگچالش یهاتیدر موقع گرانیو درک احساسات خود و د ییبالا، قادر به شناسا یعاطف

هر  یو با درک عواقب احتمال یرا بررس نیگزیجا یهاراه حل ،یبا دقت و هوشمند یاست. و
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مسائل از منظر  لیو تحل هیشامل تجز ند،یفرا نی. اپردازدیم یمنطق یریگمیبه تصم نه،یگز

 و درک منافع متقابل است. گرانید

 یعاطف وادسکه از  یآموزانمهم است. دانش یهاشاخص گریاز د زین «یارتباط مهارت»

 یها از زباناند. آنطور مؤثر و سازندهبه گرانیاحساسات خود و د انیبرخوردارند، قادر به ب

 مکالمه وفتگو و به طور فعال به گ کنندیابراز نظرات و انتقادات خود استفاده م یمناسب برا

 یضمن یهاامیو درک پ گرانیفعالانه، احترام به نظرات د دنیمهارت، شامل شن نی. اپردازندیم

 .شودیم زین

 کنترل قیبالا، از طر یعاطف آموزان با سواددر دانش« استرس و خشم تیریمد»علاوه،  به

ها کوشش . آنکندیحل مشکلات بروز م یمناسب برا یو انتخاب راهکارها یاحساسات منف

آموزان به انشد نیهند. اها واکنش نشان دتر به چالشتر و سازندهسالم یهاتا با روش کنندیم

ترل و کن انیب یبرا یسالم یهاو راه کنندیم تیریرا مد یو احساسات منف استرس یطور موثر

 .کنندیم دایآن پ

که  یتیمسئول نی. اابدییآموزان نمود مدانش نیدر ا «یاجتماع یریپذتیمسئول» ت،ینها در

 جادیا یراو کوشش ب گرانیاقدامات خود بر د راتیاست، شامل درک تأث فیفراتر از انجام وظا

 دانندیها ماست. آن یاجتماع یهاطیمح ریدر کلاس درس و سا یو مشارکت یتیحما ییفضا

 رو شوند.ها روبهو چالش هایاطراف خود، با دشوار طیتعادل در مح جادیا یاکه چگونه بر

 :یبستر پرورش سواد عاطف ،یعاطف وندیپ

 ندیرادر ف یدیکل یآموزان و معلمان، نقشدانش انیسالم و سازنده م یارتباط عاطف یبرقرار

 یفضا دجایا ازمندین ،یآموزش یارتباط، فراتر از تعاملات رسم نیدارد. ا یآموزش سواد عاطف

و  کنند رشیو پذ تیآموزان احساس امنکه در آن، دانش ییو درک متقابل است. فضا یتیحما

 .کنندیم فایمناسب ا یرفتارها یریگدر شکل ینقش مهم ،یعاطف یعنوان الگوها همعلمان، ب

ها در تفاوت رشیاست که در آن احترام متقابل و پذ یطیمح جادیگام، ا نیاول ر،یمس نیا در

ها به عنوان آموزان، به آندانش یفرد یهابا توجه به تفاوت دی. معلمان باردیقرار گ تیاولو

 یبه جا کرد،یرو نیمنحصر به فرد نگاه کنند. ا یازهایناحساسات و  یو دارا دهیچیموجودات پ

 .شودینقاط قوت و درک نقاط ضعف هر فرد متمرکز م تیبر تقو سه،یبر قضاوت و مقا رکزتم
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 یطفارتباط عا نیدر ا یاتیح یهامولفه گریاز د ،یضمن یهاامیفعال و توجه به پ دادنگوش

 ا دهند وآموزان گوش فربه طور فعال و با دقت، به احساسات و افکار دانش دیاست. معلمان با

 یات عاطفتباطامر، نه تنها به ار نیو ابراز خود کمک کنند. ا انیبدون قضاوت، به آنها در ب

 .کندیکمک م زیآموزان ندانش یآموزش یازهایبلکه به فهم بهتر ن م،سال

ها در حل مشکلات و آموزان به آندانش یت عاطفبا شناخت نقاط ضعف و قو تواندیم معلم

 یگروه یرو همکا یمشارکت یهافرصت جادیراستا، ا نیکمک کند. در ا شانیهایریگمیتصم

 کمک کند. گرانیود و دخآموزان در شناخت احساسات به دانش تواندیم

رو بهآموزان با احساسات و حالات مختلف روکه در آن دانش یآموزش یهاتیاز فعال استفاده

 یخصش اتیتجرب ن،یاست. همچن دیدر آنها، مف یو درک عاطف یپرورش همدل یبرا شوند،یم

 یبرا یبمناس یالگوها تواندیم کنند،یبا احساساتشان برخورد م یمعلمان که با دقت و هنرمند

 باشد. انآموزدانش

 جادیآموزان، در ادانش یهاشرفتیها و پاز تلاش یشناختن و قدردان تیبه رسم ت،ینها در

ابراز  یآموزان برادانش قیدارد. تشو یها نقش اساسدر آن یاحساس ارزشمند تیو تقو زهیانگ

استرس  تیریو مد یارتباط یهاها در توسعه مهارتاحساسات و استفاده از زبان مناسب، به آن

ارتباط  جادیمهم در ا یدر کنار تلاش مستمر و صادقانه معلمان، گام کرد،یرو نیکند. ایکمک م

 آموزان خواهد بود.دانش یسازنده و پرورش سواد عاطف یعاطف
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 :دوم فصل

 پرورش و آموزش در عاطفی سواد اهمیت 
 

در  یپرورش سواد عاطف یبرا نینو ی: راهکارهایجانیهوش ه ینهینقش هنر در آ

 کلاس درس

نوان عآموزان، بلکه به دانش یتیدر رشد شخص یاتیح ینه تنها به عنوان عامل ،یعاطف سواد

 نی. با اشودیآنان شناخته م یاجتماع یو سازگار یلیارتقاء عملکرد تحص یقدرتمند برا یابزار

 یهازشاست که فراتر از آمو یاو خلاقانه نینو یهاروش ازمندیها نمهارت نیوجود، آموزش ا

رورش پ یا برار یریادگی یفضا تواندیم ،یمتنوع و تعامل یهاکیباشند. استفاده از تکن یسنت

 کند. ایو پو یغن یسواد عاطف

د با سوا مرتبط است. مباحث یو تعامل یگروه یهاتیاستفاده از فعال ،یدیکل یاز راهکارها یکی

با  توانندیم ،یاسترس و همدل تیریاحساسات، کنترل خشم، مد ییمانند شناسا ،یعاطف

. به شوند تیتقو یعمل یهانیو تمر یتعامل یآموزش یهاکارگاه ،یگروه یهایاستفاده از باز

آموزان، دانش یگریا بازب ،یلیتحص زیبرانگچالش یهاتیاز موقع ییهاصحنه شینما ،عنوان مثال

 کند. یانیک شاکم ط،یشرا نیاحساسات خود در ا تیریو مد صیها در تشخبه آن تواندیم

 نهیزم نیدر ا تواندیموثر، م یاز ابزارها گرید یکیبه عنوان  ن،ینو یهایتکنولوژ یریبکارگ

 یهالتفرمپو  نیآنلا یهایباز ،یتعامل یآموزش یافزارهاکند. استفاده از نرم فایا یینقش بسزا

را  یسواد عاطف یهاتا مهارت کندیآموزان فراهم مدانش یرا برا یاگسترده یهافرصت ،یمجاز

سب، منا یهاکیو موز یآموزش یوهایدیکنند. استفاده از و نیو جذاب، تمر یمجاز یطیدر مح

 ک و پردازش احساسات خود کمک کند.آموزان در دربه دانش تواندیم

 تیاهم یسواد عاطف یریگلشک یدر کلاس درس، برا یتیامن و حما ییفضا جادیا ن،یهمچن

 دهدیآموزان فرصت مو به دانش کندیم یهمراه و راهنما را باز کیدارد. معلم، نقش  ییبسزا

احساسات  انیآموزان به بدانش قیکنند. تشو انیتا احساسات خود را بدون قضاوت و با احترام ب


