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 مقدمه 

از مؤلفههوش مصنوعی در سال به یکی  بنیادین تحول در آموزش تبدیل شده  های اخیر  های 

است. در جهانی که فناوری به سرعت مرزهای سنتی را در هم شکسته است، نقش معلم دیگر 

گر یادگیری بدل  گر و تحلیلشود، بلکه به راهبر، تسهیلدهنده دانش محدود نمیتنها به انتقال

بدیل یافته گشته است. در این میان، هوش مصنوعی به عنوان دستیار توانمند معلم، جایگاهی بی

است؛ ابزاری که نه برای جایگزینی معلم، بلکه برای توانمندسازی او در مسیر آموزش فراگیران  

عنوان رویکردی انسانی و برابرطلبانه، بر این باور استوار است طراحی شده است. آموزش فراگیر، به

آموز با هر توانایی، تفاوت یا نیاز خاص، شایستگی دریافت آموزش متناسب با خود را  ر دانشکه ه

های یادگیری برابر و متنوع است تا هیچ ذهنی از دایره رشد  دارد. این رویکرد در پی ایجاد فرصت

و درک بیرون نماند. هوش مصنوعی در این میان، به عنوان ابزاری دقیق، منعطف و هوشمند،  

واحد آموزشی بسازدآموزان و هدفهای فردی دانشتوانسته پلی میان تفاوت در گذشته،  .های 

با حجم گسترده بودند  ناچار  از دانشمعلمان  به شیوهآموزان و تفاوتای  آنان  ای  های یادگیری 

روبه میسنتی  مصنوعی  هوش  امروز  اما  شوند،  دادهرو  تحلیل  در  شناخت تواند  آموزشی،  های 

بازخوردهای شخصیالگوهای   ارائه  این سازیرفتاری و یادگیری، و  بیاید.  به یاری معلمان  شده 

دهی، تمرکز و تواند نحوه مطالعه، پاسخهای یادگیری ماشین، میفناوری با استفاده از الگوریتم

ها برای پیشنهاد راهکارهای  حتی وضعیت عاطفی فراگیران را درک و تحلیل کند و از این داده

آموزشی مناسب بهره گیرد. در نتیجه، فرآیند یاددهی و یادگیری از حالت عمومی و یکسان خارج  

 .شودای فردی، منعطف و پویا تبدیل میشده و به تجربه

سازد. معلم  تر میتر و دقیقکند، بلکه آن را ژرفتر نمیتنها نقش معلم را سادههوش مصنوعی نه

های  در کنار فناوری هوشمند، دیگر نیازی ندارد زمان زیادی را صرف ارزیابی سنتی یا تهیه گزارش

تواند تمرکز خود را بر تعامل انسانی، پرورش تفکر انتقادی و رشد هیجانی  پیشرفت کند؛ بلکه می

های آموزشی را گردآوری و تحلیل  صورت مداوم دادههای هوشمند بهآموزان بگذارد. سیستمدانش

طور دقیق شناسایی کنند. در این ساختار، نقش  آموز را به کنند تا نقاط قوت و ضعف هر دانشمی

با یگر فرآیند یادگیری تغییر میکننده و تسهیلدهنده به هدایتمعلم از انتقال ابد. معلمی که 

آموز تنظیم  های تحلیلی، مسیر آموزش را متناسب با توان، انگیزه و علایق هر دانشتکیه بر داده

 .کندمی



های  های فراگیر، تفاوتآموزش فراگیر در بطن خود حامل پیامی از عدالت آموزشی است. در کلاس

شود. آموزان نه تهدید بلکه فرصت شمرده میشناختی، حسی، فرهنگی و اجتماعی میان دانش

ویژگی از  دقیق  نیازمند شناخت  زیرا  بسیار دشوار است.  های  اما تحقق چنین هدفی، در عمل 

پذیر است. ریزی فردی، و ابزارهای سنجش انعطافآموز، زمان کافی برای برنامهفردی هر دانش

کند. شود و شکاف میان آرمان و واقعیت را پر میدر این نقطه است که هوش مصنوعی وارد می

آموز بتواند بر ای طراحی کند که هر دانشهای یادگیری را به گونهتواند محیطاین فناوری می

ماندگی یا برتری  آنکه احساس عقبخود پیش برود و با سرعت شخصی یاد بگیرد، بیاساس توان  

 .در کلاس ایجاد شود 

تواند شوند. معلم میها به زبان معلم تبدیل میای که هوش مصنوعی حضور دارد، دادهدر مدرسه

آموز در مفهومی خاص دچار چالش است، کدام مهارت را زودتر آموخته،  در لحظه ببیند کدام دانش

امکان   او  به  تأثیر گذاشته است. چنین دانشی  او  بر عملکرد هیجانی و شناختی  و چه عواملی 

تری طراحی کند. مثلاً در صورتی که هوش مصنوعی تشخیص دهد تا مداخلات آموزشی دقیقمی

تواند برنامه آموزشی  های مشخصی از روز تمرکز کمتری دارد، معلم میآموزی در زماندهد دانش

هایی که بیشترین تمرکز را دارد، یادگیری اتفاق بیفتد. این هماهنگی  او را تغییر دهد تا در زمان

 .ی اصلی آموزش هوشمند استمیان داده و تصمیم، جوهره

و   یادگیری  مشکلات  زودهنگام  تشخیص  در  نقش چشمگیری  مصنوعی  هوش  دیگر،  سوی  از 

رفتاری دارد. در بسیاری از موارد، اختلالاتی چون نارساخوانی، نقص توجه یا اضطراب تحصیلی،  

از دید معلمان پنهان میسال الگوریتمها  با کمک  اما  الگو، هوش مصنوعی  ماند،  های تشخیص 

نشانهمی دانشتواند  الگوهای عملکرد  روی  از  را  این مشکلات  اولیه  و  های  آموز تشخیص دهد 

های آموزشی  تنها از آسیبهشدار لازم را به معلم و مشاور مدرسه بدهد. این تشخیص زودهنگام، نه

 .کند کاهد، بلکه از بروز ناکامی و سرخوردگی روانی در فراگیران جلوگیری میمی

ها مواجه است؛ از کودکانی با ناتوانی جسمی  در مدارس فراگیر، معلم با طیفی گسترده از تفاوت

آموزان مستعد و تیزهوش. مدیریت چنین طیفی نیازمند ابزاری است که بتواند  و ذهنی تا دانش

دهد  ها، به معلم امکان میهمزمان در چند سطح عمل کند. هوش مصنوعی با تحلیل بلادرنگ داده

آموزشی چندلایه برنامه  برنامهتا  تدوین کند؛  هم  ای  را پوشش دهد و  پایه  ای که هم محتوای 

برای دانشهای پیشرفتهچالش فراگیر تر  آموزش  قلب  انعطاف،  این  آورد.  فراهم  آموزان مستعد 

 .است



شود. این از منظر تربیتی، حضور هوش مصنوعی در آموزش، فقط به یادگیری علمی محدود نمی

آموزان را نیز شناسایی کند. برای مثال، از طریق تحلیل تواند الگوهای هیجانی دانشفناوری می

توان سطح انگیزش یا اضطراب را  چهره، لحن صدا، یا نحوه تعامل در محیط یادگیری مجازی، می

تنها از وضعیت شناختی، بلکه از وضعیت روانی شاگردان خود نیز ارزیابی کرد. در نتیجه، معلم نه

ترتیب، فناوری به جای  تر انجام دهد. بدینتر و همدلانهتواند مداخلاتی انسانیشود و میآگاه می

سی در  نکته اسا.شودسردی و فاصله، به ابزاری برای پیوند عاطفی و مراقبت آموزشی تبدیل می

ها را  تواند دادهکاربرد هوش مصنوعی در آموزش، تفکیک نقش انسان و ماشین است. ماشین می

ماند. آموزش زمانی معنا  ها در حیطه انسان باقی میتحلیل کند، اما درک عاطفه، معنا و ارزش

هرگز می مصنوعی  هوش  بنابراین،  برعکس.  نه  گیرد،  قرار  انسان  خدمت  در  فناوری  که  یابد 

جایگزین معلم نخواهد شد، بلکه دستیار اوست؛ دستیاری که دقت دارد، سرعت دارد، اما درک و 

ها را تفسیر و به احساس ندارد. معلم است که با بینش تربیتی و تجربه انسانی خود، نتایج داده

 .کندعمل تربیتی تبدیل می

شود، بلکه به تغییر نگرش نیاز دارد. تحول دیجیتال در آموزش، تنها با پذیرش فناوری محقق نمی

بسیاری از معلمان در آغاز، از حضور هوش مصنوعی بیم دارند؛ بیم از جایگزینی، کاهش استقلال  

روح شدن فرآیند آموزش. اما تجربه نشان داده است که وقتی معلمان با رویکرد  ای یا بیحرفه

کنند که هوش مصنوعی نه دشمن،  مشارکتی و آموزشی با این فناوری برخورد کنند، درک می

گیری  بینی و تصمیمتواند به آنان قدرت تحلیل، پیشبلکه همراهی مطمئن است. این همراهی می

 .مبتنی بر شواهد بدهد

یابند.  های مجازی و ترکیبی گسترش میهای هوشمند با محیطای نه چندان دور، کلاسدر آینده

توانند از معلم و دستیار هوشمند یاد بگیرند. آموزش فراگیر  آموزان در هر نقطه از جهان میدانش

شود. در چنین فضایی، نقش معلم  تر میرود و عدالت آموزشی جهانیاز مرزهای فیزیکی فراتر می

دهنده دانش. او باید توانایی کار با بیشتر شبیه راهنما و مربی زندگی خواهد شد تا صرفاً انتقال

 .زمان داشته باشدها و حفظ ارتباط انسانی را همفناوری، درک داده

سیاست مسیر،  این  هوش در  اخلاقی  و  ایمن  ادغام  برای  لازم  بسترهای  باید  آموزشی  گذاران 

گیری الگوریتمی و  آموزان، شفافیت در تصمیمهای دانشمصنوعی را فراهم کنند. حفاظت از داده

هوش  اگر  است.  فرایند  این  ضروریات  از  فناوری،  از  مسئولانه  استفاده  برای  معلمان  آموزش 

تواند از مزایایش پیشی گیرد. مصنوعی بدون چارچوب اخلاقی وارد مدارس شود، خطرات آن می



های  ترین جهشتواند یکی از بزرگکار گرفته شود، میاما اگر در خدمت اهداف تربیتی و انسانی به

 .تاریخ آموزش را رقم بزند

آینده آموزش فراگیر با پیوند میان انسان و ماشین شکل خواهد گرفت؛ جایی که داده و احساس،  

کنند. معلم، همچنان محور یادگیری باقی  تحلیل و الهام، و فناوری و تربیت در کنار هم کار می

تر و مؤثرتر تبدیل خواهد کرد. در  تر، آگاهخواهد ماند، اما هوش مصنوعی او را به معلمی دقیق

آموز  تواند صدای هر دانششود، دستیار هوشمند میها به رسمیت شناخته میجهانی که تفاوت

را بشنود و راهی برای رشد او بیابد. این همان رؤیای آموزش فراگیر است؛ رؤیایی که اکنون، با  

 .کمک هوش مصنوعی، رنگ واقعیت به خود گرفته است
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 فصل اول 

 مبانی هوش مصنوعی در آموزش

 

ویکم را رقم زده است؛ تحولی  ترین تحولات قرن بیستهوش مصنوعی در آموزش، یکی از بنیادی

های یادگیری و یاددهی را دگرگون کرده، بلکه مفهوم آموزش را از یک فرآیند  تنها روشکه نه

تجربه به  دانش،  دادهانتقال  پویا،  و شخصیای  گذشته،  سازیمحور  در  است.  کرده  تبدیل  شده 

گرفت، اما در عصر ی تعامل مستقیم معلم و شاگرد و متون ثابت شکل میآموزش عمدتاً بر پایه

با قدرت   این فناوری  تازه بخشیده است.  بُعدی  این تعامل  به  دیجیتال، حضور هوش مصنوعی 

داده از  یادگیری  و  پردازش  فردی  تحلیل،  نیازهای  هم  که  شود  تبدیل  ابزاری  به  توانسته  ها، 

 .کندهای آموزشی یاری میگیریدهد و هم معلمان را در تصمیمشخیص میفراگیران را ت

بر اصل یادگیری ماشین، تحلیل داده و مدل سازی شناختی  مبانی هوش مصنوعی در آموزش 

سیستم است.  الگوریتماستوار  طریق  از  مصنوعی  هوش  رفتاری،  های  الگوهای  یادگیری،  های 

می شناسایی  را  فراگیران  هیجانی  و  تحلیلشناختی  این  میکنند.  کمک  معلمان  به  تا  ها  کند 

ها  کند و در کدام بخشگیرد، چه مفاهیمی را بهتر درک میآموز چگونه یاد میبفهمند هر دانش

سویه و عمومی به فرآیندی  نیاز به پشتیبانی بیشتری دارد. به این ترتیب، آموزش از حالت یک 

یکی از  .آموز مسیر یادگیری خاص خود را داردشود که در آن هر دانشپویا و تطبیقی تبدیل می

نظری هوش مصنوعی در آموزش، »یادگیری تطبیقی« است. این رویکرد به های  ترین پایهمهم

کند. برای مثال،  معنای آن است که سیستم آموزشی خود را با نیازهای یادگیرنده هماهنگ می

ی هوشمند با کاهش  آموزی در درک مفاهیم ریاضی کندتر از دیگران عمل کند، سامانهاگر دانش

می فرصت  او  به  بصری،  تمرینات  افزایش  و  دشواری  عمیقسطح  درک  تا  کند. دهد  پیدا  تری 

تری  تر و مسائل تحلیلیهای پیچیدهتر باشد، هوش مصنوعی چالشبرعکس، اگر یادگیری او سریع

 .تر شودتنها کارآمدتر، بلکه انسانیشود آموزش نهپذیری باعث میدهد. این انعطافارائه می
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سازی شناختی« و »تحلیل  در سطح نظری، هوش مصنوعی در آموزش بر مفاهیمی چون »مدل

سازی شناختی، بازنمایی دیجیتالی از فرآیند تفکر انسان است که یادگیری« نیز تکیه دارد. مدل

آموز را تقلید کند. به کمک این مدل، فناوری  کند سیستم هوشمند رفتار ذهنی دانشکمک می

بینی کند که فراگیر در مرحله بعدی چگونه پاسخ خواهد داد یا چه خطایی ممکن  تواند پیشمی

نتیجه، سیستم می انجام دهد. در  ارائه دهد. است  بازخورد مناسب را  بروز خطا،  از  تواند پیش 

پردازد  آموزان میشده از رفتار آموزشی دانشآوریهای جمعتحلیل یادگیری نیز به بررسی داده

 .فت آنان را ارزیابی و نقاط ضعف آموزش را اصلاح کند تا روند پیشر 

از مزیت قابلیت آن در جمعیکی  بنیادی هوش مصنوعی در آموزش،  انبوه های  آوری و تحلیل 

آموز در فضای مجازی یا کلاس دیجیتال، به  هاست. هر تعامل، پاسخ، پرسش یا سکوت دانشداده

ها و  تنها عملکرد تحصیلی، بلکه احساسات، انگیزهها نهشود. این دادهای آموزشی تبدیل میداده

ها برای  توانند از این دادههای هوش مصنوعی میدهند. الگوریتمعادات یادگیری او را بازتاب می

بینی افت تحصیلی، کاهش انگیزه یا حتی بروز اضطراب آموزشی استفاده کنند. به همین  پیش

نمی باقی  شناختی  سطح  در  تنها  فناوری  این  نقش  رواندلیل،  ساحت  به  بلکه  شناختی  ماند، 

از دیدگاه فلسفی و تربیتی، مبانی هوش مصنوعی در آموزش بر .یابدنیز گسترش می  یادگیری

محور با کمک فناوری« استوار است. برخلاف تصور رایج، هدف این فناوری  مفهوم »یادگیری انسان

جایگزینی معلم نیست، بلکه پشتیبانی از اوست تا بتواند با دقت و آگاهی بیشتری تصمیم بگیرد. 

ها و اخلاقیات همچنان در قلمرو  ها را تحلیل کند، اما درک احساس، ارزشتواند دادهماشین می

زیستی دانست؛ معلم  ی میان معلم و هوش مصنوعی را باید نوعی همانسان است. بنابراین، رابطه

 (.1377محمد. )  نژاد،ینی حس .هدایتگر معنا و ارزش، و هوش مصنوعی ابزار دقت و تحلیل است

گر یادگیری« تغییر یافته ی صرف اطلاعات به »تحلیلدهندهدر این چارچوب، نقش معلم از انتقال

به کمک هوش مصنوعی می او  آموز را رصد و راهبردهای  تواند مسیر یادگیری هر دانشاست. 

توانند  های هوشمند میتدریس را متناسب با پیشرفت واقعی آنان تنظیم کند. همچنین، سیستم

ها، تولید بازخورد فوری یا تحلیل محتوای آموزشی  بر مانند تصحیح خودکار آزمونوظایف زمان

 .را بر عهده بگیرند تا معلم زمان بیشتری برای تعامل انسانی و تربیتی در کلاس داشته باشد 

شبیه در  آن  توانایی  آموزش،  در  مصنوعی  هوش  دیگر  طریق مبنای  از  انسانی  یادگیری  سازی 

این شبکهشبکه است.  از لایههای عصبی مصنوعی  انسان  های متعددی تشکیل  ها همانند مغز 
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به مرحله بعد منتقل میاند که هر یک دادهشده را پردازش و  فرآیند  ای  این  کند. در آموزش، 

عمیقمی تحلیل  به  مثال،  تواند  برای  شود.  منجر  درسی  موضوعات  میان  روابط  و  مفاهیم  تر 

آموزان تشخیص های مکتوب دانشهای عصبی قادرند از روی پاسخهای مبتنی بر شبکهسامانه

دهند که درک مفهومی آنان سطحی است یا عمیق، و سپس آموزش را متناسب با آن تنظیم  

 .کنند 

یکی از مبانی کلیدی در کاربرد آموزشی هوش مصنوعی، »یادگیری تقویتی« است. در این نوع 

یادگیری، سیستم هوشمند بر اساس بازخوردهای مثبت یا منفی از محیط، راهبرد خود را اصلاح 

گیرد، هوش مصنوعی نیز از نتایج عملکرد خود درس گونه که انسان از تجربه یاد میکند. همانمی

دهد تا بر اساس موفقیت یا شکست گیرد. در حوزه آموزش، این رویکرد به سیستم اجازه میمی

های آموزشی خود را بهبود دهد. به بیان دیگر، فناوری نیز همانند  در کمک به یادگیری، روش

 .انسان، در مسیر رشد قرار دارد

در عین حال، مبانی هوش مصنوعی در آموزش بدون توجه به ملاحظات اخلاقی و انسانی ناقص 

تواند دقت و کارایی را افزایش دهد، اما باید در برابر خطراتی چون  است. هرچند این فناوری می

ی ناآگاهانه ها و تضعیف تعامل انسانی هوشیار بود. استفادهنقض حریم خصوصی، سوگیری داده

های الگوریتمی  آموزان یا تصمیمبندی ناعادلانه دانشاز هوش مصنوعی ممکن است منجر به طبقه

پذیری باید در بنیان  رو، اصل عدالت، شفافیت و مسئولیتبدون توجه به ابعاد انسانی شود. از این

 .هر سیستم آموزشی هوشمند لحاظ شود 

های آموزشی در سراسر جهان به سمت طراحی  با گسترش حضور هوش مصنوعی در آموزش، نظام

های آموزشی در آن نه بر حدس،  گیریاند؛ مدارسی که تصمیممحور« حرکت کرده»مدارس داده

نه  تحول،  این  است.  استوار  داده  تحلیل  بر  میبلکه  ارتقا  را  آموزش  کیفیت  به تنها  بلکه  دهد، 

های آموزشی آینده را تدوین کنند. به این کند تا بر اساس شواهد، برنامهگذاران کمک میسیاست

 .یابدترتیب، هوش مصنوعی از سطح ابزار به سطح راهبرد ارتقا می

دانش   :توان بر سه ستون اصلی استوار دانستطور کلی، مبانی هوش مصنوعی در آموزش را میبه

باعث می .محوریپذیری و انسانداده، تطبیق هم  کنار  در  مؤلفه  به این سه  آموزش  شوند 

کند، سیستم آموزشی  فرآیندی هوشمند، اخلاقی و کارآمد تبدیل شود. فناوری داده را تحلیل می
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ماند. در  سازد و معلم همچنان محور تربیت انسانی باقی میخود را با نیازهای فردی هماهنگ می

این مبانی،  .انجامدنتیجه، آموزش در عصر هوش مصنوعی نه به حذف انسان، بلکه به تعالی او می

تواند به اندازه توان  آموز میکنند؛ مسیری که در آن، هر دانشمسیر آینده آموزش را مشخص می

دهنده  و علاقه خود رشد کند و معلم با پشتیبانی فناوری، نقش واقعی خود را به عنوان پرورش

تواند پلی میان علم،  ذهن و روح ایفا نماید. هوش مصنوعی، اگر درست درک و هدایت شود، می

  های جدیدتربیت و انسانیت باشد؛ پلی که آموزش را از قالب سنتی بیرون آورده و به سوی افق

 (.1383محمد. ) پور،ین یحس  .کند یادگیری، خلاقیت و عدالت هدایت می

 های آموزشیمفهوم و تاریخچه هوش مصنوعی در نظام

ی بنیادی شکل گرفته است: علم شناخت و مفهوم هوش مصنوعی در آموزش از ترکیب دو حوزه

ها برای انجام وظایفی است که به طور فناوری رایانه. هوش مصنوعی به معنای توانایی ماشین

گیری و یادگیری از  معمول نیازمند هوش انسانی هستند؛ وظایفی مانند درک، استدلال، تصمیم

تجربه. هنگامی که این مفهوم وارد حوزه آموزش شد، هدف آن دیگر صرفاً جایگزینی معلم یا  

بهره با  یادگیری  و  یاددهی  فرآیند  بهبود  و  تقویت  بلکه  نبود،  سنتی  دادهابزارهای  از  ها،  گیری 

الگوریتمتحلیل بود. در واقع، هوش مصنوعی در نظام آموزشی تلاشی است ها و  های هوشمند 

ایجاد محیط تنظیم  برای  فراگیر  نیازها، سرعت و علایق هر  با  یادگیری متناسب  آن،  در  ی که 

وجو کرد،  میلادی جست  1950توان در دهه  های نظری هوش مصنوعی در آموزش را میپایه.شود

سازی  ها را برای شبیهکارتی نخستین گامزمانی که دانشمندانی چون آلن تورینگ و جان مک 

توانند فکر  ها میها برداشتند. تورینگ در مقاله معروف خود »آیا ماشینتفکر انسانی در ماشین

های بعدی در این حوزه شد. در دهه ی پیشرفتبنای همهای را مطرح کرد که سنگ کنند؟« ایده

طراحی شدند. این  SCHOLARو  PLATOهای آموزشی هوشمند مانند  ، نخستین برنامه1960

آموز وارد  م و زبان طراحی شده بودند، قادر بودند با دانشها، که بیشتر برای آموزش علوسامانه

ها را تحلیل کنند و بر اساس پاسخ فراگیر، محتوای آموزشی را تنظیم  وگو شوند، پرسشگفت

دهه  .نمایند  نظریه1980در  گسترش  با  روان،  و  شناختی  یادگیری  نسل های  تربیتی،  شناسی 

 Intelligent Tutoring Systems (ITS)های آموزشی هوشمند به نام  جدیدی از سیستم

کردند تا مانند یک  ها با الگوبرداری از فرایند یادگیری انسانی، تلاش میوجود آمد. این سیستمبه

توانستند اشتباهات یادگیرنده را شناسایی کرده و توضیح  ها میمعلم خصوصی رفتار کنند. آن
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ها در آغاز محدود و پرهزینه بودند، اما آغازگر موجی از  متناسبی ارائه دهند. اگرچه این فناوری

 .شده انجامیدسازیگیری آموزش تطبیقی و شخصیها شدند که بعدها به شکلپژوهش

، هوش مصنوعی نقشی  2000و    1990با ورود اینترنت و گسترش یادگیری الکترونیکی در دهه  

سازی معلم نبود، بلکه تحلیل کارگیری آن فقط شبیهتازه در آموزش یافت. این بار، هدف از به

 Learning Analyticsهای مجازی بود. ظهور  ها فراگیر در محیطهای یادگیری میلیونداده

های آموزشی،  های حاصل از پلتفرمیا تحلیل یادگیری باعث شد پژوهشگران بتوانند از طریق داده

ها به مدارس الگوهای یادگیری، میزان مشارکت، و نقاط ضعف آموزشی را بررسی کنند. این داده

در دهه اخیر، با رشد  .تر و مبتنی بر شواهد اتخاذ کنندهای دقیقها کمک کرد تا تصمیمو دانشگاه

ای، و پردازش زبان طبیعی، هوش مصنوعی وارد  های یادگیری ماشین، بینایی رایانهفناوری  سریع

سامانهمرحله است.  شده  جدید  همچون  ای   ChatGPT  ،Google Bard  ،IBMهایی 

Watson Education اند نقش دستیار آموزشی را ایفا کنند. و سایر ابزارهای هوشمند، توانسته

به سؤالات دانشاین سامانه قادرند  بازخورد  ها  تولید کنند،  آموزان پاسخ دهند، محتوای جدید 

دانشلحظه هر  یادگیری  و حتی سبک  ارائه دهند  مرحله،  ای  این  در  نمایند.  را شناسایی  آموز 

ای شخصی و پویا بدل شده است؛ جایی که فناوری نه تنها در خدمت انتقال  آموزش به تجربه 

 (.1394. )یمهد ، یوسف ی .یادگیرنده استدانش، بلکه در خدمت درک فردی 

نظام بهدر  مصنوعی  هوش  مفهوم  امروزی،  آموزشی  گستردههای  ژرفصورت  و  حال  تر  در  تر 

همه آنکه  جای  به  است.  آموزش  دانشبازتعریف  هوش ی  کنند،  طی  را  واحدی  مسیر  آموزان 

هایی  ی خود را بسازند. برای مثال، پلتفرمکند تا مسیر یادگیری ویژهها کمک میمصنوعی به آن

های هوش مصنوعی برای تنظیم سطح دشواری  در آموزش زبان، از الگوریتم Duolingoمانند  

شود؛ اگر اشتباه  کنند. اگر فراگیر پاسخ درست دهد، سطح بعدی دشوارتر میتمرینات استفاده می

مثال و  تکرار  با  سیستم  سادهکند،  میهای  ادامه  را  آموزش  »یادگیری  تر  که  روش  این  دهد. 

 .ترین پیامدهای کاربرد هوش مصنوعی در آموزش استمهمتطبیقی« نام دارد، از  

گیری هدفمند  های آموزشی برای بهره در سطح جهانی، بسیاری از کشورها در حال تدوین سیاست

از هوش مصنوعی هستند. کشورهایی مانند فنلاند، سنگاپور، چین و کره جنوبی، از این فناوری  

شکاف کاهش  آموزش،  کیفیت  بهبود  استفاده برای  آموزشی  عدالت  ارتقای  و  یادگیری  های 

سامانهمی نمونه،  برای  چین،  در  دادهکنند.  تحلیل  با  هوشمند  میلیونهای  دانشهای  آموز، ها 
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با سطح یادگیری هر دانشمحتوای آموزشی منطقه برنامه درسی متناسب  آموز ای را تنظیم و 

کنند. در فنلاند، هوش مصنوعی به عنوان ابزاری برای تقویت تفکر انتقادی و یادگیری تدوین می

 .العمر معرفی شده استمادام

آموزشی در سال نظام  از هوش مصنوعی در  استفاده  نیز، بحث  ایران  توجه در  اخیر مورد  های 

ی آموزش تطبیقی، ارزیابی  هایی در زمینهگذاران قرار گرفته است. پروژهپژوهشگران و سیاست

اند،  ی اولیهها هنوز در مرحلههوشمند و مشاوره آموزشی مجازی آغاز شده است. هرچند این تلاش

دهد که آموزش آینده در ایران نیز به سمت ترکیب انسان، فناوری  ها نشان میانداز آناما چشم

ی سواد هوش مصنوعی  و داده پیش خواهد رفت. برای تحقق این هدف، آموزش معلمان در زمینه

از منظر مفهومی، هوش مصنوعی در  .های اولیه استهای هوشمند از ضرورتو طراحی زیرساخت

 یک فناوری نیست، بلکه یک »پارادایم« جدید در یادگیری است. در این پارادایم،  آموزش صرفاً 

آموز شود، بازخورد جایگزین نمره، و رشد جایگزین رقابت. معلم و دانشداده جایگزین حدس می

گر گر و تحلیلگیرند که در آن فناوری نقش تسهیلهر دو در فرآیندی دوطرفه از یادگیری قرار می

ای چندبعدی، تعاملی  شود و به تجربه محور خارج میکند. آموزش از حالت ایستا و کتابرا ایفا می

 (.1373محمدرضا. ) ،یموسو .گرددو پیوسته تبدیل می

فرایند   بازآفرینی  و  فهم  برای  انسان  تاریخ تلاش  واقع  در  آموزش  در  تاریخچه هوش مصنوعی 

برنامه نخستین  از  است.  سامانهیادگیری  تا  گرفته  ساده  تحلیل های  توانایی  که  امروزی  های 

دهد که آموزش هرگز از فناوری جدا نبوده هیجانات انسانی را دارند، مسیر این تحول نشان می

بینی  است. با این حال، تفاوت عصر حاضر در آن است که فناوری اکنون قادر است بفهمد، پیش

کند و پیشنهاد دهد. در این وضعیت، معلم بیش از هر زمان دیگری به جایگاه تفکر، هدایت و  

گردد؛ زیرا ماشین هرچه هوشمندتر شود، ارزش حضور انسانی معلم بیشتر آشکار  انسانیت بازمی

 .گرددمی

بنابراین، مفهوم هوش مصنوعی در نظام آموزشی، به معنای ترکیب توان تحلیلی ماشین و قدرت  

تربیتی انسان است. اگر آموزش سنتی بر تکرار و انتقال استوار بود، آموزش هوشمند بر فهم و 

دهد که هوش مصنوعی از یک ابزار فناورانه رشد فردی بنا شده است. تاریخچه این تحول نشان می

ای که هدف آن نه جایگزینی  ی نوین تعلیم و تربیت تبدیل شده است؛ فلسفهبه بخشی از فلسفه



                                                                         در آموزش  یهوش مصنوع  یمبان 15

 

  ،ینوروز  .تر استتر و عادلانهتر، خلاقهایی آگاهانسان، بلکه توانمندسازی او برای پرورش نسل

 (.1391. )یعل

 تحول نقش معلم در عصر فناوری هوشمند

های بنیادینی همراه بوده است، اما هیچ عصری چون  در گذر زمان، آموزش همواره با دگرگونی

عصر فناوری هوشمند، نقش و جایگاه معلم را تا این اندازه متحول نساخته است. در گذشته، معلم  

انتقال او شکل  چوندهنده بیمنبع اصلی دانش و  بر محور حضور  بود. کلاس درس  وچرای آن 

آنچه میمی و هر  برای دانشگرفت  نهایی  تلقی میدانست، مرجع  با ظهور  آموز  امروز،  اما  شد. 

پایان اطلاعات، این ساختار سنتی فرو ریخته و جای  هوش مصنوعی و دسترسی آزاد به منابع بی

دهنده، بلکه طراح یادگیری، راهنما،  خود را به الگویی داده است که در آن، معلم نه تنها آموزش

های دیجیتال دارد؛  گر و مربی تفکر انتقادی است. این تحول، ریشه در نیازهای جدید نسللتسهی

های آموزشی سنتی  ها بزرگ شده، با فناوری زیسته و با سرعتی فراتر از نظامنسلی که با داده

اندیشد. معلم در چنین جهانی باید یاد بگیرد که چگونه با فناوری همکار شود نه در برابر آن  می

در عصر هوش مصنوعی، وظیفه اصلی معلم دیگر حفظ و انتقال دانش نیست، بلکه تربیت .بایستد 

واقعیت تمیز دهد. ها، معنا بیابد و از میان واقعیت و شبهذهنی است که بتواند میان انبوه داده

تصحیح    ها جایگزین کنند؛ از های سنتی معلم را در برخی حوزهاند نقشابزارهای هوشمند، توانسته

یادگیری شخصی مسیرهای  تا طراحی  گرفته  تکالیف  به سازیخودکار  این جایگزینی  اما  شده. 

ای از تغییر نقش اوست. معلم اکنون در کنار هوش مصنوعی،  معنای حذف معلم نیست، بلکه نشانه

های اخلاقی را زنده نگه دارد و  ها و قضاوتباید هوش انسانی را پرورش دهد، احساسات، ارزش

طرفه نیست؛ بلکه تعامل پلی میان ماشین و انسان بسازد. آموزش در این دوران دیگر انتقال یک 

تحول نقش  .شودمیان انسان و فناوری است که در آن معلم به عنوان رهبر این تعامل شناخته می

 تر بر پایه تجربه وای اوست. معلمی که پیشمعلم در این دوره، مستلزم بازتعریف هویت حرفه

بر مهارتهای سنتی تدریس میروش باید  اکنون  دادهکرد،  تفکر سیستمی و سواد  های  محور، 

های تولیدشده توسط ابزارهای هوش مصنوعی  فناوری مسلط باشد. او باید بداند که چگونه داده

آموز را به درستی درک و هدایت نماید. در کنار  را تحلیل کند تا بتواند فرایند یادگیری هر دانش

انسانها، مهماین مهارت از همه، حفظ روح  گرایانه در آموزش است؛ چرا که فناوری هرقدر  تر 

پیشرفته شود، قادر به جایگزینی عاطفه، همدلی و درک انسانی معلم نخواهد بود. معلم هوشمند  


