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 مقدمه 

 

ترین نیروهای تحول در عرصه آموزش تبدیل های اخیر به یکی از بنیادیوش مصنوعی در ساله

های تدریس و طراحی آموزشی را شده است. ورود این فناوری به دنیای یادگیری نه تنها شیوه

آموز را نیز بازتعریف کرده است. دگرگون کرده، بلکه ماهیت یادگیری و تعامل میان معلم و دانش

شدند و فراگیران مجبور ذشته محتواهای آموزشی عمدتاً به صورت خطی و ثابت طراحی میدر گ

های ای را دنبال کنند، اما با ظهور هوش مصنوعی، یادگیری از قالبشدهتعیینبودند مسیر از پیش

شده و مبتنی بر داده حرکت کرده سازیسنتی فاصله گرفته و به سمت یادگیری پویا، شخصی

ی ای از اطلاعات نیست، بلکه یک تجربهاین بستر، محتوای آموزشی دیگر صرفاً مجموعهاست. در 

ها و سرعت یادگیرنده تطبیق دهد. تواند خود را با نیازها، توانایییادگیری هوشمند است که می

یگر دنسل جدید، که در دل فناوری رشد کرده و با ابزارهای دیجیتال پیوندی عمیق دارد، 

های آموزشی سنتی به شکوفایی کامل برسد. این نسل به یادگیری تعاملی، با روشتواند نمی

های هتصویری، سریع و متناسب با علایق خود نیاز دارد. هوش مصنوعی با قدرت پردازش داد

آموز، مسیر سازد که برای هر دانشکلان و تحلیل الگوهای رفتاری، این امکان را فراهم می

زش ی شود؛ مسیری که هم جذاب باشد و هم مؤثر. بدین ترتیب، آمویادگیری اختصاصی طراح

 .کنداز حالت عمومی و یکسان خارج شده و به سمت آموزش فردمحور حرکت می

اندازی، تولید محتوای آموزشی به کمک هوش مصنوعی دیگر صرفاً یک فعالیت در چنین چشم

تواند بر اساس تحلیل ش مصنوعی میفنی نیست، بلکه فرآیندی خلاقانه، علمی و تحولی است. هو

ها و پیشرفت تحصیلی هر یادگیرنده، محتوایی تولید مندینیازهای آموزشی، سطح درک، علاقه

های مربوط های یادگیری ماشینی قادرند دادهکند که دقیقاً با وضعیت او سازگار است. الگوریتم

ل الگوهای رفتاری، نقاط ضعف و قوت آوری کرده و از طریق تحلیآموزان را جمعبه عملکرد دانش

توانند متونی تولید کنند های هوشمند میها، سیستمهر فرد را شناسایی کنند. بر پایه این داده

آموز باشد. این فرایند به نوعی تدریس سفارشی که دشواری و ساختارشان متناسب با سطح دانش

 .ر به فرد و شخصی استای منحصبهشود که در آن، یادگیری تجرو پویا منجر می

سازی، ویژگی دیگر محتوای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی، پویایی و در کنار شخصی

انگیز در حال تغییر است و روزرسانی مداوم است. در دنیای امروز، دانش با سرعتی حیرتبه

ند قادرند های هوشمشود، ممکن است فردا منسوخ گردد. اما الگوریتممحتوایی که امروز تولید می



ها را در آن بگنجانند. این امر، هزینه و زمان روز کنند و آخرین یافتهبه صورت خودکار محتوا را به

آموزان همیشه با جدیدترین اطلاعات مواجه کند که دانشروزرسانی را کاهش داده و تضمین میبه

های ، اما اکنون سیستمشدباشند. در گذشته این کار به دست معلمان و طراحان آموزشی انجام می

های علمی و مقالات جدید، تغییرات لازم را اعمال کنند. توانند بر اساس تحلیل دادههوشمند می

در نتیجه، آموزش دیگر ایستا و تکراری نیست، بلکه زنده، پویا و هماهنگ با جریان دانش جهانی 

 .است

شود، بلکه اهمیت رنگ نمینها کمبا وجود همه این مزایا، نقش معلم در عصر هوش مصنوعی نه ت

گر، راهنما و طراح دهنده صرف دانش نیست، بلکه نقش تسهیلیابد. معلم دیگر انتقالای میتازه

ای های یادگیری را بر عهده دارد. او باید بیاموزد که چگونه از ابزارهای هوش مصنوعی برتجربه

ر کند. هوش نسانی و ماشینی تعادل برقرابهبود کیفیت آموزش بهره گیرد و چگونه بین یادگیری ا

ها را تحلیل کند، اما درک عواطف، انگیزش، و معنای انسانی یادگیری هنوز تواند دادهمصنوعی می

افزایی ایجاد نیازمند حضور معلم است. در حقیقت، تعامل انسان و ماشین در آموزش، نوعی هم

 .دام به تنهایی منجر شودتواند به نتایجی فراتر از توان هرککند که میمی

های مهم تأثیر هوش مصنوعی در تولید محتوای آموزشی، تحلیل زبانی و تولید متن یکی از عرصه

توانند محتوای متنی باکیفیتی برای دروس مختلف تولید های زبانی هوشمند میاست. سیستم

های خودکار ی آزموندگیرنده ارائه دهند و حتهایی متناسب با سطح یاها و تمرینکنند، مثال

ای بسازند که های چندرسانهتوانند با ترکیب متن، تصویر و صدا، بستهطراحی کنند. همچنین می

ها در کنار توانایی تولید محتوای تصویری، صوتی و جذابیت یادگیری را افزایش دهد. این فناوری

آموزی در . تصور کنید دانشاندای برای طراحی دروس تعاملی ایجاد کردههای تازهویدئویی، افق

بعدی از قوانین نیوتن سازی سهحال یادگیری فیزیک است و سیستم هوش مصنوعی برای او شبیه

دهد که بر اساس وگویی تعاملی با او انجام میسازد یا برای یادگیری زبان انگلیسی، گفتمی

ری شناختی و هیجانی طور طبیعی موجب درگیهایی بهشود. چنین آموزشهایش تنظیم میپاسخ

 .سازندشوند و یادگیری را ماندگارتر میبیشتر می

تواند در کنار تولید محتوا، تحلیل بازخورد یادگیرندگان نیز نقشی حیاتی دارد. هوش مصنوعی می

هر پاسخ، اشتباه یا تأخیر یادگیرنده را به دقت بررسی کند و بر اساس آن پیشنهادهایی برای 

آموزان کند تا از وضعیت واقعی پیشرفت دانشها به معلمان کمک میاین تحلیلبهبود ارائه دهد. 

آگاه شوند و در صورت نیاز، محتوای جدید یا روش تدریس متفاوتی اتخاذ کنند. در واقع، سیستم 



شود که دائماً از خود و از آموزشی با کمک هوش مصنوعی تبدیل به یک موجود زنده می

 .دگیرآموزان یاد میدانش

اند، به سرعت، تنوع و تجربه اهمیت نسل جدید یادگیرندگان که در فضای دیجیتال رشد یافته

های چندبعدی درگیرند و انتظار های آنلاین و رسانههای اجتماعی، بازیدهند. آنان با شبکهمی

ظار تواند این انتدارند آموزش نیز به همان اندازه جذاب و درگیرکننده باشد. هوش مصنوعی می

گونه، تعاملی و متناسب با علایق ای بازیرا برآورده سازد؛ زیرا توانایی دارد آموزش را به تجربه

تواند های یادگیری مبتنی بر بازی، سیستم هوش مصنوعی میفردی تبدیل کند. مثلاً در محیط

شی ارائه یزسطح دشواری را با توجه به عملکرد یادگیرنده تنظیم کند و بازخوردهای فوری و انگ

سویه نیست، بلکه فرآیندی کننده و یکدهد. بدین ترتیب، یادگیری دیگر فعالیتی خسته

 .شودبخش و پویا میلذت

ای به خود از سوی دیگر، مسئله عدالت آموزشی نیز با استفاده از هوش مصنوعی رنگ تازه

اهش دهد، زیرا امکان ناطق محروم و برخوردار را کتواند شکاف میان مگیرد. این فناوری میمی

آموزی در روستایی کند. دانشدسترسی همگانی به محتوای آموزشی باکیفیت را فراهم می

مند شود که در یک مدرسه پیشرفته در پایتخت تدریس تواند از همان محتوایی بهرهدورافتاده می

های ی با زبانرا برای افراد توانند آموزششود. ابزارهای ترجمه و تحلیل هوشمند حتی میمی

تر کنند. در این مسیر، عدالت آموزشی نه از دسترسهای یادگیری قابلبومی مختلف یا ناتوانی

 .شودسازی، بلکه از طریق انطباق محتوا با نیازهای متنوع محقق میطریق یکسان

شی هایی نیز همراه است. استفاده از هوش مصنوعی در تولید محتوای آموزاما هر تحولی با چالش

ها منبع قدرت هاست. اگرچه دادهنیازمند درک عمیق از اخلاق، حریم خصوصی و شفافیت داده

توانند تهدیدی برای حقوق فردی و امنیت اند، اما در صورت استفاده نادرست میهوش مصنوعی

ت بنا شود. آموزشی باشند. بنابراین، توسعه آموزش هوشمند باید بر پایه اصول اخلاقی و شفافی

شود و آموزان تنها برای بهبود یادگیری استفاده میهای دانشید اطمینان حاصل کرد که دادهبا

 .ماندهویت آنان محفوظ می

ها، ضرورت تربیت نیروی انسانی متخصص در حوزه آموزش هوشمند نیز وجود در کنار این دغدغه

بیاموزند تا بتوانند از  های جدیدیدارد. معلمان، طراحان آموزشی و مدیران مدارس باید مهارت

این ابزارها به شکل مؤثر بهره ببرند. سواد هوش مصنوعی، تفکر انتقادی و توانایی ترکیب خلاقیت 

های ضروری در نظام آموزشی آینده است. های ماشینی از جمله مهارتانسانی با الگوریتم



ی باشند و فرهنگ یادگیری های آموزشی باید به جای مقاومت در برابر تغییر، پذیرای نوآورنظام

 .آموزان گسترش دهندالعمر را در میان معلمان و دانشمادام

ای است که در آن انسان و ماشین در کنار هم برای رشد آینده آموزش با هوش مصنوعی، آینده

کنند. در این آینده، محتوا نه از سوی مؤلفان ذهنی، هیجانی و اخلاقی نسل جدید تلاش می

گیرد. کلاس درس ز تعامل مستمر میان داده، خلاقیت و نیازهای یادگیرنده شکل میسنتی بلکه ا

شود. هر دیگر محدود به چهار دیوار نیست؛ بلکه به محیطی گسترده و متصل به جهان تبدیل می

تواند از ابزارهای هوشمند تواند مسیر یادگیری خود را طراحی کند و هر معلم میآموز میدانش

بخشی بهره ببرد. این تحول نه فقط تغییر در فناوری، بلکه دگرگونی در فلسفه و الهامبرای هدایت 

ش ذهنی آموزش است؛ گذر از آموزش به تدریس، از تدریس به یادگیری، و از یادگیری به پرور

 .و انسانی

ازی هوش مصنوعی فرصتی است برای بازآفرینی آموزش، نه جایگزینی آن. هدف آن، توانمندس

تر تجربه کنند. تولید محتوای تر و انسانیتر، سریعو یادگیرندگان است تا یادگیری را عمیق معلمان

ر هوش آموزشی برای نسل جدید باید بر مبنای تعامل، خلاقیت، عدالت و معنا شکل گیرد. اگ

تنها ابزار آموزش، بلکه شریک رشد انسان باشد؛ تواند نهمصنوعی به درستی هدایت شود، می

 .رساندای دانا، آگاه و عادلانه یاری میکه در کنار انسان، به خلق آینده شریکی
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 :فصل اول

 مفهوم، ماهیت و تحول هوش مصنوعی در آموزش 

 

هوش مصنوعی در آموزش، مفهومی چندبعدی و پویا است که در مرز میان علم، فناوری و انسانیت 

توانند مانند شود که میهایی گفته میامانهترین تعریف، هوش مصنوعی به سقرار دارد. در ساده

انسان بیندیشند، یاد بگیرند، استدلال کنند و تصمیم بگیرند. اما در عرصه آموزش، این مفهوم 

شود، بلکه به بازآفرینی تجربه یادگیری های شناختی انسان محدود نمیصرفاً به بازتولید توانایی

انجامد. هوش مصنوعی در آموزش، ده و محتوا میسازی رابطه میان معلم، یادگیرنو دگرگون

ابزاری نیست که تنها سرعت انتقال دانش را افزایش دهد، بلکه بستری است برای ساختن نوعی 

شده که با نیازهای فردی و اجتماعی یادگیرندگان همخوانی سازیآموزش پویا، تطبیقی و شخصی

 (.1397ر. ) ،یقربان .دارد

ای است. این فناوری از تلفیق رشتهموزش، ماهیتی ترکیبی و میانماهیت هوش مصنوعی در آ

شناسی محاسباتی و علوم تربیتی شکل گرفته و با تکیه شناسی شناختی، زبانعلوم رایانه، روان

تری از فرآیند های یادگیری ماشین، توانسته است به فهم عمیقهای گسترده و الگوریتمبر داده

ریزی در گذشته، آموزش بیشتر بر اساس الگوهای خطی و ثابت برنامه یادگیری انسان دست یابد.

کرد و فرض بر این بود آموزان ارائه میشد؛ یعنی معلم محتوایی واحد را به گروهی از دانشمی

دست را به ای مشابه یاد بگیرند. اما هوش مصنوعی این نظم یککه همه باید در زمان و شیوه

ای سیال و منعطف تبدیل کرده است. در این دیدگاه، هر ه تجربهچالش کشیده و آموزش را ب

کنند تا مسیر یادگیری را با توجه ها تلاش میآموز دنیایی منحصر به فرد دارد و الگوریتمدانش

تحول هوش مصنوعی در آموزش را .به استعداد، علایق، سرعت و شیوه تفکر او تنظیم کنند

عنوان ابزار آموزشی کرد. نخستین مرحله، استفاده از رایانه به توان در سه مرحله اساسی بررسیمی

افزارهای آموزشی ساده با محتوای از های پایانی قرن بیستم بود. در آن دوران، نرمدر دهه

تر پیش صورت تعاملیهای درسی شدند و آموزش بهشده جایگزین بخشی از کتابتعریفپیش

های مدیریت یادگیری آغاز شد که لکترونیکی و سیستمرفت. مرحله دوم، با ظهور یادگیری ا

آموزان را فراهم ساخت. اما تحول بنیادین در امکان تعامل، ارزیابی و پیگیری پیشرفت دانش
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مرحله سوم رخ داد؛ یعنی زمانی که هوش مصنوعی و یادگیری ماشین وارد عرصه آموزش شدند. 

آموز را تحلیل کرده، نقاط ضعف نند عملکرد هر دانشتوااند که میهایی توسعه یافتهاکنون سامانه

 .طور خودکار پیشنهاد دهنداو را شناسایی کرده و محتوای مناسب را به

اختی پویا و در این مرحله جدید، آموزش دیگر تنها انتقال اطلاعات نیست، بلکه نوعی فرایند شن

های آموزشی را تحلیل و از دادهجم عظیمی های هوشمند قادرند حمبتنی بر داده است. الگوریتم

آموزشی کمک  الگوهای رفتاری یادگیرندگان را استخراج کنند. این اطلاعات، به معلمان و طراحان

های آموزان به دست آورند و استراتژیتری از چگونگی یادگیری دانشکند تا درک عمیقمی

ت شهودی و شی از حالگیری آموزمؤثرتری برای آموزش طراحی کنند. بدین ترتیب، تصمیم

 .محور حرکت کرده استگیری علمی و دادهتجربی صرف خارج شده و به سمت تصمیم

های سنتی، یکی از ابعاد مهم تحول هوش مصنوعی در آموزش، تغییر نقش معلم است. در نظام

های یادگیری هوشمند، نقش او از معلم محور اصلی کلاس و منبع اصلی دانش بود، اما در محیط

تغییر یافته است. هوش مصنوعی وظیفه تحلیل، « گر یادگیریتسهیل»به « کننده دانشمنتقل»

تر و تواند آموزش را انسانیها میارزیابی و پیشنهاد را بر عهده دارد و معلم با تکیه بر این داده

برای تر سازد. این تغییر، نه تنها کارایی آموزش را افزایش داده، بلکه فرصت بیشتری اثربخش

از سوی دیگر، ماهیت .های عاطفی، اخلاقی و اجتماعی یادگیری فراهم کرده استتوجه به جنبه

درک « شدهسازییادگیری شخصی»هوش مصنوعی در آموزش را باید در ارتباط آن با مفهوم 

توانند آموزان میهای رفتاری، شناختی و عملکردی دانشهای هوشمند با تحلیل دادهکرد. سیستم

وایی تولید کنند که دقیقاً با سطح درک و نیازهای آنان همخوانی دارد. برای مثال، اگر محت

تر و های سادهتواند تمرینآموزی در درک مفاهیم ریاضی دچار کندی است، سیستم میدانش

ها ای استعداد زبانی بالایی دارد، الگوریتمتوضیحات بصری بیشتری ارائه دهد. اگر یادگیرنده

تری برای او طراحی کنند. این سازگاری مداوم میان محتوا و فرد، های پیچیدهند چالشتوانمی

تحول هوش مصنوعی تنها در محتوا خلاصه .کندای پویا و انگیزشی تبدیل میآموزش را به تجربه

های آموزشی را نیز دگرگون کرده است. واقعیت مجازی، واقعیت شود، بلکه ابزارها و محیطنمی

هایی هستند که با پشتیبانی های تحلیلی از جمله فناوریهای آموزشی، و پلتفرمباتچت افزوده،

های هوشمند، اند. در کلاسهای هوشمند، تجربه یادگیری را چندبعدی و غنی ساختهاز الگوریتم

یادگیرنده دیگر مخاطب منفعل نیست، بلکه در مرکز فرآیند یادگیری قرار دارد و به کمک فناوری، 
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محور به کند. این تحول، آموزش را از حالت انتقالانش را کشف، تجربه و بازسازی مید

 .محور و از مصرف دانش به تولید دانش سوق داده استپژوهش

ه با وجود تمام مزایای هوش مصنوعی در آموزش، درک درست از ماهیت آن مستلزم توجه ب

تواند محتوا تولید کند و حتی بازخورد یمهوش مصنوعی  های انسانی و اخلاقی نیز هست.جنبه

های انسانی هنوز در قلمرو انسان باقی مانده ها و ارزشبدهد، اما درک عمیق از احساسات، انگیزه

تواند الگویی آرمانی برای است. به همین دلیل، ترکیب خرد انسانی با قدرت محاسباتی ماشین می

و قضاوت اخلاقی  ده نیاز دارد، بلکه به معنا، همدلیآموزش آینده باشد. آموزش مؤثر نه تنها به دا

م.،   ،ینادر .ها توانا نیستنیز وابسته است؛ عناصری که هوش مصنوعی هنوز به طور کامل در آن

 (.1400ف. ) ،یاحمد

ی تکامل طبیعی توان گفت که تحول هوش مصنوعی در آموزش نتیجهاز منظر تاریخی، می

های ه چالشزی یادگیری است. هر نسل از فناوری آموزشی پاسخی بسانیازهای بشری برای بهینه

دهی اندیشه، چاپ برای گسترش دانش، اینترنت زمان خود بوده است: تخته سیاه برای سازمان

سازی تجربه یادگیری. این برای دسترسی آزاد به منابع، و اکنون هوش مصنوعی برای شخصی

که نی قرار گرفته است، مشروط بر آنخدمت تعالی انسا دهد که فناوری همواره درروند نشان می

 .به درستی هدایت شود

وجو کرد. مفهوم و ماهیت هوش مصنوعی در آموزش را باید در تعامل میان علم و انسان جست

دهد تا آموزش را از سطح انتقال اطلاعات به سطح پرورش تفکر، این فناوری به ما امکان می

صنوعی نه ا دهیم. آینده آموزش در گرو آن است که بتوانیم از هوش مخلاقیت و خودآگاهی ارتق

های انسانی استفاده کنیم. کننده تواناییبه عنوان جایگزین انسان، بلکه به عنوان همراه و تقویت

نه با مهارت، هدف اصلی این تحول، ساختن نسلی است که بتواند در جهانی پیچیده، متغیر و فناورا

 .زندگی کندمسئولیت و معنا 

 های پیشینتعریف هوش مصنوعی و تمایز آن از فناوری

ای برای انجام ترین بیان، به توانایی یک سامانه رایانههوش مصنوعی مفهومی است که در ساده

شود که معمولاً به هوش انسانی نیاز دارند. این وظایف شامل یادگیری از تجربه، وظایفی گفته می

گیری و حتی خلاقیت است. زبان طبیعی، بینایی ماشین، تصمیم استدلال، حل مسئله، درک
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های هوش کردند، سیستمهای ثابت عمل میهای سنتی که بر پایه دستورالعملبرخلاف برنامه

ها بیاموزند، الگوهای پنهان را کشف کنند و رفتار خود را متناسب با توانند از دادهمصنوعی می

ها سازی و در برخی حوزهدف نهایی هوش مصنوعی، شبیههای جدید تغییر دهند. هموقعیت

ها بتوانند مانند انسان درک کنند، تصمیم های شناختی انسان است تا ماشینارتقای قابلیت

های پیشین متمایز برای درک درست این مفهوم، باید آن را از فناوری.بگیرند و تعامل نمایند

شده ای از دستورات از پیش تعیینتنها مجری مجموعه هاهای پیشین فناوری، رایانهکرد. در نسل

کرد که چه کنند، قادر به انجام هیچ گام مشخص نمیبهها گامنویس برای آنبودند. اگر برنامه

ها ها نداشتند و تمام تصمیمها یا موقعیتها هیچ درکی از دادهکاری نبودند. در این مدل، ماشین

افزارهای آموزشی سنتی صرفاً اطلاعاتی را نمایش رای مثال، نرمشد. بها گرفته میتوسط انسان

هایی مشخص وارد کند، بدون اینکه توانایی تحلیل پاسخ یا خواستند پاسخدادند و از کاربر میمی

سازگاری با خطاهای یادگیرنده را داشته باشند. اما در هوش مصنوعی، سیستم به جای تبعیت از 

سازد. این یادگیری آموزد و الگویی پویا از رفتار مطلوب میورودی می هایقواعد ثابت، از داده

های جدید نیز شود که عملکرد سیستم به مرور زمان بهبود یابد و در موقعیتمداوم سبب می

 (.1399. )ی ،یموسو .گیری مؤثر داشته باشدتصمیم

ابلیت یادگیری و های گذشته، قش مصنوعی نسبت به فناوریهای متمایز هویکی از ویژگی

های قدیمی، اصلاح رفتار سیستم مستلزم تغییر دستی در کدها و پذیری است. در فناوریتطبیق

های یادگیری ماشین قادر است با تحلیل دستورها بود؛ اما هوش مصنوعی از طریق الگوریتم

رآیندی زنده و روزرسانی کند. این توانایی، آموزش و یادگیری را به فهای جدید، خود را بهداده

کند. به عنوان نمونه، در یک سامانه آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی، اگر پویا تبدیل می

تواند الگوی خطا را ای از سؤالات دچار اشتباه شود، سیستم میآموزی در پاسخ به مجموعهدانش

افزارهای که در نرمهای او تولید کند. درحالیتشخیص داده و محتوای آموزشی متناسب با ضعف

 .کردند و انعطافی وجود نداشتسنتی، همه یادگیرندگان مسیر آموزشی یکسانی را طی می

های گذشته معمولاً بر پردازش خطی و عددی ها است. فناوریتفاوت دیگر در نوع پردازش داده

ر های پیچیده، قادهای عصبی و مدلها متکی بودند، اما هوش مصنوعی با استفاده از شبکهداده

یافته مانند تصویر، صدا و زبان طبیعی است. این ویژگی باعث شده های غیرساختبه تحلیل داده

های باتتر به انسان برقرار کنند. برای مثال، چتهای هوشمند بتوانند تعاملاتی نزدیکتا سیستم
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خیص توانند زبان طبیعی را بفهمند، احساسات کاربر را تشآموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی می

افزارهای پیشین تنها در محدوده هایی سازگار با موقعیت ارائه دهند؛ در حالی که نرمدهند و پاسخ

 .کردنددستورهای مشخصی عمل می

های قبلی وجود دارد. در در سطح فلسفی نیز تفاوتی بنیادین میان هوش مصنوعی و فناوری

بزاری برای اجرای ود و ماشین صرفاً ای مطلق بکنندهکنترل وهای کلاسیک، انسان طراح فناوری

ای دوسویه میان انسان و ماشین شکل رفت. اما در هوش مصنوعی، رابطهخواست او به شمار می

بر، بلکه شریک شناختی انسان در حل مسائل است. به عبارت گرفته است. ماشین نه فقط فرمان

ه در تاریخ فناوری فته است کدست یا« گیریاستقلال تصمیم»دیگر، هوش مصنوعی به سطحی از 

ر سابقه بوده است. البته این استقلال به معنای خودآگاهی نیست، بلکه به توانایی سیستم دبی

 .ها اشاره داردیل دادههای بهینه بر اساس تحلانتخاب پاسخ

های پیشین، آموزش را دهد. فناوریتر خود را نشان میدر آموزش، این تمایز به شکلی روشن

تر اطلاعات بودند. اما هوش مصنوعی، کردند؛ یعنی ابزارهایی برای انتقال سریعتر مییکیمکان

های فردی، هیجانی و شناختی یادگیرندگان تواند تفاوتتر کرده است، زیرا میآموزش را انسانی

 آموز محتواهای تطبیقی بر اساس سرعت، سبک یادگیری و علاقه دانشرا در نظر بگیرد. الگوریتم

ای سویه، به تجربهکنند. به این ترتیب، فرآیند یادگیری از یک مسیر ثابت و یکرا تنظیم می

 .شودشخصی و چندبعدی تبدیل می

سازی انجام صمیمتبینی و های قدیمی، قادر است پیشهمچنین، هوش مصنوعی برخلاف فناوری

تواند دادند، هوش مصنوعی میش میها را ذخیره یا نمایصرفاً داده که ابزارهای سنتیدهد. درحالی

های تحلیلی آموزشی با بررسی بینی کند. برای نمونه، سیستمروندها را تحلیل و آینده را پیش

توانند احتمال افت تحصیلی یا ترک تحصیل را پیش از وقوع آموزان، میهای عملکرد دانشداده

حالت واکنشی  ین قابلیت، آموزش را ازشناسایی کنند و پیشنهادهایی برای پیشگیری ارائه دهند. ا

 .نگرانه و هوشمند تبدیل کرده استبه حالت پیش

های قدیمی یکی دیگر از وجوه تمایز هوش مصنوعی، تعامل طبیعی و انسانی آن است. فناوری

محور بودند، اما امروزه هوش مصنوعی از طریق تشخیص های خشک و فرمولمبتنی بر رابط

تر برقرار کند. این تحول در آموزش تواند ارتباطی انسانیو فهم احساسات میگفتار، تحلیل چهره 
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بسیار اثرگذار است، زیرا یادگیری مؤثر نیازمند ارتباط عاطفی و شناختی است. وقتی یک سامانه 

آموز را تشخیص دهد و واکنش مناسب نشان تواند احساس خستگی یا اضطراب دانشآموزشی می

 (.1400ح. ) ،یصفار .شودتر و دلپذیرتر میعمیق دهد، تجربه یادگیری

 تاریخچه و مراحل تحول هوش مصنوعی در عرصه یادگیری

وجوی بشر هوش مصنوعی در عرصه یادگیری داستانی از پیوند دیرینه میان علم، فناوری و جست

با  1950ی های این علم در دههبرای فهم و بازسازی فرآیند تفکر انسانی است. نخستین جرقه

ی ساخت ماشینی که بتواند مانند انسان فکر کند، شکل گرفت. در ی ساده اما بلندپروازانهایده

گذاران این عرصه، در پی آن کارتی، بنیانآن زمان پژوهشگرانی چون آلن تورینگ و جان مک

سبه، بلکه هایی بیافرینند که بتوانند نه فقط محاهایی هوشمند، ماشینبودند تا با طراحی الگوریتم

گیری و یادگیری را تجربه کنند. نخستین نسل هوش مصنوعی مبتنی بر منطق درک، تصمیم

ای از کردند با مجموعههایی که تلاش میشده بود؛ برنامهنمادین و قواعد از پیش تعریف

ا هسازی کنند، اما در عمل به دلیل محدودیت پردازش دادهها، رفتار عقلانی را شبیهدستورالعمل

و  1970های دهه.ه موفقیت محدودی دست یافتندبهای پیچیده، و ناتوانی در درک موقعیت

ای را رقم زدند. پژوهشگران دریافتند که های عصبی مصنوعی، دوران تازهبا ظهور شبکه 1980

توان صرفاً با منطق خشک تعریف کرد، بلکه باید آن را همچون فرآیندی پویا و هوش را نمی

ای از مغز انسان الهام گرفتند تا بتوانند های شبکهآموزد. مدلریست که از تجربه میتطبیقی نگ

ساز انقلاب ها تشخیص دهند. این تحول، مسیر یادگیری ماشین را گشود و زمینهالگوها را در داده

های شخصی و اینترنت، هوش زمان با رشد رایانه، هم1990ی بعدی در آموزش شد. در دهه

وجو، های آزمایشگاهی به فضای کاربردی وارد شد. موتورهای جستز محیطمصنوعی ا

گیری از هوش ها در بهرههای یادگیری الکترونیکی نخستین گامافزارهای آموزشی و سامانهنرم

 .کردندیمصنوعی برای آموزش بودند، هرچند هنوز در سطحی ابتدایی و بیشتر تحلیلی فعالیت م

ها مفهوم دادهرخ داد؛ زمانی که یادگیری عمیق و تحلیل کلان 2010 یتحول بنیادین در دهه

های آموزشی، ها قادر شدند از حجم انبوهی از دادهآموزش هوشمند را دگرگون کرد. ماشین

الگوهای رفتاری یادگیرندگان را استخراج کنند و محتوای آموزشی را بر اساس نیاز فردی هر 

سازی یادگیری، معلمان مجازی، و دستیارهای های شخصیمآموز تطبیق دهند. الگوریتدانش

هوشمند آموزشی پا به عرصه گذاشتند. آموزش دیگر یک مسیر خطی نبود، بلکه فرآیندی پویا، 
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تنها ابزار، های شناختی هر فرد شد. در این دوران، هوش مصنوعی نهتعاملی و متناسب با تفاوت

بینی و بازخورددهی در شریکی که توان تحلیل، پیشآموز شد؛ بلکه شریک فکری معلم و دانش

 .لحظه را دارد

های زبانی پیشرفته و ابزارهای تولید محتوای تحولات اخیر در هوش مصنوعی مولد، مانند مدل

ها قادرند متون خودکار، مرزهای آموزش را بیش از پیش گسترش داده است. اکنون ماشین

های هوشمند طراحی نمایند آموزشی تولید کنند، آزمونآموزشی بنویسند، تصاویر و ویدیوهای 

کلاسی را ایفا کنند. این تحولات، یادگیری را از وگویی، نقش معلم یا همو حتی در تعامل گفت

شده سوق داده قالب سنتی کلاس و کتاب خارج کرده و به دنیایی متصل، چندحسی و شخصی

کان را فراهم زرگ و یادگیری تطبیقی این امهای باست. از سوی دیگر، آموزش مبتنی بر داده

ای رصد کنند و صورت لحظهآموز را بههای آموزشی بتوانند روند پیشرفت هر دانشآورده تا نظام

آموزش  با این حال، تاریخ تحول هوش مصنوعی در.بر اساس آن تصمیمات آموزشی بهینه بگیرند

ت. از آموزش ر در نگرش به مفهوم یادگیری استنها تاریخ پیشرفت فناوری نیست، بلکه تاریخ تغیی

نوعی مبتنی بر انتقال اطلاعات به آموزش مبتنی بر کشف، تجربه و تفکر انتقادی. هوش مص

آموز را از توانسته است نقش معلم را از منبع دانش به راهنمای یادگیری تغییر دهد و دانش

جدید یادگیرندگان، که در محیطی  تبدیل کند. امروزه نسل کننده محتوا به خالق معنامصرف

اند بلکه آن را بخشی از هویت شناختی خود تنها به فناوری خو گرفتهاند، نهدیجیتال رشد یافته

تواند دانند. در چنین فضایی، هوش مصنوعی نه رقیب انسان بلکه مکمل اوست؛ نیرویی که میمی

 .ت کندهای شناختی و خلاقانه بشر را تقویظرفیت

زیستی سازی به همتوان سفری از شبیهاریخی هوش مصنوعی در عرصه یادگیری را میتحول ت

خواست ماشین را به اندیشیدن وادارد تا امروز که ماشین در کنار دانست. از زمانی که انسان می

اندیشد، آموزش مسیری از کنترل تا همکاری را طی کرده است. نسل آینده آموزش انسان می

ها نیست، بلکه بر رشد تفکر، خلاقیت و خودآموزی استوار است. این نتقال دانستهدیگر بر پایه ا

تدریج به هایش، بهها و چالشی پیچیدگیدهد که هوش مصنوعی، با همهروند تاریخی نشان می

تر و تر، عادلانهقلب فرآیند یادگیری نفوذ کرده و اکنون به ابزاری برای تحقق آموزش انسانی

 (.1399ف. ) ،یم.،  عبد ،یفیشر .ر بدل شده استپذیرتدسترس


