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 مقدمه 

های آموزشی  ها در نظامترین فعالیتترین و پیچیدهمدیریت مدارس یکی از مهم

است. مدرسه، به عنوان یک نهاد اجتماعی و آموزشی، نه تنها محل انتقال دانش  

دانش به  ارزشو مهارت  که  بلکه محیطی است  است،  ها، اخلاقیات و  آموزان 

گیرد. نقش مدیر مدرسه در این میان نقش محوری  های زندگی شکل میمهارت

تعیین آموزش،  و  بر کیفیت  به طور مستقیم  زیرا کیفیت مدیریت،  کننده است، 

 .گذاردآموزان و تعامل با جامعه تأثیر میانگیزش معلمان، رضایت دانش

سال  و  در  جامعه  نیازهای  تغییر  فناوری،  در  سریع  تحولات  اخیر،  های 

های جدیدی مواجه  های محیط آموزشی، مدیریت مدارس را با چالشپیچیدگی

تخصصی   دانش  بر  علاوه  که  دارند  نیاز  امروز  مدارس  مدیران  است.  کرده 

ریزی استراتژیک، مدیریت منابع انسانی و  های رهبری، برنامهآموزشی، مهارت

 .گیری در شرایط بحرانی را نیز داشته باشندمالی، و توانایی حل مسأله و تصمیم

هدف این کتاب، ارائه چارچوبی جامع و کاربردی برای مدیریت کارآمد مدارس  

تصمیم و  معلمان  مدیران،  تا  بهرهاست  با  بتوانند  آموزشی  از  گیرندگان  گیری 

هایی پویا، اثربخش و  مفاهیم علمی و تجارب عملی، مدارس خود را به محیط

سازنده تبدیل کنند. این کتاب در هفت فصل اصلی )که در نسخه نهایی شش  

کاربردی،   اصول  نظری،  مبانی  شامل  و  شده  تدوین  است(  شده  ارائه  فصل 

های  های نوین مدیریتی و راهکارهای عملی است. هر فصل با زیرفصلروش

به را  مرتبط  موضوعات  گاممشخص،  و  منسجم  میبهطور  توضیح  تا  گام  دهد 

 .کار گیردا را در عمل بههخواننده بتواند هم مفاهیم کلیدی را درک کند و هم آن 



 
 

چارچوب و  دارد  اختصاص  مدارس  مدیریت  مبانی  به  کتاب  اول  های  فصل 

کند. فصل دوم  نظری، تاریخچه مدیریت آموزشی و جایگاه مدیران را معرفی می

ریزی عملیاتی  ها و ابزارهای برنامهریزی در مدارس تمرکز دارد و روشبر برنامه

می تشریح  را  استراتژیک  بررسی  و  مدرسه  سازماندهی  سوم،  فصل  در  کند. 

تفصیل  می به  زمان  مدیریت  و  وظایف  تقسیم  سازمانی،  ساختارهای  و  شود 

 .توضیح داده شده است

های  های رهبری، روشفصل چهارم به رهبری و انگیزش اختصاص دارد و سبک

دانش و  معلمان  در  انگیزه  پوشش  ایجاد  را  بحران  و  تغییر  مدیریت  و  آموزان، 

های تدریس  دهد. فصل پنجم به مدیریت آموزش و یادگیری پرداخته و روشمی

دهد. فصل ششم مؤثر، نظارت و ارزیابی، و تضمین کیفیت آموزش را توضیح می

نیز به مدیریت منابع و بودجه مدارس اختصاص یافته و شامل مدیریت منابع  

 .های ویژه استانسانی، مالی، تجهیزات و برنامه

این کتاب با هدف ارائه یک راهنمای کاربردی برای مدیران مدارس و تمامی  

به علاقه و  مطالعه  است.  تدوین شده  آموزشی  کیفیت  بهبود  به  کارگیری  مندان 

کند تا محیط  های ارائه شده در این کتاب، به مدیران کمک میمفاهیم و روش

جانبه   همه  رشد  و  یادگیری  آن  در  که  کنند  تبدیل  فضایی  به  را  مدرسه 

حرفهدانش توسعه  سطح  آموزان،  بالاترین  به  سازمانی  کارآمدی  و  معلمان  ای 

 .برسد

بخش مدیران  امید است که این اثر، علاوه بر ارائه دانش علمی و مدیریتی، الهام

و مربیان برای ایجاد تغییرات مثبت و پایدار در مدارس شود و به تحقق اهداف  

 .آموزش و پرورش با کیفیت و مؤثر کمک نماید
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 تعریف مدیریت و مدیریت آموزشی

ریزی، سازماندهی،  مند و هدفمند، شامل برنامهمدیریت به عنوان یک فرایند نظام

به اهداف مشخص   هدایت و کنترل منابع انسانی، مالی و مادی برای دستیابی 

دهد که مدیریت تنها هدایت افراد نیست، بلکه نیازمند  است. این تعریف نشان می

شده هماهنگی منابع مختلف و اتخاذ تصمیمات مؤثر برای تحقق اهداف تعیین

است. هر سازمانی، اعم از تجاری، صنعتی یا آموزشی، برای کارآمدی نیازمند  

فعالیت آن  بدون  و  است  بی مدیریت صحیح  و  پراکنده  طور  به  پیش  ها  هدف 

 .خواهند رفت

ترین مرحله است. این مرحله  ریزی نخستین و اساسیدر مفهوم مدیریت، برنامه

پیش اهداف،  تعیین  به  شامل  دستیابی  برای  تدوین مسیر حرکت  و  نیازها  بینی 

دهد که منابع موجود  ریزی موفق به مدیران این امکان را میشود. برنامهاهداف می

را به شکل بهینه به کار گیرند و از اتلاف وقت، انرژی و سرمایه جلوگیری کنند. 

برنامه نتایج مطلوب منجر  ریزی، حتی تلاشبدون  به  های فراوان ممکن است 

 .نشوند

سازماندهی دومین جنبه کلیدی مدیریت است و شامل طراحی ساختار سازمانی، 

شود  شود. سازماندهی مناسب باعث میها میتقسیم وظایف و تعیین مسئولیت

ها به شکل هماهنگ انجام شوند و هر فرد بداند نقش و مسئولیتش  که فعالیت

ها پراکنده و بدون انسجام خواهند بود چیست. در نبود ساختار روشن، فعالیت

 .یابدو احتمال خطا و ناکارآمدی افزایش می

هدایت و رهبری نیز از اجزای مهم مدیریت هستند. هدایت شامل ایجاد انگیزه،  

ارتباط مؤثر و هدایت رفتار افراد برای تحقق اهداف سازمانی است. مدیران موفق  
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ها را به سوی  دهند، بلکه با ایجاد انگیزه و مشارکت افراد، آن نه تنها دستور نمی

کنند. این مهارت مستلزم شناخت روانشناسی انسانی،  اهداف مشترک هدایت می

 .توانایی حل تعارض و قدرت ارتباط مؤثر با تیم است

ارزیابی آخرین مرحله مدیریت است و تضمین می و  فعالیتکنترل  ها  کند که 

روند. در این مرحله، مدیران عملکرد افراد و سازمان را  مطابق برنامه پیش می

کنند و اقدامات اصلاحی لازم  بررسی کرده، نقاط قوت و ضعف را شناسایی می

دهد که از انحراف منابع  دهند. کنترل موفق به مدیران این امکان را میرا انجام می

 .و اهداف جلوگیری کنند و به شکل پویا مسیر حرکت سازمان را اصلاح نمایند

های  ای از مدیریت است که به طور خاص در محیطمدیریت آموزشی، شاخه

برای   مطلوب  شرایط  ایجاد  آموزشی  مدیریت  هدف  دارد.  کاربرد  آموزشی 

ای معلمان و ارتقای کیفیت  آموزان، توسعه حرفهجانبه دانشیادگیری و رشد همه

نظام آموزشی است. مدیریت آموزشی با در نظر گرفتن اهداف تربیتی، فرهنگی  

 .کند محیطی سازنده و پویا برای فرآیند آموزش ایجاد کندو علمی، تلاش می

ریزی  ای دارد. این برنامهریزی آموزشی اهمیت ویژهدر مدیریت آموزشی، برنامه

برنامه فعالیتشامل طراحی  برنامههای فوقهای درسی،  و  های پرورشی  برنامه 

است که باید با اهداف کلی آموزش و پرورش هماهنگ باشند. مدیران آموزشی  

برنامه از  استفاده  کار  با  به  مؤثر  به شکل  را  مادی  و  انسانی  منابع  دقیق،  ریزی 

 .گیرند تا فرآیند یادگیری با کیفیت بالا انجام شودمی

محیط و  مدارس  در  مدیران  سازماندهی  دارد.  کلیدی  نقش  نیز  آموزشی  های 

های پشتیبانی را سازماندهی کنند و  ها و گروههای کاری، کمیتهآموزشی باید تیم

ها را به وضوح مشخص نمایند. این ساختار سازمانی باعث  ها و مسئولیتنقش
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وری معلمان و ایجاد محیطی امن و منظم برای  ها، افزایش بهرههماهنگی فعالیت

 .شودآموزان میدانش

مستمر   کنترل  و  انگیزش  رهبری،  مستلزم  موفق  آموزشی  مدیریت  نهایت،  در 

آموزان، فرهنگ  است. مدیران آموزشی باید با ایجاد انگیزه در معلمان و دانش

کیفیت   مستمر،  ارزیابی  و  نظارت  طریق  از  و  دهند  توسعه  را  مثبت  سازمانی 

شود که مدرسه به عنوان آموزش را تضمین کنند. ترکیب این عوامل موجب می

یک محیط یادگیری مؤثر و کارآمد عمل کند و اهداف تربیتی و آموزشی خود  

 .را به بهترین شکل محقق سازد

 تاریخچه و تحولات مدیریت مدارس

ای طولانی و های آموزشی، تاریخچهمدیریت مدارس به عنوان بخشی از نظام

های آموزشی رسمی در جوامع مختلف پیوند  گیری نظامپیچیده دارد که با شکل

ها، معابد  خورده است. در گذشته، آموزش به صورت غیررسمی و بیشتر در خانه

گرفت و مدیریت آن نیز محدود به نظارت معلمان یا  و مدارس دینی صورت می

آموزان و  روحانیون بود. این مدیریت ابتدایی عمدتاً شامل نظارت بر رفتار دانش

اطمینان از انتقال دانش سنتی و اخلاقی بود، بدون آنکه چارچوب سازمانی و 

 .ریزی منسجم وجود داشته باشدبرنامه

گیری مدارس رسمی در قرون وسطی، نیاز به مدیریت  با گذشت زمان و شکل

های  تر احساس شد. در این دوره، مدیریت مدارس بیشتر بر جنبهیافتهسازمان

ها را حفظ  اداری و اجرایی متمرکز بود. مدیران مدارس وظیفه داشتند نظم کلاس

آموزان را کنترل کنند و از اجرای مقررات آموزشی  کنند، حضور و غیاب دانش
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گیری مدیریت مدرسه  توان آغاز شکلاطمینان حاصل نمایند. این مرحله را می

 .ای دانستبه صورت حرفه

های آموزشی مدرن، مدیریت  در قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم، با ظهور جنبش

نظریه شد.  مرحله جدیدی  وارد  اصول  مدارس  از جمله  مدیریت،  علمی  های 

های کلاسیک مدیریت، به تدریج در حوزه  مدیریت علمی فردریک تیلور و نظریه

باید نظم و   تنها  به کار گرفته شدند. در این دوره، مدیران مدارس نه  آموزش 

می رعایت  را  برنامهقوانین  بلکه  و  کردند،  معلمان  سازماندهی  آموزشی،  ریزی 

 .ها قرار گرفتارزیابی کیفیت تدریس نیز جزو وظایف آن

تر  آموزان، مدیریت مدارس پیچیدهبا توسعه مدارس دولتی و افزایش تعداد دانش

شد و ضرورت تخصصی شدن مدیریت احساس گردید. مدیران آموزشی باید  

ریزی استراتژیک، مدیریت منابع انسانی و مالی و ایجاد هماهنگی بین  با برنامه

آموزان و والدین، عملکرد مدرسه را بهبود بخشند. این تغییرات،  معلمان، دانش

مدیریت مدرسه را از یک نقش صرفاً نظارتی به یک نقش راهبردی و رهبری  

 .تبدیل کرد

های  های میانی قرن بیستم، تحولات مدیریت آموزشی با توجه به نظریهدر دهه

رفتاری و روانشناسی تربیتی سرعت بیشتری گرفت. مدیران مدارس علاوه بر  

ها، به انگیزش معلمان، ایجاد محیط یادگیری مثبت و  توجه به ساختار و برنامه

ویژه توجه  مدرسه  فرهنگ  نشانتوسعه  تغییرات  این  کردند.  حرکت  ای  دهنده 

جنبه بر  تمرکز صرف  از  مدارس  فرآیندهای  مدیریت  بر  تمرکز  به  اداری  های 

 .انسانی و کیفیت آموزش بود
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با ورود فناوری به مدارس در اواخر قرن بیستم، مدیریت آموزشی دستخوش  

به   نیاز  دیجیتال،  ابزارهای  و  اینترنت  رایانه،  از  استفاده  تحولات جدیدی شد. 

دقیقبرنامه دادهریزی  مدیریت  مهارتتر،  آموزش  و  برای  ها  فناوری  های 

های سنتی  آموزان و معلمان را افزایش داد. مدیران مدارس علاوه بر مهارتدانش

کارگیری فناوری در آموزش و اداره مدرسه را نیز داشته  مدیریتی، باید توانایی به

 .باشند

های اخیر، مدیریت مدارس با تمرکز بر کیفیت آموزشی، مشارکت جامعه  در دهه

های نوین مدیریتی، از  ها توسعه یافته است. مدل گیری مبتنی بر دادهو تصمیم

تحول  مدیریت  میجمله  امکان  مدیران  به  مشارکتی،  مدیریت  و  تا  گرا  دهند 

ها تأکید دارند که موفقیت  تغییرات مثبت و پایدار در مدارس ایجاد کنند. این مدل 

شود، بلکه نیازمند رهبری، انگیزش و  مدرسه تنها با مدیریت سنتی حاصل نمی

 .آموزان و والدین استهمکاری همه جانبه معلمان، دانش

مهارت آموزش  به  توجه  شامل  همچنین  مدارس  مدیریت  اخیر  های  تحولات 

آموزان در محیط یادگیری است.  زندگی، پرورش خلاقیت و توانمندسازی دانش

هایی طراحی کنند که هم اهداف  ها و سیاستمدیران مدارس امروز باید برنامه

آموزان  های اجتماعی، اخلاقی و رفتاری دانشعلمی را محقق سازد و هم مهارت

پیچیده   فرایندی جامع و  به  را  این رویکرد، مدیریت مدرسه  را پرورش دهد. 

 .دهدهای یادگیری و توسعه انسانی را پوشش میتبدیل کرده است که تمام جنبه

دهد که این حوزه همواره در حال  در نهایت، تاریخچه مدیریت مدارس نشان می

های نوین  های آموزشی و فناوریتحول بوده و با تغییر نیازهای جامعه، نظریه

سازگار شده است. از مدیریت سنتی و اداری گرفته تا مدیریت مدرن و راهبردی،  
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رشد   برای  مؤثر  محیطی  ایجاد  و  آموزش  کیفیت  ارتقای  همواره  هدف 

آموزان بوده است. آشنایی با این تحولات، به مدیران و متخصصان آموزشی  دانش

هایی کارآمد،  کند تا تصمیمات بهتری بگیرند و مدارس خود را به محیطکمک می

 .خلاق و پویا تبدیل کنند

 نقش و جایگاه مدیر در مدرسه

و   مهم  بسیار  نقش  آموزشی،  نظام  اصلی  محور  عنوان  به  مدرسه  مدیر 

مسئول  کنندهتعیین تنها  نه  او  دارد.  مدرسه  عملکرد  و  یادگیری  کیفیت  در  ای 

های آموزشی است، بلکه هدایت و رهبری معلمان، ها و سیاستاجرای برنامه

آموزان و ارتباط با جامعه را نیز بر عهده دارد. جایگاه مدیر مدرسه  تعامل با دانش

توان او را به مثابه قلب تپنده مدرسه دانست  فراتر از یک مقام اداری است و می

 .کندکه جریان آموزش و پرورش را هدایت می

برنامه مدرسه،  مدیر  اصلی  وظایف  از  فعالیتیکی  سازماندهی  و  های  ریزی 

مدت و بلندمدت مدرسه را  آموزشی و پرورشی است. مدیر باید اهداف کوتاه

برنامه را هماهنگ سازد و منابع موجود  های درسی و فوقمشخص کند، برنامه

ریزی و سازماندهی درست، مدرسه  را به شکل بهینه به کار گیرد. بدون برنامه

 .تواند محیطی سازنده و منظم برای یادگیری ایجاد کندنمی

شناخت   با  او  دارد.  معلمان  انگیزش  و  هدایت  در  کلیدی  نقش  مدرسه  مدیر 

ها، ای آنها و نیازهای معلمان، ایجاد انگیزه و حمایت از توسعه حرفهتوانایی

دهد. مدیر موفق با ایجاد فضای همکاری  کیفیت تدریس و یادگیری را ارتقا می

های خود را به بهترین شکل به کند تا توانمندیو اعتماد، به معلمان کمک می

 .کار گیرند و خلاقیت و نوآوری را در فرآیند تدریس پرورش دهند
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آموزان نیز اهمیت زیادی دارد. مدیر باید محیطی امن، منظم  ارتباط مدیر با دانش

آموزان انگیزه یادگیری داشته باشند و کننده ایجاد کند که در آن دانشو حمایت

نیازها، مهارت به  مدیر  توجه  دهند.  توسعه  را  خود  اخلاقی  و  اجتماعی  های 

موفقیت و  دانشمشکلات  آنهای  رضایت  افزایش  باعث  ایجاد  آموزان  و  ها 

 .شودمحیطی مثبت برای یادگیری می

کننده میان معلمان، والدین و جامعه دارد. او به عنوان مدیر مدرسه نقش هماهنگ

می انتقال  را  لازم  اطلاعات  والدین،  و  مدرسه  بین  مشارکت  رابطی  و  دهد 

کند. همچنین  آموزان را تسهیل میها در فرآیند آموزش و پرورش دانشخانواده

و   منابع  آموزشی،  نهادهای  و  محلی  جامعه  با  مؤثر  ارتباط  ایجاد  با  مدیر 

 .کندهای مورد نیاز مدرسه را تأمین میحمایت

نقشتصمیم از  دیگر  یکی  مسأله  و حل  است.  گیری  مدیر مدرسه  های حیاتی 

ارزیابی گزینه تحلیل مشکلات،  با  ها و اتخاذ تصمیمات مؤثر، محیطی  مدیران 

توانایی مدیر در مدیریت بحرانمتعادل و پویا برای مدرسه ایجاد می ها،  کنند. 

کند  گیری هوشمندانه، به عملکرد موفق مدرسه کمک میها و تصمیمحل تعارض

 .نمایدو از بروز مشکلات جدی جلوگیری می

فعالیت باید  او  دارد.  نیز  کنترلی  و  نظارتی  نقش  مدرسه  آموزشی،  مدیر  های 

را   و ضعف  قوت  نقاط  دهد،  قرار  ارزیابی  مورد  را  مدرسه  اداری  و  پرورشی 

شناسایی کند و اقدامات اصلاحی لازم را انجام دهد. این نظارت مستمر باعث  

شود که مدرسه در مسیر اهداف خود باقی بماند و کیفیت آموزش و یادگیری  می

 .بهبود یابد
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است.  تحول  رهبر  عنوان  به  او  نقش  مدرسه،  مدیر  جایگاه  مهم  ابعاد  از  یکی 

می دارند،  را  مستمر  بهبود  و  مثبت  تغییرات  ایجاد  توانایی  که  توانند  مدیرانی 

توسعه دهند و انگیزه و خلاقیت معلمان و دانش آموزان را  فرهنگ مدرسه را 

کند، بلکه  تقویت کنند. این نوع رهبری نه تنها به بهبود کیفیت آموزشی کمک می

 .شودباعث رشد سازمانی و توسعه پایدار مدرسه می

در نهایت، جایگاه مدیر مدرسه بسیار گسترده و چندبعدی است. او هم رهبر، 

دهنده و هم رابط میان مدرسه و جامعه  دهنده، هم انگیزهریز، هم سازمانهم برنامه

نقش این  انجام  در  مدیر  موفقیت  آموزش،  است.  کیفیت  بر  مستقیم  تأثیر  ها، 

دانش و  معلمان  به  رضایت  را  مدرسه  و  دارد  مدرسه  پایدار  توسعه  و  آموزان 

 .کندمحیطی پویا، خلاق و اثربخش تبدیل می

 ای مدیران آموزشیاصول اخلاقی و حرفه

مدیران آموزشی نه تنها نقش اجرایی و سازمانی در مدرسه دارند، بلکه به عنوان  

برای معلمان و دانش کنند. اخلاق  آموزان عمل میالگوهای رفتاری و اخلاقی 

به ای مدیران، پایه و اساس اعتماد و اعتبار مدرسه را تشکیل میحرفه دهد و 

گذارد. رعایت اصول  شکل مستقیم بر فرهنگ مدرسه و کیفیت یادگیری تأثیر می

شود که در آن  کننده میاخلاقی باعث ایجاد محیطی منصفانه، صادقانه و حمایت

 .کنندهمه اعضای مدرسه احساس امنیت و ارزشمندی می

یکی از اصول اساسی اخلاقی مدیران آموزشی، صداقت است. مدیر باید در تمام  

آموزان و والدین صادق باشد و شفافیت را در  تعاملات خود با معلمان، دانش

شود و ها رعایت کند. صداقت مدیر باعث ایجاد اعتماد و اعتبار میگیریتصمیم


