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 مقدمه

 

بوم یادگیری مبتنی بر فناوری و هوش مصنوعی، نقش اداره آموزش و پرورش در توسعه زیست 

گذاری،  عنوان محور اصلی سیاستساز است؛ زیرا این نهاد به نقشی بنیادین، پیچیده و آینده

جریان مدیریت  و  سریع  هدایت  تحولات  با  را  یادگیری  نظام  دارد  مسئولیت  آموزشی،  های 

آموز و جامعه بتوانند  فناوری هماهنگ کند و بستری فراهم آورد که در آن مدرسه، معلم، دانش 

با سرعتی  از ظرفیت  امروز  کنند. جهان  استفاده  یادگیری  تحول  برای  های هوش مصنوعی 

افزارهای ساده سابقه در حال دیجیتالی شدن است و ابزارهای هوش مصنوعی از سطح نرمبی

یار تبدیل  کننده، تحلیلگر و تصمیم بینی های پیش ه سامانهپشتیبان یادگیری فراتر رفته و ب

نمی شده پرورش  و  آموزش  اداره  شرایطی  چنین  در  شیوه اند؛  به  مدیریت  تواند  سنتی  های 

اندازی که در  ای برای ساختار یادگیری ارائه دهد؛ چشم انداز تازه بسنده کند، بلکه باید چشم 

شده تبدیل شود. این  سازیپذیر، مشارکتی و شخصی محور، انعطاف آن مدرسه به محیطی داده 

برنامه  بدون  مأموریت تحول،  در  بازنگری  دقیق،  زیرساختریزی  ایجاد  و  فناورانه  ها  های 

یکی از  .شودپذیر نیست، و همینجا نقش راهبری اداره آموزش و پرورش برجسته می امکان 

یادگیری فناورانه، تعریف اصول،  بوم  های اداره آموزش و پرورش در توسعه زیست نخستین گام

یادگیری    استانداردها و راهبردهای کلان برای پیوند فناوری و هوش مصنوعی با فرایند یاددهی

است. این اداره باید مشخص کند که نظام آموزشی با تکیه بر فناوری به دنبال چه نوع یادگیری  

آموزان رشد یابد و چه الگوهایی برای هدایت معلمان مورد  هایی باید در دانش است، چه مهارت 

شدن  گیری استراتژیکی، ورود فناوری به مدارس صرفاً به اضافه نیاز است. بدون چنین جهت 

 ،.م  احمدی،)تواند کیفیت یادگیری را متحول کند. شود و نمیابزارهای دیجیتالی محدود می 

 (. 1401. )ر صادقی، و

های کلان، نقشه راه تحول  بنابراین، اداره آموزش و پرورش باید نقشی فعال در تدوین سیاست

ای که در آن جایگاه معلم،  دیجیتال و مدل عملیاتی استفاده از هوش مصنوعی ایفا کند؛ نقشه

دانش  شیوهنقش  زیرساختی،  الزامات  مدرسه،  مسئولیت  کاربرد آموز،  اخلاق  و  ارزیابی  های 

های فناورانه در  گام مهم دیگر، ایجاد و توسعه زیرساخت.هوش مصنوعی مشخص شده باشد

بوم یادگیری مبتنی بر فناوری و هوش مصنوعی بدون دسترسی برابر مدارس است؛ زیرا زیست 

و شبکه  ابزارها  به  استاندارد  امکان و  ارتباطی  باید  های  پرورش  و  آموزش  اداره  نیست.  پذیر 



سامانه پایدار،  اینترنت  به  مدارس  پلتفرمدسترسی  آنلاین،  یادگیری  مدیریت های  های 

ابزارهای تولید داده و دستگاه  های هوشمند را تأمین و نظارت کند. در کنار این  یادگیری، 

بانک زیرساخت ایجاد  ویژه ها،  اهمیت  آموزشی  داده  دادههای  دارد.  به ای  از  دستهای  آمده 

فعالیت  یادگیری،  آنها می های کلاسی، عملکرد دانش فرایند  الگوهای رفتاری  تواند  آموزان و 

های هوش مصنوعی باشد؛ اداره آموزش و پرورش باید سازوکاری برای  ورودی اصلی الگوریتم 

گیری علمی سو به تصمیم ها طراحی کند تا از یک آوری، نگهداری، تحلیل و امنیت دادهجمع 

 .ریم خصوصی فراگیران حفظ گرددکمک شود و از سوی دیگر ح

بوم یادگیری فناورانه، معلمان نقش مرکزی دارند، اما بسیاری از آنان برای کار با در زیست 

های  ابزارهای هوش مصنوعی نیازمند توانمندسازی هستند. اداره آموزش و پرورش باید برنامه

هایی که نه فقط مهارت کار با  ای معلمان را طراحی و اجرا کند؛ برنامه جامع آموزش حرفه 

های مبتنی بر هوش مصنوعی، های یادگیری، طراحی درسافزارها، بلکه توانایی تحلیل دادهنرم

سازی یادگیری را شامل شود. توسعه  کارگیری فناوری برای شخصی ها و به وگو با ماشین گفت

ای  های یادگیری حرفه های دیجیتال معلمان، تقویت سواد هوش مصنوعی و ایجاد شبکه مهارت 

تواند با وظایف اساسی اداره آموزش و پرورش در این حوزه است. این اداره می   بین معلمان، از 

آزمایشگاه  آموزشی،  نوآوری  مراکز  دورهایجاد  و  تخصصی  ضمن های  بر های  مبتنی  خدمت 

حرفه  رشد  برای  لازم  بستر  الکترونیکی،  کندیادگیری  فراهم  را  معلمان  و  .ای  آموزش  اداره 

ها و مخاطرات هوش مصنوعی نیز بر عهده بگیرد. گر را در برابر چالش پرورش باید نقش تنظیم 

استفاده از ابزارهای هوشمند در مدارس، علاوه بر مزایا، خطراتی نیز دارد؛ از جمله وابستگی 

بیش از حد به فناوری، نقض حریم خصوصی، تعصب الگوریتمی، کاهش تعاملات انسانی و 

های اخلاقی روشن، اصول استفاده مسئولانه  ید چارچوب های آموزشی. این اداره با بروز نابرابری

هایی و قوانین نظارتی دقیق برای هوش مصنوعی در مدرسه تدوین کند. در چنین چارچوب 

گیرد، چه  شود، چگونه مورد استفاده قرار میآوری می هایی جمع باید مشخص شود چه داده 

می  تضمین  آنها  امنیت  چگونه  و  دارند  دسترسی  آن  به  است  کسانی  لازم  همچنین  شود. 

هایی برای ترکیب هوش مصنوعی با یادگیری انسانی تدوین شود تا نقش معلم  دستورالعمل 

 .حفظ گردد و فناوری جایگزین تعامل انسانی نشود

از دیگر وظایف اداره آموزش و پرورش، حمایت از پژوهش، نوآوری و تولید محتواهای دیجیتال  

می  اداره  این  است.  مصنوعی  هوش  استانداردهای  با  دانشگاهسازگار  همکاری  با  ها،  تواند 



های فناوری و مراکز پژوهشی، بستر مناسبی برای توسعه ابزارهای آموزشی هوشمند،  شرکت

های یادگیری تطبیقی و ابزارهای  های یادگیری، سامانهتولید محتواهای تعاملی، طراحی بازی 

پژوهش  کند.  ایجاد  عملکرد  می تحلیل  دیجیتال  یادگیری  حوزه  در  کاربردی  به  های  تواند 

استارتاپ گیری تصمیم  از  حمایت  همچنین  کند.  شواهد کمک  بر  مبتنی  و  علمی  های  های 

تواند باعث شکوفایی نوآوری در نظام آموزشی شود. اداره آموزش و پرورش باید  آموزشی می 

صورت  های جدید به اکوسیستم نوآوری را در کنار اکوسیستم یادگیری رشد دهد تا فناوری 

بوم یادگیری مبتنی بر فناوری و هوش مصنوعی، ت در زیس.مستمر به فضای مدرسه وارد شوند

ها و جامعه نیز پررنگ است، و اداره آموزش و پرورش باید این نقش را تقویت  نقش خانواده

یادگیری   فرایند  در  آنها  مشارکت  هوشمند،  ابزارهای  با  آشنایی  برای  والدین  آموزش  کند. 

ریزی های ارتباطی مؤثر بین مدرسه و خانواده نیازمند برنامه دیجیتال فرزندان، و ایجاد کانال

 (. 1400. ) س  آقایی، ) جدی است. 
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                                                            یادگیری بومزیست نظری و  مفهومی مبانی 9
 

 فصل اول 

بوم یادگیری مبتنی بر فناوری و هوش مبانی مفهومی و نظری زیست

 مصنوعی 

 

های اخیر با  بوم یادگیری مبتنی بر فناوری و هوش مصنوعی مفهومی است که در دهه زیست 

های دیجیتال و تحول رویکردهای آموزشی به صورت جدی مطرح شده رشد سریع فناوری 

محور و چندلایه در نظر است. این رویکرد، یادگیری را به عنوان سیستمی زنده، پویا، تعامل 

دانش می معلم،  جمله  از  متنوعی  بسیار  عوامل  که  جامعه،  گیرد  مدرسه،  خانواده،  آموز، 

ها و ساختارهای مدیریتی در آن نقش دارند. در این نگرش، یادگیری فرآیندی  ها، داده فناوری 

ای  آموز نیست، بلکه سازوکاری پویا، شبکه خطی و محدود به انتقال اطلاعات از معلم به دانش 

که کیفیت آن وابسته به نحوه پیوند میان عناصر مختلف    و مبتنی بر تعاملات مداوم است

به زیست  و  فناوری  که  هنگامی  است.  زیست بوم  این  وارد  می ویژه هوش مصنوعی  شود،  بوم 

مدل ظرفیت خلق  برای  جدیدی  می های  فراهم  یادگیری  نوین  امکان  های  و  گردد 

سازی، تحلیل مبتنی بر داده، یادگیری تطبیقی و تعاملات هوشمند به فضای آموزشی شخصی 

بوم یادگیری در ادبیات آموزشی بر پایه این ایده شکل گرفته  شود. مفهوم زیست افزوده می 

ها نقش  پذیر، متصل، مشارکتی و پاسخگو باشد و فناوری است که محیط یادگیری باید انعطاف 

 (. 1399. )ح  کریمی،  و  ،.ف  بابایی،  )  .کنندهکننده در این میان دارند، نه نقش جایگزین تسهیل 

های آموزشی ضروری  بوم یادگیری فناورانه، توجه به تغییر پارادایم در فهم مبانی نظری زیست 

محور و کلاسیک آموزش مبتنی بر انتقال حجم مشخصی از  است. در گذشته، رویکرد صنعت

های شناختی سطح  اطلاعات بود اما اکنون با رشد فناوری، محور تحول به سمت توسعه مهارت 

نظام است.  یافته  تغییر  یادگیری خودراهبر  و  انتقادی، حل مسئله، خلاقیت  تفکر  های  بالا، 

شده ناگزیر  حافظه آموزشی  رویکردهای  از  یادگیری اند  سمت  به  و  بگیرند  فاصله  محور 

ظهور  سازیشخصی  با  پارادایم  تغییر  این  کنند.  حرکت  تجربه  بر  مبتنی  و  فعال  شده، 
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هوشمند،  فناوری  ابزارهای  از  استفاده  سمت  به  را  مدارس  و  شده  تسریع  دیجیتال  های 

کاوی آموزشی و تحلیل یادگیری  های یادگیری تطبیقی، واقعیت افزوده و مجازی، داده سامانه

زیرا   دارد  را  تحول  این  موتور محرک  نقش  مصنوعی  میان، هوش  این  در  است.  داده  سوق 

 .کندها، تحلیل الگوها و ارائه بازخوردهای فوری را ایجاد می توانایی پردازش انبوه داده 

زیست در  مصنوعی  هوش  یا مفهوم  هوشمند  ابزارهای  کارگیری  به  صرفاً  یادگیری  بوم 

های یادگیری ماشین  ها، مدل ای از الگوریتم های الکترونیکی نیست، بلکه شامل مجموعه سامانه

توانند تعاملات یادگیری را به شکل هوشمند هدایت کنند.  های خودکار است که می و فناوری 

می مصنوعی  هوش  مدارس،  دانش در  پیشرفت  مستمر  ارزیابی  برای  طراحی تواند  آموزان، 

محتواهای آموزشی متناسب با نیازهای فردی، شناسایی نقاط ضعف و قوت، ایجاد مسیرهای 

ها باعث  های یادگیری تعاملی به کار رود. این قابلیتسازی فرصت یادگیری شخصی، و فراهم 

یادگیری شده و مدرسه را از یک فضای ثابت و  -ایجاد تحول در ساختارهای سنتی یاددهی

دادهیکسان  و  چندوجهی  منعطف،  محیطی  به  می ساز  تبدیل  نظری  .کندمحور  مبانی  در 

یادگیری هوشمند، نقش داده زیست  های آموزشی حاصل از  ها بسیار کلیدی است. داده بوم 

های پژوهشی  ها، تعاملات آنلاین و فعالیت ها، تمرین آموزان در کلاس، آزمون های دانش فعالیت 

سازی یادگیری و ارائه خدمات آموزشی هدفمند مورد  تواند برای تحلیل پیشرفت، شخصی می

بینی مسیر پیشرفت  استفاده قرار گیرد. فناوری هوش مصنوعی قدرت استخراج الگوها و پیش 

قی و مدیریتی های دقیق اخلاگیری از این قابلیت نیازمند چارچوب فراگیران را دارد، اما بهره 

آوری و تحلیل  است. بدون وجود نظام حاکمیت داده، امنیت، حریم خصوصی و اصول جمع 

تواند مخاطرات جدی به همراه داشته باشد.  ها، استفاده از هوش مصنوعی می مسئولانه داده 

بوم یادگیری فناورانه بر پایه سه اصل مهم استوار است: تولید داده، تحلیل  بنابراین، زیست 

 .داده و کاربرد معنادار داده برای تقویت کیفیت یادگیری

بوم یادگیری مبتنی بر فناوری و هوش مصنوعی تحت تأثیر رویکردهای  از منظر نظری، زیست 

بوم یادگیری همچون یک اکوسیستم  گرا نیز قرار دارد. یک زیست های پیچیده و تعامل سیستم 

ظرفیت   و  سازگاری  توانایی  پویا،  تعادل  اجزا،  میان  پایدار  ارتباطات  نیازمند  طبیعی، 

خودسازماندهی است. مدارس باید بتوانند با تغییرات فناوری سازگار شوند، معلمان باید توانایی 
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دانش  باشند،  داشته  مستمر  فعالیادگیری  نقش  باید  و  آموزان  کنند  ایفا  یادگیری  در  تری 

ها و جامعه نیز باید با محیط یادگیری هوشمند در تعامل باشند. این ساختار سیستمی خانواده

شود نقش فناوری نه یک عنصر جدا، بلکه عامل پیونددهنده اجزای مختلف باشد؛ به  باعث می

ای که هر جزء بر کیفیت کل اثر بگذارد. برای مثال، اگر معلمان آموزش کافی درباره  گونه

تواند  بوم یادگیری حتی با وجود زیرساخت مناسب نمی ابزارهای هوش مصنوعی نبینند، زیست 

 (. 1400. )ر پویان، ) .عملکرد مطلوبی داشته باشد

 بوم یادگیری در عصر دیجیتالهای زیستتعریف و ویژگی 

فناوری زیست  تحول  با  است که  یادگیری در عصر دیجیتال مفهومی  الگوهای  بوم  تغییر  ها، 

ترین مباحث علوم تربیتی تبدیل  ارتباطی و دگرگونی نقش نهادهای آموزشی به یکی از بنیادی 

شده است. این مفهوم بر این اصل استوار است که یادگیری دیگر یک فعالیت محدود، ایستا 

ای، پویا، چندلایه و مبتنی بر و وابسته به محیط فیزیکی مدرسه نیست، بلکه رخدادی شبکه 

بوم یادگیری« یک  تعامل میان انواع عوامل انسانی، فناورانه، اجتماعی و فرهنگی است. »زیست 

ها،  ها، فناوریآموز، منابع آموزشی، داده ساختار زنده و خودتنظیم است که در آن معلم، دانش 

ای متقابل با یکدیگر قرار دارند. در این نوع  های یادگیری همگی در رابطه ها و محیط سیاست

ای از تعاملات  افزا و وابسته به شبکه نگاه، یادگیری نه یک فرآیند خطی بلکه یک فرآیند هم 

است که کیفیت آن وابسته به نحوه پیوند میان اجزای این اکوسیستم است. عصر دیجیتال با 

فناوری  گوشی ظهور  آنلاین،  ابزارهای  هوشمند،  شبکه های  مجازی،  فضای  همراه،  های  های 

بوم یادگیری را  های جدید دیجیتال، زیست های یادگیری تطبیقی و واقعیت اجتماعی، سیستم 

در  .کنداز بنیاد دگرگون کرده است و چنین فضایی، مفهومی فراتر از کلاس درس ایجاد می 

ای از عناصر آموزشی، فناورانه،  مفهوم مجموعه  توان گفت این بوم یادگیری میتعریف زیست 

مدیریتی، فرهنگی و اجتماعی است که در تعامل مستمر با یکدیگر، شرایط لازم برای یادگیری  

کنند. این محیط یک سیستم باز است که توانایی سازگاری با شرایط جدید، تغییر را فراهم می 

محیط  دارد.  را  اجتماعی  تحولات  و  فراگیران  خاصیت  نیازهای  آن  به  نیز  دیجیتال  های 

بوم یادگیری در عصر  بخشند. بنابراین زیست پذیری می بودن و گسترش پذیری، فزاینده انعطاف 

ها،  ای پیچیده از روابط میان انسان ها نیست، بلکه مجموعه دیجیتال تنها شامل ابزارها و فناوری
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ای مستمر و های دیجیتال است که یادگیری را به تجربه اطلاعات، منابع، جامعه و زیرساخت

 .کندفراگیر تبدیل می 

بوم یادگیری دیجیتال، »پیوندپذیری« بالا میان عناصر مختلف  های اصلی زیستیکی از ویژگی

های  های ارتباطی و دسترسی گسترده به شبکه است. این پیوندپذیری نتیجه تحول در فناوری 

ها و آموزان، معلمان و منابع آموزشی از طریق پلتفرم دهد دانش دیجیتال است که اجازه می 

ابزارهای متنوع به هم متصل شوند. در چنین فضایی مرزهای بین کلاس درس، خانه، محیط  

از بین می  رود و یادگیری از حالت محدود به یک زمان و مکان  اجتماعی و منابع آموزشی 

شود که فراگیر بتواند از منابع گوناگون  شود. این پیوندپذیری موجب می مشخص خارج می 

شبیه  ویدئوها،  با مانند  پادکست زی سازها،  آموزشی،  کلاس های  شبکه ها،  و  آنلاین  های  های 

کانال از  آموزشی  تعاملات  همچنین  گیرد.  بهره  خود  یادگیری  تقویت  برای  های  اجتماعی 

پیام مانند  پلتفرم رسان مختلف  گفتگو،  تالارهای  چت ها،  و  آنلاین  یادگیری  های  باتهای 

 (. 1401. )ر  صادقی،  و ، .م احمدی،) .گیردراحتی صورت میهوشمند به 

افزایی بوم یادگیری دیجیتال است. این هم افزایی« میان اجزا در زیست ویژگی مهم دیگر، »هم 

آموز و بازخوردهای سیستم  شود که حضور فناوری، نقش معلم، مشارکت دانش زمانی ایجاد می 

گونه  به  دیجیتال  ابزارهای  وقتی  کنند.  تقویت  را  یکدیگر  که  ای طراحی می هوشمند  شوند 

را جمع داده اساس  کنند، معلم میآوری و تحلیل می های آموزشی  بر  را  تواند تدریس خود 

باعث   انسان  و  فناوری  میان  هماهنگی  این  کند.  تنظیم  فراگیر  یادگیری  الگوهای  و  نیازها 

یاددهی کارایی    فضای  در   آموزان دانش   تعاملات   دیگر،  سوی   از.  شودمی   یادگیری–افزایش 

ترین  کند که این خود یکی از مهم های یادگیری کمک می جامعه   گیریشکل   به   نیز   آنلاین 

های اساسی پذیری« یکی از شاخصه بوم، »انعطاف در این زیست .بوم یادگیری استابعاد زیست 

از چارچوب به شمار می یادگیری  باعث شده است که  گیرانه  های سخت آید. عصر دیجیتال 

ها، نیازها و سبک  زمانی و مکانی خارج شود و فراگیر بتواند بر اساس سرعت یادگیری، علاقه 

شناختی خود مسیر یادگیری متفاوتی را طی کند. امکان یادگیری در هر زمان و هر مکان،  

شخص مسیرهای  انتخاب  قابلیت  و  متنوع  منابع  به  آزاد  نشان سازیی دسترسی  دهنده  شده 

بوم است. این ویژگی باعث شده الگوی سنتی آموزش که در  پذیری بالای این زیستانعطاف 
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دیدند، جای  بندی آموزش می آموزان در یک کلاس با یک روش و یک زمان آن همه دانش 

 .خود را به الگوهای جدید مبتنی بر نیازهای فردی بدهد

ویژگی  از  دیگر  زیستیکی  است. های  بودن«  دیجیتال، »چندمنبعی  عصر  در  یادگیری  بوم 

شدند، امروز فراگیر برخلاف گذشته که کتاب درسی و معلم تنها منابع یادگیری محسوب می 

کند. منابع آموزشی نه تنها شامل متن  از هزاران منبع مختلف در فضای دیجیتال استفاده می 

بازی  تعاملی،  ویدئوهای  بلکه  تصویر،  شبیهو  آموزشی،  آزمایشگاه های  علمی،  های  سازهای 

های دیجیتال هستند. این تنوع منابع به فراگیر اجازه های هوشمند و کتابخانهمجازی، پلتفرم

تری داشته باشد و عمق یادگیری افزایش یابد. همچنین شفافیت  دهد تجربه یادگیری غنی می

باعث  انتخاب  قابلیت  و  دانش   منابع  در  بیشتر  انگیزه  می ایجاد  این  .شودآموز  دیگر  ویژگی 

گرایی« است. در فضای دیجیتال، یادگیری به واسطه تعامل مستمر با محتوا،  بوم »تعامل زیست 

های نوین مانند واقعیت افزوده و واقعیت  شود. فناوری ابزارها، معلم و سایر فراگیران تقویت می

تر مفاهیم  کنند که فهم عمیق های یادگیری تعاملی و چندحسی ایجاد میمجازی نیز تجربه 

 آموز را به دنبال دارند. و مشارکت فعال دانش 

 مفهوم هوش مصنوعی و کاربردهای آن در آموزش و یادگیری

های بنیادین آموزش  آفرین دیجیتال، مفهوم هوش مصنوعی به یکی از ستون در عصر تحول 

کننده در طراحی، اجرا  نوین تبدیل شده است و نقش آن از یک ابزار جانبی به عاملی تعیین 

  از   ایشاخه  عنوان   به  مصنوعی   هوش.  است  یافته   ارتقا   یادگیری– و ارزیابی فرآیندهای یاددهی

 سنتی  طوربه   که   هستند   کارهایی  انجام  به  قادر   که  پردازدمی   هاییسیستم   توسعه  به   رایانه  علوم

  پردازش   و   مسئله   حل   گیری،تصمیم   یادگیری،   استدلال،   مانند   اند، بوده   انسانی  هوش   نیازمند 

 عمیقی  کارکردهای   شود،می  آموزشی  هایمحیط   وارد   فناوری   این   که   هنگامی .  طبیعی  زبان

کند، بلکه تجربه  های مدیریتی و سازمانی آموزش را دگرگون می نها جنبه ت  نه  که   زندمی   رقم  را

های مبتنی بر هوش مصنوعی سازد. سیستم آموزان را نیز متحول می یادگیری فردی دانش 

های آموزشی هستند و از طریق الگوهای نهفته، رفتار،  قادر به تحلیل حجم عظیمی از داده 

 (.1400. ) س آقایی، ) دهند. های یادگیرندگان را تشخیص می نیازها و توانایی
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پایه  امکان،  آموزش شخصی این  ایجاد  برای  می سازیای  فراهم  محتوا،  شده  آن  در  که  کند 

ویژگی اساس  بر  فرد  هر  رشد  مسیر  و  یادگیری  منحصر سرعت  تنظیم  بههای  او  فرد 

های نوین را  کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، طیفی گسترده از ابزارها و روش .شودمی

های یادگیری تطبیقی هستند که بر اساس عملکرد  ها سیستم گیرد. یکی از این حوزهدر بر می 

دانش  تعامل  می و  تغییر  را  محتوا  این سیستم آموز، سطح دشواری  اجازه دهند.  معلم  به  ها 

آموز به دست آورد و نقاط ضعف و تری از وضعیت یادگیری هر دانش دهند تصویر دقیق می

دهنده  هایی، نقش معلم را از انتقال ین محیط قوت او را با شفافیت بیشتری مشاهده کند. چن 

تسهیل  به  میدانش  ارتقا  یادگیری  عمیق گر  تعامل  فرصت  و  و دهند  یادگیرنده  میان  تری 

کنند. به همین ترتیب، ابزارهای تحلیل یادگیری بر اساس داده، محتوای آموزشی ایجاد می 

آموزان نیاز  هایی که دانش بینی رفتارهای تحصیلی، ریسک افت تحصیلی، یا حوزهامکان پیش 

فراهم می  را  دارند  بیشتری  و به حمایت  آموزش  ادارات  و  مدارس  برای  قابلیت  این  سازند. 

در سطح ارتباط و تعامل،  .کندگیری مبتنی بر شواهد ایفا میپرورش، نقش مهمی در تصمیم

یک همراه  عنوان  ها و دستیارهای هوشمند توانسته است به بات هوش مصنوعی از طریق چت 

های  توانند به پرسش آموزشی همیشگی و پاسخگو وارد محیط یادگیری شود. این ابزارها می

های اضافی ارائه کنند یا توضیحات تکمیلی بدهند  آموزان در لحظه پاسخ دهند، تمرین دانش 

 و بدین ترتیب فرآیند یادگیری را پیوسته و غیروابسته به معلم انسانی پشتیبانی کنند. 

ها، تحلیل  افزون بر این، ابزارهای پردازش زبان طبیعی امکان بازخورددهی خودکار به نوشته  

اند. چنین قابلیتی زمان معلم  آموزان را فراهم کردهکیفیت تکالیف و حتی تصحیح انشای دانش 

های اجتماعی  های خلاقانه، تعامل انسانی و توسعه مهارت کند تا بیشتر بر فعالیترا آزاد می 

ای در حوزه آموزش مبتنی بر بازی،  کننده هوش مصنوعی همچنین نقش تقویت .تمرکز کند

کنند  های چندحسی و تعاملی ایجاد می ها تجربه سازی و واقعیت مجازی دارد. این فناوری شبیه 

شوند. در این  های حل مسئله، تفکر انتقادی و یادگیری تجربی منجر می که به ارتقای مهارت 

تواند سناریوهای پویا ایجاد کند، رفتار یادگیرنده را تحلیل کند و  صنوعی می زمینه، هوش م 

شبیه  در  مثال،  برای  دهد.  تغییر  او  نیاز  با  متناسب  را  یادگیری  علمی،  مسیرهای  سازهای 

ها دشوار یا خطرناک هایی را که در دنیای واقعی دسترسی به آن تواند پدیده آموز می دانش 

 .است، در محیطی امن و هوشمند تجربه کند
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ای پیدا کرده است. تحلیل الگوهای حضور  در مدیریت آموزشی نیز هوش مصنوعی جایگاه ویژه

سازی منابع انسانی با ها، ارزیابی عملکرد معلمان و بهینه بندی کلاس و غیاب، مدیریت زمان 

می  انجام  کارآمدتر  مصنوعی  هوش  بهره کمک  با  پرورش  و  آموزش  ادارات  از  شود.  گیری 

تری از وضعیت آموزشی منطقه، کیفیت مدارس  توانند تصویر کلان های هوشمند، می الگوریتم 

ریزی  تر، برنامهگیری دقیق و نیازهای آموزشی اقشار مختلف به دست آورند. این امر به تصمیم 

تواند  از منظر یادگیرندگان، هوش مصنوعی می .کندتر و شناسایی نقاط بحرانی کمک می جامع 

ویژه  توانمندساز  دانش   اینقش  تبدیل  برای  ابزارهای  ایفا کند.  نیازهای خاص  دارای  آموزان 

افزارهای یادگیری  های تشخیص چهره برای تحلیل احساسات، و نرمگفتار به متن، سیستم 

ها دسترسی برابر هایی از این کاربردها هستند. این فناوری شنوا نمونهبینا یا کم برای افراد کم 

دهند با حداقل محدودیت در فرآیند  آموزان امکان می کنند و به دانش به آموزش را تقویت می 

کنند مشارکت  مهارت .یادگیری  توسعه  برای  بستری  همچنین  مصنوعی  قرن  هوش  های 

از جمله تفکر محاسباتی، سواد داده، سواد دیجیتال، خلاقیت و  یکم فراهم می وبیست کند، 

ای آماده یرندگان را برای ورود به آینده حل مسئله پیچیده. حضور این فناوری در آموزش، یادگ

ماشین می آن  در  که  انسان سازد  و  گستردهها  همکاری  داشت.  ها  خواهند  .  ر  پویان،   )ای 

(1400.) 

کنند، بلکه فرهنگ  مدارس با ادغام هوش مصنوعی، نه تنها محتوای آموزشی را متحول می 

می  ایجاد  مداوم  نوآوری  و  فعال  مشارکت  داده،  بر  مبتنی  یادگیری  از  البته  .کنندجدیدی 

های اخلاقی، سوگیری  گیری از هوش مصنوعی بدون چالش نیست. مسائلی چون نگرانیبهره

داده خصوصی  حریم  حفظ  دانش الگوریتمی،  نابرابری  های  و  فناوری  به  وابستگی  آموزان، 

گذاری دقیق اداره آموزش و پرورش  دیجیتال از جمله موضوعاتی هستند که نیازمند سیاست 

تنظیم می فناوری باشند.  از  استفاده  برای  مناسب  استانداردهای  تدوین  و  نظارت  های  گری، 

 .وسیستمی استهوشمند، شرط اصلی موفقیت و پایداری چنین اک

 


