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 مقدمه

آفرین در حوزه آموزش ترین نیروهای تحول هوش مصنوعی در دهه اخیر به یکی از مهم 

مدرسه در  آن  نفوذ  و  شده  دانشتبدیل  یادگیری  فضای  و  به ها  طور چشمگیری  آموزان 

پلتفرم  هوشمند،  ابزارهای  ورود  است.  یافته  شخصی افزایش  یادگیری  شده،  سازیهای 

های تحلیل داده باعث شده است که تجربه یادگیری سنتی  های آموزشی و سامانه ربات

هایی  ترین حوزه آموزان دستخوش تغییرات عمیق شود. در چنین فضایی یکی از مهم دانش

آموزان است؛ تعاملی که  که تحت تأثیر این فناوری قرار گرفته، تعاملات اجتماعی دانش 

د. محیط یادگیری  های زندگی آنان دارنقش حیاتی در رشد شناختی، هیجانی و مهارت 

آموزان بتوانند در کنار دریافت دانش، با شود که دانش زمانی به یک فضای پویا تبدیل می 

و   دهند  شکل  متقابل  درک  کنند،  گفتگو  مسائل  درباره  کنند،  برقرار  ارتباط  یکدیگر 

فناوری مهارت ظهور  اما  کنند.  تقویت  را  همکاری  الگوی  های  این  مصنوعی  هوش  های 

شیوه  به  را  پژوهشگران  ارتباطی  برخی  است.  کرده  دگرگون  چندلایه  و  پیچیده  هایی 

فناوری  که حضور  می معتقدند  کلاس  در  هوشمند  فرصت های  برای  تواند  گسترده  هایی 

آموزان خجالتی  توانند دانش تعامل فراهم کند؛ مثلاً ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی می 

کم  کنیا  تشویق  بیشتر  مشارکت  برای  را  داده جرئت  همکاری  ند،  نحوه  درباره  هایی 

آموزان ارائه دهند و محیط یادگیری را برای برقراری ارتباطات مؤثرتر آماده سازند. دانش

هایی وجود دارد که ممکن است استفاده گسترده از این ابزارها به  از سوی دیگر، نگرانی 

تعاملات چهره  به سیستمبه کاهش  از حد  بیش  وابستگی  کاهش  چهره،  و  هوشمند  های 

 (. 1398. )م اسلامی،)های اجتماعی منجر شود. های رشد مهارت فرصت

ها و تهدیدها، مسئله بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر تعامل اجتماعی  این دوگانه فرصت 

های آموزشی در سراسر جهان تبدیل  های اساسی نظام آموزان را به یکی از پرسشدانش

کرده است. یادگیری انسانی اساساً یک فرآیند اجتماعی است؛ فرآیندی که بر مبنای گفتگو،  

آموزان در ارتباط با معلم و همسالان  گیرد. دانش مشاهده، تقلید، همکاری و تعامل شکل می 

های ارتباطی، توانایی  آموزند، بلکه هویت اجتماعی، مهارت خود نه تنها دانش محتوایی می



گیرند. بنابراین، هر تغییری در الگوهای تعامل  حل تعارض و سازگاری با گروه را نیز یاد می 

تواند بر کیفیت یادگیری و رشد شخصیتی آنان اثر بگذارد. هنگامی که ابزارهای هوش می 

آموزان و محیط ایجاد  گری دیجیتال بین دانششوند، نوعی واسطه مصنوعی وارد کلاس می 

تواند مسیرهای ارتباطی را تقویت یا محدود کند. برای مثال،  گری می کنند. این واسطه می 

یار یادگیری را ایفا کنند و فرصت تعامل  توانند نقش یک هم های آموزشی تعاملی می ربات

ها را افزایش دهند، اما در عین حال ممکن است جایگزینی برای ارتباط  مشترک میان گروه 

آموزان شوند. از سوی دیگر،  ش ارتباط مستقیم بین دانشانسانی تلقی شوند و باعث کاه

نیازهای هر دانش سامانه با  آموز  های یادگیری تطبیقی که محتوای آموزشی را متناسب 

دهند، ممکن است تمرکز بیش از حد بر تجربه فردی ایجاد کنند و فعالیت گروهی  ارائه می 

های گروهی  شده برای فعالیت ها اگر به شیوه طراحیرا کاهش دهند. در مقابل،همین سامانه

آموزان را افزایش دهند. این توانند هماهنگی و همکاری بین دانشکار گرفته شوند، می به 

دهد که تأثیر هوش مصنوعی نه مثبت است و نه منفی، بلکه وابسته به  ها نشان می چالش

اجرا، هدف  در نحوه  برای  است.  تربیتی  و چارچوب  مدرسه  فرهنگ  این گذاری،  بهتر  ک 

عنوان یک پدیده پویا بررسی شود. تعامل اجتماعی  مسئله لازم است که تعامل اجتماعی به

در مدرسه محدود به مکالمه ساده نیست، بلکه شامل اشتراک احساسات، همکاری در انجام  

فردی،  وگوهای کلاسی، ایفای نقش در گروه، حل اختلافات میان تکالیف، مشارکت در گفت 

های هوش مصنوعی  و رشد اعتماد به نفس در محیط اجتماعی است. هنگامی که فناوری 

های تعامل را تقویت کنند؛ مثلاً ابزارهای  شوند، ممکن است برخی جنبه وارد این حوزه می 

دهی بهتر  تر و سازمان توانند امکان تبادل نظر سریع ارتباطی مبتنی بر هوش مصنوعی می 

کنند فعالیت فراهم  را  گروهی  سامانههای  این،  بر  علاوه  می .  رفتار  تحلیل  توانند های 

میلی، انزوا یا تعارض را تشخیص داده و به معلم بازخورد دهند. با این حال  های بینشانه

فاصله  موجب  مصنوعی  هوش  ابزارهای  دارد  تعاملات احتمال  زیرا  شوند،  عاطفی  گیری 

ویژه در دوران کودکی و نوجوانی  دهند. این مسئله به ای تقلیل می انسانی را به الگوهای داده 

گیری است و نیاز به  های اجتماعی در حال شکلاهمیت دارد، زیرا در این دوره مهارت 

  و   ، .س   اکبری، )های اجتماعی وجود دارد.  های واقعی و مواجهه مستقیم با موقعیت تجربه 

 (. 1397. )ف حسینی،



های مبتنی بر هوش مصنوعی سپری کنند، آموزان بیشتر زمان خود را با سامانه اگر دانش 

گیری ارتباطات عمیق انسانی کاهش یابد. در عین های لازم برای شکل ممکن است فرصت 

دانش  از  بسیاری  که  داشت  توجه  باید  می حال  رشد  دنیایی  در  امروز  که  آموزان  کنند 

ناپذیر زندگی آنهاست. بنابراین، ورود  های اجتماعی و ابزارهای دیجیتال بخش جداییرسانه

ای  تواند همسو با سبک ارتباطی نسل امروز باشد و به شیوههوش مصنوعی به مدرسه می

طبیعی موجب تسهیل تعاملات اجتماعی شود. مدارس باید نقش مهمی در هدایت و تنظیم  

دانش  تا  باشند  داشته  فناوری  از  دراستفاده  بهره   آموزان  هوش کنار  مزایای  از  مندی 

های ارتباطی واقعی را تقویت کنند. معلمان نیز باید بدانند که  مصنوعی، همچنان مهارت

چگونه تعادل بین یادگیری فردی و گروهی را برقرار کنند و از ابزارهای هوشمند برای  

های جدید اجتماعی استفاده کنند. از سوی دیگر، مفهوم تعامل اجتماعی در  ایجاد فرصت

های یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی نیازمند بازتعریف است. شاید لازم باشد به  محیط 

محور، یک نگاه تلفیقی اتخاذ شود؛ نگاهی  جای مقایسه تعاملات انسانی با تعاملات فناوری 

های مختلف ارتباطی بهره ببرد و تعامل اجتماعی  آموز همزمان از کانال که در آن دانش 

کند که هوش مصنوعی به جای  های سنتی نباشد. این دیدگاه کمک می شیوه   محدود به 

 عنوان ابزاری برای گسترش دامنه تعاملات شناخته شود.  تهدید، به 
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 فصل اول 

 مبانی نظری و مفهومی هوش مصنوعی و تعامل اجتماعی 

 

به  مصنوعی  مهم هوش  از  یکی  فناوری عنوان  تحول ترین  بیستهای  سده  ویکم،  آفرین 

سرعت مرزهای سنتی آموزش را دگرگون کرده و نقش آن در ساختار یادگیری، تعاملات به 

ای پررنگ شده است. برای درک  طور فزاینده آموزان به های ارتباطی دانشکلاسی و شیوه 

تأثیر این فناوری بر تعامل اجتماعی، ابتدا باید مبانی نظری مرتبط با هر دو حوزه را بررسی  

شناسی تربیتی است. دار در روان کرد. تعامل اجتماعی در فرآیند یادگیری مفهومی ریشه 

دانند که در بستر ارتباط  ای اجتماعی می پردازانی چون ویگوتسکی یادگیری را پدیدهنظریه 

ها باعث وگو، همکاری و تقابل اندیشه نگاه، گفت گیرد. بر اساس این  با دیگران شکل می 

آموزان از طریق مشارکت با معلم و همسالان خود به سطوح  شود و دانشرشد شناختی می

یابند. در این چارچوب، تعامل اجتماعی تنها یک پدیده ارتباطی  بالاتری از تفکر دست می 

شود.  نیست، بلکه سازوکاری بنیادین در ایجاد معانی مشترک و ساخت دانش محسوب می 

تعامل به گونه اما هنگامی که هوش مصنوعی وارد این فرآیند می  ای  شود، شکل سنتی 

 شود.  جدید بازتعریف می 

شبکه  ماشین،  یادگیری  طبیعی،  زبان  پردازش  طریق  از  مصنوعی  و  هوش  عصبی  های 

آموزان و محتوای آموزشی ایفا  ای میان دانشتواند نقش واسطه گر می های توصیه سیستم

کند و حتی در برخی موارد نقش یک عامل اجتماعی جایگزین را بر عهده گیرد. در این 

بنابراین  کند.  پیدا  نوع  تغییر  یا  افزایش  کاهش،  است  ممکن  انسانی  تعاملات  وضعیت، 

تعامل اجتماعی در کنار شناخت ظرفیت های هوش مصنوعی ضروری  شناخت مفهومی 

کند. آموزان را دگرگون می است تا بتوان بررسی کرد این فناوری چگونه روابط میان دانش

بعد هیجانی و  شود: بعد شناختی،  تعامل اجتماعی در مدارس از سه بعد مهم تشکیل می 
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ها و تفکر مشترک درباره مسائل است. تعامل بعد رفتاری. تعامل شناختی شامل تبادل ایده 

شامل   رفتاری  تعامل  دارد.  اشاره  عاطفی  ارتباط  و  حمایت  تعلق،  احساس  به  هیجانی 

همکاری عملی، مشارکت گروهی و فعالیت مشترک برای رسیدن به اهداف آموزشی است. 

 ( 1399. )ر احمدی، )

ابعاد می  این  از  ایجاد کند. برای  ورود هوش مصنوعی در هر یک  تأثیرات متفاوتی  تواند 

می  تطبیقی  یادگیری  ابزارهای  شناختی  بعد  در  برای  مثال،  را  یادگیری  مسیر  توانند 

گفت دانش فرصت  و  کنند  بهینه  هیجانی،  آموز  بعد  در  دهند.  تغییر  را  گروهی  وگوهای 

توانند حس همراهی یا انگیزش را تقویت  های تعاملی می باتهای اجتماعی یا چتربات

توانند های همکاری دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی می کنند. در بعد رفتاری، پلتفرم 

نظام  را  نشان می فعالیت گروهی  ابعاد  این  بررسی  اجتماعی  مندتر کنند.  تعامل  دهد که 

ارتباط انسان با انسان تحلیل کرد،  توان آن را تنها از منظر  ای چندلایه است و نمیپدیده

دهی به رفتارهای جدید در نظر گرفت. مبانی نظری  بلکه باید نقش فناوری را نیز در شکل 

کند دیگری نیز در تحلیل تعاملات اجتماعی وجود دارد. نظریه حضور اجتماعی بیان می 

کنند که حضور  که افراد در فضاهای تعاملی دیجیتال زمانی بیشترین ارتباط را احساس می

درک، زنده و معنادار باشد. با ورود هوش مصنوعی، شکل حضور  دیگران برای آنان قابل 

آموز ممکن است با عاملی تعامل کند که انسان شود زیرا دانش اجتماعی دوباره تعریف می 

سازی رفتار انسانی را دارد. در این حالت پرسش این است که آیا نیست اما قابلیت شبیه 

تواند به همان اندازه حضور انسانی باعث رشد ارتباطی شود یا هوش مصنوعی می حضور  

شود.  کند که جایگزین کامل تعامل انسانی نمی اینکه تنها نوعی حضور مصنوعی ایجاد می 

کند که یادگیری از طریق مشاهده  از سوی دیگر، نظریه یادگیری اجتماعی بندورا تأکید می 

آموزان به جای مشاهده همسالان و تعامل با آنها، بیشتر  دهد. اگر دانشرفتار دیگران رخ می 

های هوشمند درگیر باشند، ممکن است الگوهای اجتماعی طبیعی کاهش یابد. با سیستم

عنوان یک الگوی  تواند به اند که هوش مصنوعی می ها نشان داده با این حال، برخی پژوهش

رفتارهای سازنده مانند همکاری یا احترام را  ویژه هنگامی که  یادگیری مثبت عمل کند، به 

 طور الگوریتمی بازتاب دهد. به 
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می   نشان  مسئله  می این  مصنوعی  هوش  که  تعامل  دهد  مانع  هم  و  محرک  هم  تواند 

اجتماعی باشد و تأثیر آن وابسته به ساختار و کیفیت طراحی سیستم است. مبانی مفهومی  

ها برای تقلید برخی عملکردهای  هوش مصنوعی در آموزش نیز بر اساس توانایی سیستم 

سیستم  است.  گرفته  شکل  انسان  می شناختی  مصنوعی  هوش  یادگیری  های  توانند 

الگوهای  دانش به  آنان را تشخیص دهند و حتی  نیازهای فردی  آموزان را تحلیل کنند، 

تنها شود که فناوری نه ها موجب می رفتاری یا هیجانی آنها واکنش نشان دهند. این ویژگی 

آموزان هوش دانش ابزار آموزشی، بلکه یک عامل تعاملی در کلاس باشد. در برخی موارد،  

کنند و فراتر از یک ابزار ساده با آن  مصنوعی را یک همکلاسی یا مربی کمکی تصور می 

  ایجاد   را  ماشین–کنند. این نوع رابطه تعاملی جدید، نوعی ارتباط انسانرابطه برقرار می 

  در .  شودمی   شناخته  مصنوعی«  اجتماعی  »تعامل  عنوان  با  جدید   هاینظریه   در   که  کند می 

 قابلیت   و  گفتگو  امکان  طبیعی،  زبان  همدلانه،  گوییپاسخ  مانند   هاییویژگی   تعامل،  نوع  این

می ا باعث  دانشنطباق  که  است،  شود  مواجه  اجتماعی  موجود  یک  با  کند  احساس  آموز 

یادگیری   نظریه  مهم،  نظری  مبانی  از  دیگر  یکی  است.  غیرانسانی  آن  ماهیت  هرچند 

آموزان با یکدیگر  شود که دانش تر می کند یادگیری زمانی عمیق مشارکتی است که بیان می 

 ( 1398. ) ن رضایی،  ) تعامل داشته باشند.

 تاریخچه و تکامل هوش مصنوعی در حوزه آموزش 

  سازی شبیه   ایده   با  حوزه،  این  گیریشکل   نخستین  هایسال  همان  از  مصنوعی   هوش 

 جلب  خود  به  را  آموزش   متخصصان نگاه  زود  خیلی  و  شد   آغاز  انسان  شناختی  هایتوانایی

نظریه   1950  دهه   از.  کرد نخستین  درباره  که    گرفت،  شکل  هوشمند   هایماشینها 

  های قابلیت   از  توانمی   آیا  که  کردند   مطرح   را  پرسش  این  نیز   تربیتی  علوم  دانشمندان

  مفهوم  اولیه،  هایسال   همان  در.  کرد  استفاده  یادگیری  و  یاددهی  بهبود  برای  هاماشین

 با   متناسب  بتواند   دستگاهی  که  ایده  این.  بود  پژوهشگران  بخشالهام   آموزش«  »ماشین

  های محدودیت   اما   کرد،   پیدا   نمود  اسکینر   آثار  در   دهد،   ارائه  بازخورد  یادگیرنده   عملکرد

 کار   به   آموزشی   هایمحیط   در   واقعی   صورتبه   مصنوعی   هوش   که  داد نمی   اجازه  فناوری 
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های  یری نسل گشکل  بذر  هوشمند،  آموزش   به  توجه  اولیه  جریان  حال،  این  با.  شود  گرفته

دانشگاهبعدی سیستم  در  را  یادگیری  کاشتهای  پژوهشی  مراکز  و  دهه  .ها  و    1960در 

زبان 1970 که  زمانی  برنامه ،  سیستمهای  و  نمادین  توسعه  نویسی  قاعده  بر  مبتنی  های 

کوشش  نخستین  »سیستمیافتند،  ساخت  برای  شد. ها  آغاز  هوشمند«  آموزشی  های 

مانند پروژه  اولیه  سیستم نمونه  های  از  که  هایی  بودند  دانش  بر  مبتنی  آموزشی  های 

توانستند محتوای درسی را در قالب پرسش و پاسخ ارائه دهند و تا حدی درک مفهومی  می 

  عطفیها ساده و محدود بودند، اما نقطه  یادگیرنده را تشخیص دهند. هرچند این سیستم 

شوند، زیرا برای نخستین بار تلاش شد که ماشین نه  در آموزش محسوب می  AI تاریخ در

تحلی نیز  را  یادگیرنده  شناختی  وضعیت  بلکه  کند،  ارائه  اطلاعات  واقع،  فقط  در  کند.  ل 

الگوریتم  سمت  به  مرحله  این  در  در  پژوهشگران  را  معلم  نقش  که  کردند  حرکت  هایی 

 .توانستند گام بعدی یادگیری را انتخاب کنند کردند و می سازی میسطحی ابتدایی شبیه 

ای را به کاربست هوش مصنوعی در  های خبره« توجه تازه ، ظهور »سیستم1980در دهه 

گیری بر اساس پایگاه دانش بودند، های خبره که قادر به تصمیم آموزش جلب کرد. سیستم 

ها های آموزش هوشمند شدند. بسیاری از این سیستمبخش نسل جدیدی از محیط الهام

شدند: پایگاه دانش، مدل یادگیرنده و موتور استنتاج. ترکیب این از سه بخش تشکیل می 

می  اجازه  پژوهشگران  به  عنصر  مدل سه  را  یادگیرنده  رفتار  تا  مسیر  داد  و  کنند  سازی 

های  های پژوهشی در دانشگاهای ارائه دهند. در این دوره، گروهشدهسازیآموزشی شخصی 

مانند  سیستم MIT معتبر  ملون،  کارنگی  و  استنفورد  تحلیل  ه،  توانایی  که  ساختند  ایی 

های متناسب با نیازهای آنان طراحی  توانستند تمرینخطاهای فراگیران را داشتند و می 

ها بنیان نظری و فنی بسیاری از ابزارهای آموزشی هوشمند امروز را شکل  کنند. این تلاش 

 (. 1398. )م اسلامی، ) .داد و مفهوم »یادگیری تطبیقی« را وارد ادبیات آموزش کرد

دهه   به  ورود  هم 1990با  هوش ،  تکامل  مسیر  در  بزرگی  تغییر  اینترنت،  رشد  با  زمان 

  کرد   فراهم  را   فراگیران   هایداده مصنوعی در آموزش رخ داد. فضای مجازی امکان ذخیره  

 هادانشگاه  و   مدارس .  شد   هموار   بودند،   متکی   داده   تحلیل   بر   که   هاییالگوریتم   برای   مسیر   و
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 تولید   آموزشی  هایداده   از  بزرگی  حجم  و  آوردند   روی  یادگیری  مدیریت  هایسیستم   به

  هدف   با  که  ایحوزه   بود؛   آموزشی«  کاوی »داده   کاربرد  آغاز  نقطه  تحولات،  همین.  شد 

  دوره،   این  در .  گرفت  شکل  یادگیرندگان  اطلاعات  از  شناختی  و  رفتاری  الگوهای   استخراج

رفتار یادگیرنده و    تحلیل  به  و  گرفت فاصله  معلم   سازیشبیه بر  صرف  تمرکز   از  هاپژوهش

های مبتنی  های آموزشی از سیستم بینی عملکرد او توجه نشان داد. در نتیجه، فناوری پیش

تحلیل  ابزارهای  به  قواعد  شدند بر  منتقل  دهه  .محور  در  الکترونیکی  یادگیری  گسترش 

گیری از هوش و آغاز موج »یادگیری مبتنی بر وب« ظرفیت جدیدی برای بهره   2000

سازی محتوا، موتورهای پیشنهادگر  های شخصی مصنوعی ایجاد کرد. در این دوران، سیستم 

توانستند مسیر یادگیری  افزارهایی که می و ابزارهای پشتیبان یادگیری توسعه یافتند. نرم 

دانش  هر  اشتباهات  و  سرعت  براساس  و  را  مدارس  وارد  تدریج  به  کنند،  تنظیم  آموز 

هممحیط  شدند.  دانشگاهی  الگوریتم زمانهای  تشخیص  ،  قابلیت  ماشین  یادگیری  های 

های آموزشی قادر شدند رفتار فراگیر را با دقت تر را پیدا کردند و سیستم الگوهای پیچیده 

بینی عملکرد تحصیلی،  ها در این دوره بیشتر بر دقت پیش بیشتری تحلیل کنند. پژوهش

  عطف اما نقطه  .شد   متمرکز  ماشین  آموزان و بهبود تعامل انسانتحلیل احساسات دانش

با ظهور »یادگیری    2020و    2010  دهه  در  آموزش،  در  مصنوعی  هوش   تکامل  در  بزرگ

های عصبی عمیق توانستند عمیق« و »پردازش زبان طبیعی پیشرفته« رقم خورد. شبکه

  وارد   را   متن   پردازش   و   خودکار هایی مانند تحلیل گفتار، تشخیص تصویر، ترجمه  قابلیت

  بازخورد   هایسیستم   آموزشی،   هایباتچت  ها،پیشرفت   این  با .  کنند   آموزش   فضای 

 .  آمدند  پدید  دیجیتال تعاملی هایمحیط  و  تکالیف هوشمند  تصحیح ابزارهای خودکار،

های آموزشی در مقیاس داده در این مرحله، تحول دیگری نیز شکل گرفت: تحلیل کلان

داده  انبوه  جمع گسترده.  محیط آوری های  از  ساخت شده  امکان  آنلاین،  یادگیری  های 

آموزان، خطاهای متداول و  توانند از روندهای جمعی دانشهایی را فراهم کرد که میمدل

ابزار   فقط  نه  مصنوعی  هوش  نتیجه،  در  کنند.  استخراج  الگو  یادگیری  مؤثر  مسیرهای 

دانش  یاریپشتیبان  بلکه   هاالگوریتم .  شد   نیز  گذارانسیاست  و   معلماندهنده  آموزان، 

  بینیپیش   را  تحصیلی   افت   الگوهای  کنند،   شناسایی  را   آموزشی  نظام   هایضعف   توانند می 
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هند. این سطح از تحلیل، تحولاتی  د  ارائه   درسی   برنامه   بهبود   برای   پیشنهادهایی  و   کنند 

  کرده   ایجاد   معلمان  ایحرفه ریزی آموزشی، مدیریت کلاس، ارزشیابی و توسعه  در برنامه 

 (. 1397. )ف حسینی، و  ،.س  اکبری، ) .است

 عنوان مؤلفه کلیدی رشد شناختی و هیجانی تعامل اجتماعی به 

ای  کننده ترین عناصر تجربه انسانی، نقش تعیین عنوان یکی از بنیادی تعامل اجتماعی به 

کند و از نخستین مراحل زندگی تا  گیری رشد شناختی و هیجانی افراد ایفا می در شکل 

می  قرار  تأثیر  تحت  را  احساس  و  ذهن  تحول  مسیر  برای  بزرگسالی  کودک  وقتی  دهد. 

دهد،  زند یا واکنشی ساده نشان می شود، لبخند می نخستین بار با چهره والدین مواجه می 

نه  ابتدایی  رفتارهای  به دلیل وجود محرک این  فعال تنها  به علت  بلکه  بیرونی  شدن  های 

انسانی  سازوکارهای عصبی و روان  ارتباطات  برای ورود به جهان  او را  شناختی است که 

بستری است که در آن کودک معنا،  سازد. در واقع، تعامل اجتماعی نخستین  آماده می 

تجربه و درک می  را  و شناخت  و زنده زبان، احساس  بستر غنی  بدون چنین  و  ای،  کند 

اند ها نشان داده شود. پژوهش رو میهای بسیاری روبه گیری ذهن انسانی با محدودیت شکل

های آغازین  های غیرکلامی در ماه چهره، تماس چشمی و مبادله پیام بهکه ارتباط چهره 

زیربنای   بعدها  مسیرها  این  و  دارد  عصبی  مسیرهای  توسعه  در  زیربنایی  نقش  زندگی، 

پیچیدهتوانایی شناختی  شکل  های  را  خلاقیت  و  منطقی  تفکر  مسئله،  حل  مانند  تر 

 .دهند می 

در جریان رشد کودک، تعامل اجتماعی نه تنها ابزار ارتباطی با دیگران است بلکه فرصتی  

کند. ها، درک احساسات متنوع و یادگیری نحوه تنظیم هیجانی فراهم می برای تجربه نقش 

آموزند، کودکان از طریق مشاهده رفتار دیگران و تعامل با همسالان، قوانین اجتماعی را می 

از پیامدهای رفتار خود پیدا می  های خود را  کنند و توانایی کنترل هیجان درک بهتری 

های رشد مانند دیدگاه ویگوتسکی تأکید های مبتنی بر نظریه نمایند. پژوهش تقویت می 

دهد و تعامل با دیگران ساختار کنند که یادگیری همیشه در یک زمینه اجتماعی رخ میمی 

اور رشد که ویگوتسکی مطرح کرده است نشان دهد. منطقه مجذهنی کودک را شکل می 
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دهد که توانایی کودک در سطحی بالاتر از توانایی فعلی او، تنها در ارتباط و همکاری  می 

 با فردی تواناتر یا همسالان قابل دسترس است.  

رشد هیجانی نیز تا حد زیادی به کیفیت و عمق تعاملات اجتماعی وابسته است. کودک  

ابراز هیجان  با  مواجه میهنگامی که  والدین  آموزد چگونه  کم می شود، کم های گوناگون 

پاسخ و  کند  تفسیر  را  مختلف  تدریجی  احساسات  یادگیری  این  دهد.  ارائه  مناسب  های 

گیری الگوهای پایدار در تنظیم هیجانی، همدلی و توانایی تشخیص عواطف  موجب شکل 

کنند، معمولاً های غنی از تعاملات مثبت رشد می شود. کودکانی که در محیط دیگران می 

تعارض  در حل  دارند،  بیشتری  هیجانی  موفق ثبات  سالها  در  و  زندگی  ترند  بعدی  های 

قوی مهارت اجتماعی  می های  نشان  محرومیتری  مقابل،  در  تعاملاتی  دهند.  چنین  از  ت 

تواند به مشکلات هیجانی، اضطراب، ضعف همدلی و حتی اختلالات رفتاری منجر شود.  می 

که   است  تربیتی«  »بستر  یک  بلکه  نیست  ارتباط  وسیله  فقط  اجتماعی  تعامل  بنابراین 

 (.1396. )ع  قاسمی،)  .دهد ها و درک احساسات دیگران را شکل می توانایی مدیریت هیجان 

بازی  نقش  است. همچنین  برجسته  بسیار  هیجانی  و  شناختی  رشد  در  اجتماعی  های 

بازی  در  نقش کودکان  گروهی  می های  تجربه  را  مختلف  چالش های  با  مواجه  کنند،  ها 

آموزد چگونه  ها به آنان می کنند. این تجربه شوند و درباره قواعد اجتماعی مذاکره می می 

های مناسب پیدا کنند و رفتارهای خود را بر  حلهای مختلف را درک کنند، راه دیدگاه 

کند تا کودک در فضایی آزاد  های جمعی تنظیم کنند. بازی فرصتی فراهم میاساس توافق 

مهارت تصمیم اما ساختارمند،  زبانی،  از سوی  های  دهد.  توسعه  را  نمادین  تفکر  و  گیری 

بازی  ادیگر،  کاهش  تعلق،  احساس  تقویت  موجب  مشارکتی  افزایش  های  و  ضطراب 

شوند. این عناصر همگی در رشد هیجانی نقش اساسی دارند و به کودک  نفس می اعتمادبه

های  در سال .تری با دیگران برقرار سازدکنند ضمن شناخت بهتر خود، روابط سالمکمک می 

از برجسته  تعامل اجتماعی یکی  بر موفقیت تحصیلی و روانی  مدرسه،  ترین عوامل مؤثر 

ای از روابط سالم با معلمان و همسالان دارند، بیشتر  آموزان است. کودکانی که شبکه دانش

دهند کنند، انگیزه بیشتری برای پیشرفت نشان می های یادگیری مشارکت می در فعالیت 


