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 مقدمه 

در جهان امروز، مدرسه دیگر تنها مکانی برای انتقال دانش سنتی نیست بلکه به بستری برای  

های هوشمند  ها و فناوری پایان داده هایی تبدیل شده است که در میان جریان بیپرورش ذهن 

های  کند که همزمان با رشد فناوری آموز امروزی در فضایی زندگی می گیرند. دانش شکل می 

می  دگرگون  نیز  او  یادگیرنده  هویت  مصرف دیجیتال،  تنها  نه  او  بلکه  شود.  دانش،  کننده 

فرصت  جوینده  و  داده  تحلیلگر  محتوا،  دیگر تولیدکننده  او  آموزشی  تجربه  است.  تازه  های 

ای جهانی یافته و مرزهای زمان و مکان را  های سنتی نیست بلکه گستره محدود به کلاس 

دیجیتال در جهانی متولد شده که هوش مصنوعی همه  آموز  دانش .پشت سر گذاشته است 

های آن را تحت تأثیر قرار داده است. ابزارهای هوشمند نه تنها نحوه یادگیری، بلکه  عرصه

اند. در چنین شرایطی، یادگیری صرفاً یک  شیوه تفکر و سبک زندگی او را نیز دگرگون ساخته 

فعالیت آموزشی محدود به کتاب و تخته سیاه نیست بلکه فرایندی پویا و سیال است که در  

این دانش هر لحظه می  ابزارهای هوشمند شکل بگیرد.  با  تعامل  از  تواند در  با استفاده  آموز 

تجربه است  قادر  مصنوعی  شخصی هوش  مسیر  سازیهای  باشد،  داشته  یادگیری  از  شده 

توانایی اساس  بر  را  نتایجی دآموزشی خود  به  و  تنظیم کند  یابد که در  ها و علایقش  ست 

با این حال، این تحولات صرفاً فرصت نیستند،  .های آموزشی گذشته غیرقابل تصور بودنظام

هایی بنیادین نیز به همراه دارند. اتکای بیش از حد به فناوری، خطر از دست رفتن  بلکه چالش 

تواند آموزش را تسهیل کند اما های انسانی را در پی دارد. اگرچه هوش مصنوعی می مهارت 

تواند جایگزین خلاقیت، همدلی، اخلاق و تفکر انتقادی شود. اینجاست که ضرورت پرورش  نمی

شود. ذهن خلاق همان نقطه تمایز انسان با ذهن خلاق بیش از هر زمان دیگری آشکار می 

کند در میان انبوه اطلاعات راه خود را بیابد،  آموز کمک می ماشین است؛ نیرویی که به دانش 

نو پرسش راهکارهایی  امروز  جهان  پیچیده  مشکلات  برای  و  کند  طرح  تازه  های 

یادگیری در عصر دیجیتال نیازمند بازتعریف نقش معلم و مدرسه است. معلم دیگر  .بیافریند

انتقال  دانش تنها  که  است  راهنمایی  بلکه  نیست  اطلاعات  و  دهنده  مسیر کشف  در  را  آموز 

بوم یادگیری  کند. مدرسه نیز باید از یک نهاد صرفاً آموزشی به یک زیست خلاقیت همراهی می 

مهارت  و  اخلاق  خلاقیت،  فناوری،  که  جایی  شود؛  متوازن  تبدیل  شکلی  به  اجتماعی  های 

یابند. در چنین مدرسه دانش پرورش  ابزارهای هوشمند  آموزان می ای،  از  آموزند که چگونه 

 .خود اسیر این ابزارها شوند  کهبرای رشد فردی و اجتماعی استفاده کنند و نه این 



ها نه تنها به کلاس، بلکه  کند که یادگیری آن آموزان در جهانی زندگی می نسل جدید دانش 

شبکه  پلتفرمبه  اجتماعی،  بازیهای  آنلاین،  آموزشی  یادگیری  های  جوامع  و  دیجیتال  های 

العمر است، نه یک  آموزد که یادگیری یک تجربه مادام جهانی پیوند خورده است. این نسل می 

ها باید بیاموزند که چگونه خود را با تغییرات سریع  های مدرسه. آن مرحله محدود به سال 

های جهانی برای رشد استفاده کنند و در عین حال هویت  فناوری وفق دهند، چگونه از فرصت

 .انسانی و فرهنگی خود را حفظ نمایند

آموز را فراهم  های رفتاری و عملکردی دانش هوش مصنوعی در آموزش، امکان تحلیل داده 

تر هدایت کند. اما این قابلیت اگر بدون توجه به  تواند مسیر یادگیری او را دقیق ساخته و می 

های اخلاقی و انسانی استفاده شود، به ابزاری خطرناک بدل خواهد شد. بنابراین، مقدمه  جنبه 

پردازد،  آموز دیجیتال و امکانات عصر هوش مصنوعی می این کتاب نه تنها به معرفی دانش 

دارد تأکید  انسانی  خلاقیت  و  فناوری  میان  تعادل  اهمیت  بر  در  .بلکه  ذهن خلاق  پرورش 

آموز دیجیتال، نیازمند تغییر رویکردهای آموزشی است. به جای تمرکز بر حفظ مطالب،  دانش 

آموز به تحلیل، ترکیب و تولید دانش بپردازد. خلاقیت به  که دانش   ای فراهم شودباید زمینه 

می  مصرف او کمک  از  ایدهکند  فعال  خالق  به  دانش  منفعل  امر کننده  این  شود.  تبدیل  ها 

های نرم همچون تفکر انتقادی، حل مسئله، همکاری  مستلزم آن است که نظام آموزشی مهارت 

کتاب حاضر با هدف بررسی .های فناورانه پرورش دهد پذیری را در کنار مهارت و مسئولیت 

دانش  پدیده  مختلف  یادگیری طراحی شده ابعاد  در  مصنوعی  نقش هوش  و  دیجیتال  آموز 

فرصت  تنها  نه  تا  تلاش شده  مسیر،  این  در  بلکه  است.  شوند  معرفی  فناوری  از  ناشی  های 

تی است به بازاندیشی در  های آن نیز مورد توجه قرار گیرد. این مقدمه دعوتهدیدها و چالش 

آموزانی آماده که مدرسه و جامعه آموزشی خود را برای مواجهه با دانش آموزش، دعوتی به این 

آموز دیجیتال، آینده  دانش .گیردهای نو شکل می کنیم که ذهنشان در تعامل دائم با فناوری

جامعه بشری است. اگر بتوانیم او را در مسیر رشد خلاق، اخلاقی و هوشمند هدایت کنیم،  

مصرف آینده  به  را  او  صرفاً  اگر  اما  بود.  خواهد  بشریت  انتظار  در  روشن  ابزارهای  ای  کننده 

هوشمند تبدیل کنیم، خطر از دست رفتن هویت انسانی و اجتماعی او بسیار جدی خواهد  

.شودنگرانه ترسیم  که این مسیر با نگاهی متعادل و آیندهبود. این کتاب تلاشی است برای آن 
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 فصل اول 

 آموز دیجیتال در جهان امروز دانش

 

زندگی می دانش  در جهانی  امروزی  از  آموز  او  است.  درآمیخته  فناوری  با  به شدت  که  کند 

نخستین روزهای زندگی خود با ابزارهای دیجیتال احاطه شده و طبیعی است که نگاهش به  

های پیشین کاملاً متفاوت باشد. وقتی او چشم به جهان  یادگیری، ارتباط و زندگی با نسل 

تلفن می تبلت گشاید،  هوشمند،  شبکه های  و  پرسرعت  اینترنت  بخشی ها،  اجتماعی  های 

جدانشدنی از محیط پیرامونش هستند. این محیط دیجیتال، به مرور زمان سبک یادگیری او 

می شکل  شیوهرا  و  پاسخ دهد  دیگر  آموزش  سنتی  او  های  مهارتی  و  ذهنی  نیازهای  گوی 

کند و به همان اندازه انتظار دارد  ریافت می سرعت اطلاعات را دآموز دیجیتال به دانش .نیستند

بازخورد و پاسخ سریع دریافت کند. او عادت ندارد روزها برای یافتن یک پاسخ منتظر بماند،  

دهند. این سرعت  های متنوعی به او ارائه می زیرا موتورهای جستجو در کسری از ثانیه پاسخ

ها، مزایا و معایبی را به همراه دارد. از یک سو باعث افزایش توانایی در  در دسترسی به داده 

شود و از سوی دیگر ممکن است حوصله و صبر در پیگیری  جستجو و یادگیری خودراهبر می

 .عمیق مسائل را کاهش دهد 

کنند که یادگیری به مرزهای جغرافیایی محدود آموزان در دنیایی رشد می این نسل از دانش 

او می  قاره تواند در کلاس نیست.  استادانی در  از  آنلاین جهانی شرکت کند،  های دیگر های 

های مشترک انجام دهد. این گستره جهانی های مختلف پروژهبیاموزد و با همسالانی از فرهنگ 

مهارت  توسعه  و  انتقادی  تفکر  رشد  برای  بزرگی  میان فرصت  ارتباطی  فراهم  های  فرهنگی 

در عین حال، چالش می دانش کند.  زیرا  به همراه دارد،  نیز  فرهنگی  و  آموز در  های هویتی 

گیرد و نیازمند راهنمایی برای حفظ  های گوناگون قرار می ها و نگرشها، ارزش معرض فرهنگ 

 .خود است های هویتی و اخلاقیریشه 
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نسلدانش  برخلاف  دیجیتال،  دریافتآموز  تنها  نه  قبل،  تولیدکننده  های  بلکه  دانش  کننده 

های تواند ویدئو بسازد، متن بنویسد، پادکست منتشر کند و از طریق شبکه محتواست. او می 

این امر به او قدرت می اجتماعی مخاطب گسترده  دهد تا صدای خود را به جهان  ای بیابد. 

می  او  بر دوش  بزرگی  مسئولیت  اما همزمان  قدرت  برساند،  این  از  نادرست  استفاده  گذارد. 

زا یا حتی تهدید سلامت روانی او تواند موجب گسترش اطلاعات نادرست، رفتارهای آسیب می

م.  ،ییبابا  .ای و اطلاعاتی برای این نسل اهمیت فراوان دارد شود. بنابراین آموزش سواد رسانه

(1398.) 

ابزار به صورت  ویژگی مهم دیگر دانش  با چندین رسانه و  او در کار  توانایی  آموز دیجیتال، 

او می  تواند در حالی که در یک جلسه مجازی شرکت دارد، با دوستانش در  همزمان است. 

های اجتماعی گفتگو کند و همزمان اطلاعات جدیدی را جستجو کند. این چندوظیفگی شبکه 

تواند منجر به کاهش  شود، اما از سوی دیگر می ای از توانمندی مطرح می گاه به عنوان نشانه 

تمرکز عمیق و پراکندگی ذهن شود. بنابراین یکی از وظایف نظام آموزشی در مواجهه با این  

زندگی .های دیجیتال است نسل، آموزش مهارت مدیریت توجه و تمرکز در دنیای پر از محرک 

فرصت دانش  با  دیجیتال  بیها آموز  می سابقهی  او  است.  خورده  گره  از  ای  استفاده  با  تواند 

توانند نقاط افزارها می سازی کند. نرمابزارهای هوش مصنوعی مسیر یادگیری خود را شخصی 

قوت و ضعف او را شناسایی کرده و منابع متناسب با نیازهایش پیشنهاد دهند. این فرایند  

تر شود. در عین حال، خطر اتکای بیش از  تر و اثربخش شود یادگیری برای او جذاب باعث می 

حد به فناوری هم وجود دارد، زیرا ممکن است توانایی او در حل مسائل بدون ابزار دیجیتال  

 .کاهش یابد

چالش  از  دانش یکی  بنیادین  است. های  مجازی  دنیای  در  زمان  مدیریت  دیجیتال،  آموز 

گیرند و های دیجیتال وقت زیادی از او می های اجتماعی و سرگرمی های آنلاین، شبکه بازی

شوند. ایجاد تعادل میان استفاده از فناوری  گاهی باعث کاهش انگیزه برای یادگیری عمیق می 

برای یادگیری و سرگرمی، موضوعی حیاتی است که بدون راهنمایی خانواده و مدرسه دشوار  

 .خواهد بود



                                                                     در جهان امروز  تالیجی آموز ددانش  9

 

او در  آموز دیجیتال همچنین با مسئله هویت دیجیتال روبه دانش  رو است. ردپای دیجیتال 

تواند در آینده بر تصویر او  ماند و هر انتخاب، هر پست و هر تعامل می فضای مجازی باقی می 

پذیری در  های اولیه تحصیل با مفهوم مسئولیت تأثیر بگذارد. بنابراین لازم است از همان سال 

ناپذیر از تربیت نسل جدید به  ها بخش جداییفضای مجازی آشنا شود. آموزش این مهارت 

 .رودشمار می 

نظیری برای خلاقیت و  آموز دیجیتال توانایی بیها و تهدیدها، دانش در کنار همه این فرصت 

های خلاقانه ها و اجرای پروژه نوآوری دارد. ابزارهای دیجیتال بستر مناسبی برای بیان ایده

ای  نویسی، طراحی گرافیک، تولید محتوای چندرسانه تواند از طریق برنامه اند. او می فراهم کرده 

های دیجیتال خلاقیت خود را بروز دهد. این ظرفیت بزرگ اگر به درستی یا حتی ساخت بازی 

آموزان برای مشاغل  سازی دانش تواند منجر به شکوفایی استعدادها و آماده هدایت شود می

 .آینده گردد

سازی گره شدت با مفهوم همکاری و شبکه آموز دیجیتال به در جهان امروز، یادگیری دانش 

ها دست یابد و باید در قالب  تواند به همه پاسخگیرد که به تنهایی نمی خورده است. او یاد می 

شبکه تیم  و  همکاری ها  این  کند.  کار  یادگیری  صورت  های  دیجیتال  بستر  در  اغلب  که  ها 

نظرها را مدیریت نماید و از  آموزند چگونه با دیگران تعامل کند، اختلاف گیرند، به او می می

با این حال، گسترش یادگیری دیجیتال، خطر  .قدرت جمعی برای حل مسائل استفاده کند 

از دانش  بسیاری  دارد.  به همراه  نیز  را  تعاملات حضوری  و کاهش  آموزان ممکن است  انزوا 

مجازی فعالیت کنند اما در برقراری ارتباطات واقعی دچار ضعف  های طولانی در فضای  ساعت

های بزرگ آموزش  شوند. ایجاد تعادل میان ارتباطات دیجیتال و حضوری، یکی دیگر از چالش 

 .در عصر حاضر است

گر ای بر عهده گیرند. معلم باید راهنما و تسهیل مدرسه و معلم در این شرایط باید نقش تازه 

آموز بیاموزد چگونه اطلاعات را تحلیل  دهنده اطلاعات. او باید به دانش باشد، نه تنها انتقال 

برای خلق   دانش خود  از  و چگونه  دهد  تشخیص  غیرمعتبر  از  را  معتبر  منابع  کند، چگونه 

های نو بهره گیرد. مدرسه نیز باید به جای محدود کردن یادگیری به کلاس درس، فضایی ایده 

جامعه امروز بیش از هر زمان دیگری به  .برای تجربه، پژوهش، خلاقیت و همکاری فراهم آورد 
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های انسانی مانند همدلی، تفکر  های فناورانه، از مهارت شهروندانی نیاز دارد که در کنار مهارت 

دانش  باشند.  برخوردار  نیز  اجتماعی  مسئولیت  و  در محیطی انتقادی  اگرچه  دیجیتال  آموز 

کند اما بیش از هر چیز باید بیاموزد چگونه انسانیت خود را حفظ کند. فناوری  فناورانه رشد می

 .ابزاری در خدمت یادگیری است، نه هدف نهایی آن 

نیازها و چالش بنابراین شناخت ویژگی والدین، معلمان و های دانش ها،  برای  آموز دیجیتال 

ساز جامعه است و اگر به  ناپذیر است. این نسل آیندهگذاران آموزشی ضرورتی اجتناب سیاست

تواند جهان را به سوی خلاقیت، پیشرفت و همزیستی بهتر سوق دهد.  درستی هدایت شود می 

گرایی دیجیتال و از دست دادن هویت انسانی اما در صورت غفلت، خطر افتادن در دام مصرف 

 (. 1398ک. ) ،ینادر .نیز بسیار جدی خواهد بود

 های پیشین های نسل دیجیتال و تفاوت با نسلویژگی 

های نوین رشد کرده و هویت فردی و اجتماعی نسل دیجیتال نسلی است که در بستر فناوری 

های گذشته  ای و هوشمند ساخته است. این نسل دیگر شبیه نسل خود را در دل جهان شبکه 

های کاغذی، رادیو و تلویزیون به دانش و اطلاعات دسترسی داشتند نیست. او از  که با کتاب 

اش با دنیای مجازی گره خورده بدو تولد در احاطه ابزارهای هوشمند بوده و تجربه زیسته 

های خانوادگی و محیطی محدود به  های ساده، قصه بازیاست. در گذشته، کودکی با اسباب 

می  شکل  مدرسه  و  سالخانه  همان  از  امروزی  کودک  اما  با گرفت،  زندگی  نخست  های 

بازی نمایش صفحه  شبکه ها،  دیجیتال،  است. ها های  مواجه  پرسرعت  اینترنت  و  اجتماعی  ی 

های پیشین ایجاد همین تغییر محیط نخستین، تفاوت بنیادینی میان نسل دیجیتال و نسل 

وقفه به اطلاعات است. اگر در گذشته  ویژگی اصلی نسل دیجیتال دسترسی بی .کرده است

دسترسی به یک کتاب، مجله یا حتی یک کلاس آموزشی مستلزم زمان و هزینه فراوان بود،  

توان به انبوهی از منابع دست یافت. امروز با یک جستجوی ساده در موتورهای هوشمند می

این دسترسی آسان باعث شده نسل جدید اعتماد به نفس بیشتری در یادگیری خودراهبر 

پیدا کند، اما در عین حال موجب کاهش صبر و حوصله در پیگیری عمیق مسائل نیز شده  

ها تلاش کنند، اما نسل  ی پیشین عادت داشتند برای یافتن پاسخ روزها و ماه ها است. نسل 

های مهم  یکی دیگر از تفاوت .دیجیتال انتظار دارد پاسخ فوری و آماده در اختیارش قرار گیرد
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های  های گذشته روابط انسانی خود را عمدتاً در محیط این نسل، شیوه ارتباطات اوست. نسل 

می  تجربه  سنتی  اجتماعی  و  بازی حضوری  همسایگی،  خانوادگی،  دیدارهای  های  کردند. 

چهره محور اصلی تعاملات بود. اما نسل دیجیتال بیش از هر زمان  بهخیابانی و ارتباطات چهره 

ها، کند. دوستی های اجتماعی و فضای مجازی تجربه میدیگری ارتباطاتش را در بستر شبکه 

گیرد. این امر ها و حتی هویت اجتماعی بسیاری از آنان در فضای دیجیتال شکل می همکاری 

فرصت بزرگی برای ارتباطات گسترده جهانی فراهم کرده، اما همزمان خطر انزوای حضوری،  

م.   ،یخراسان  .تگی به فضای مجازی را نیز به همراه دارد های اجتماعی و وابسکاهش مهارت 

(1398.) 

ای است. او قادر است همزمان چندین کار را انجام دهد؛ در  نسل دیجیتال نسلی چندوظیفه

تواند با دوستانش چت کند، یک ویدئو تماشا حالی که در یک جلسه آنلاین حضور دارد، می

نشانه   سو  یک  از  چندوظیفگی  مهارت  این  کند.  جستجو  نیز  را  اطلاعاتی  همزمان  و  کند 

به کاهش تمرکز عمیق منجر   از سوی دیگر  اما  امروز است،  با محیط پرشتاب  او  سازگاری 

هایی، عادت داشتند با تمرکز کامل بر های پیشین به دلیل نبود چنین محرک شود. نسلمی

یک فعالیت بپردازند، اما نسل دیجیتال به دلیل تنوع وظایف ذهنی، گاه از تمرکز مداوم بر  

 .یک موضوع عاجز است 

های گذشته بیشتر یادگیری  شیوه یادگیری نیز میان این دو نسل تفاوت چشمگیری دارد. نسل 

شنید  آموز می گفت، دانش کردند. معلم سخن می محور تجربه میخود را در قالب آموزش معلم 

گیرد که تعامل دوسویه و یادگیری  کرد. اما نسل دیجیتال در فضایی یاد می و یادداشت می

او ترجیح می  از طریق ویدئو، مبتنی بر تجربه و اکتشاف در آن اهمیت بیشتری دارد.  دهد 

که تنها شنونده یک سخنرانی های آموزشی و کار گروهی یاد بگیرد تا اینسازها، بازیشبیه 

باشد تولید محتواست. در حالی که  .طولانی  به  او  ویژگی مهم دیگر نسل دیجیتال، گرایش 

تواند  راحتی مینده دانش و رسانه بودند، نسل دیجیتال به کنهای گذشته بیشتر مصرفنسل

کند و محتوای خود نویسد، پادکست منتشر می سازد، پست می تولیدکننده باشد. او ویدئو می 

دهد تا صدای خود  گذارد. این توانایی تولید محتوا به او قدرت می را با جهانیان به اشتراک می 

ای و تفکر انتقادی است،  پذیری، اخلاق رسانه را به جهان برساند، اما نیازمند آموزش مسئولیت 
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در  .های جدی در سطح فردی و اجتماعی ایجاد کندتواند آسیب زیرا تولید محتوای نادرست می 

های پیشین  های چشمگیری میان نسل دیجیتال و نسل ها نیز تفاوتها و نگرش حوزه ارزش 

های گذشته بیشتر بر ثبات، سنت و الگوهای خانوادگی تکیه داشتند، اما  شود. نسل دیده می 

های  ها و سبک ها، ارزش کند. او با فرهنگ نسل دیجیتال در محیطی سیال و متغیر زندگی می

اما در  ها می زندگی متنوع آشناست و این آشنایی گاه باعث انعطاف و پذیرش تفاوت  شود، 

های فرهنگی خویش خواهد  مواردی نیز موجب سردرگمی هویتی و فاصله گرفتن از ریشه

ها به یک  تواند ساعت سرعت و تنوع دارد. او نمی   نسل دیجیتال نسلی است که نیاز به .شد

همین   کند.  دریافت  محرک جدیدی  لحظه  در هر  دارد  تمایل  و  بپردازد  یکنواخت  موضوع 

های گذشته به دلیل  های سنتی تدریس برای او جذاب نباشد. نسل شود روش ویژگی سبب می

خوبی با آموزش سنتی سازگار بودند، اما نسل دیجیتال اگر آموزش  ای، به های رسانهمحدودیت 

به  نباشد،  پویا  و  علاقه جذاب  میسرعت  دست  از  را  روان .دهد اش  منظر  نسل  از  شناختی، 

و آسیبدیجیتال حساس  انبوه اطلاعات،  تر  قرار گرفتن در معرض حجم  نیز هست.  پذیرتر 

تواند  ی های اجتماعی و فشارهای ناشی از زندگی آنلاین ممقایسه دائمی با دیگران در شبکه 

رو نبودند و فضای  های گذشته با چنین فشارهایی روبه سلامت روان او را تهدید کند. نسل

شود تربیت نسل دیجیتال به حمایت  تری برای رشد روانی داشتند. این تفاوت سبب می آرام 

 (.1396ن. )   ،ینی ام .عاطفی و روانی بیشتری نیاز داشته باشد

مهارت  بعد  موتورهای  در  مصنوعی،  هوش  چون  ابزارهایی  با  دیجیتال  نسل  شناختی،  های 

ها را تحلیل کند و  سرعت داده تواند بهافزارهای هوشمند رشد کرده است. او می جستجو و نرم 

های پیشین مجبور بودند بیشتر  از ابزارها برای تسهیل یادگیری استفاده کند. در مقابل، نسل 

بر حافظه و تلاش فردی متکی باشند. این تفاوت باعث شده نسل جدید توانایی بیشتری در  

پاسخ ضعف  یافتن  دچار  نقاد  تفکر  و  عمیق  تحلیل  در  گاهی  اما  باشد،  داشته  متنوع  های 

های گذشته بخش  ارتباط با خانواده و والدین نیز در نسل دیجیتال تغییر کرده است. نسل .شود

گذراندند و الگوهای تربیتی سنتی نقش پررنگی داشت. نواده می عمده زمان خود را در کنار خا 

کند و گاه فاصله عاطفی میان او اما نسل دیجیتال زمان زیادی را در فضای مجازی سپری می

شود. این تغییر الگو، چالشی جدی برای والدین در تربیت نسل جدید به  و خانواده بیشتر می 

 .رودشمار می 
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 گیری هویت یادگیرنده های نوین در شکلنقش فناوری

هویت یادگیرنده در جهان امروز دیگر تنها از محیط خانواده، مدرسه و اجتماع کوچک پیرامونی 

آموزی که صبح خود های نوین است. دانش گیرد بلکه به شدت تحت تأثیر فناوری شکل نمی 

برد، بخشی های اجتماعی به پایان می کند و شب با مرور شبکه را با گوشی هوشمند آغاز می 

ای  سازد. فناوری تنها وسیله از هویت خود را در دل ابزارهای دیجیتال و فضای مجازی می

های تعامل و  ها، شیوه برای انتقال دانش نیست، بلکه به بستری تبدیل شده که باورها، ارزش 

بازآفرینی می  را  از خویشتن  تصویر فرد  به  حتی  یادگیرنده  امر سبب شده هویت  این  کند. 

در گذشته، یادگیرنده هویتی نسبتاً پایدار  .و در حال تغییر بدل شودای سیال، چندلایه  پدیده 

نقش  اساس  بر  که  سنتداشت  خانوادگی،  شکل  های  مدرسه  آموزشی  نظام  و  محلی  های 

های نوین این ثبات  اش داشت. اما امروز فناوری گرفت. او الگویی مشخص از خود و آیندهمی

های متنوع و الگوهای رفتاری  اند. یادگیرنده در معرض اطلاعات گسترده، فرهنگ را بر هم زده

تواند در کسری از ثانیه به هزاران دیدگاه و سبک زندگی دسترسی شمار قرار دارد. او می بی

آورد و از  پیدا کند. این گستره انتخاب، از یک سو امکان رشد فردیت و خلاقیت را فراهم می 

 .شودمی  سوی دیگر باعث سردرگمی و تردید در هویت شخصی 

های نوین، گسترش دامنه تعاملات اجتماعی یادگیرنده است. ترین تأثیرات فناورییکی از مهم 

های آنلاین فرصتی برای ارتباط با دیگران  های آموزشی و محیط های اجتماعی، پلتفرم شبکه 

می  فراهم  جهان  سراسر  می از  یادگیرنده  فرهنگ آورند.  از  همسالانی  با  مختلف  تواند  های 

های خود را به اشتراک بگذارد و بازخورد دریافت نماید. این تعاملات به او  وگو کند، ایده گفت

بازتر، جهانیکمک می و چندفرهنگی کنند هویتی  این گستره تر  این حال،  با  کند.  پیدا  تر 

های فرهنگی بومی و هویت سنتی فاصله بگیرد و در  تواند باعث شود او از ریشه ارتباطی می 

هویت  فشار  آسیب برابر  وارداتی  شودهای  تجربه.پذیر  امکان  همچنین  متنوع  فناوری  های 

می یادگیرنده  دیجیتال،  دنیای  در  است.  کرده  فراهم  را  دانش یادگیری  همزمان  آموز،  تواند 

گیری هویت او  های چندگانه در شکل معلم، تولیدکننده محتوا و کاشف دانش باشد. این نقش 

تواند دانش را بازتولید  کننده منفعل دانش نیست بلکه می تأثیرگذارند. او دیگر تنها دریافت

ها حس  کند و در قالب ویدئو، مقاله یا پروژه دیجیتال با دیگران به اشتراک بگذارد. این تجربه 
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اش پویا و خلاق  شود هویت یادگیرنده دهد و باعث می توانمندی و خودباوری او را افزایش می

دهند تا مسیر آموزشی خود را  های نوین همچنین به یادگیرنده امکان میفناوری .شکل گیرد

می شخصی  او  کند.  و  سازی  علایق  با  متناسب  آنچه  آموزشی،  منابع  انبوه  میان  از  تواند 

شود او احساس مالکیت بیشتری نسبت  هایش است انتخاب کند. این فرایند باعث می توانایی

اش با استقلال و آزادی بیشتری همراه شود. به یادگیری خود داشته باشد و هویت یادگیرنده 

می  باشد،  راهنمایی  بدون  اگر  انتخاب  آزادی  این  مقابل،  سطحی در  موجب  نگری،  تواند 

 (. 1396ن. )  ، یمنصور  .مسیر هویتی منسجم گردد پراکندگی و ناتوانی در ساختن یک 

یکی از ابعاد مهم نقش فناوری در هویت یادگیرنده، رابطه او با زمان و مکان است. در گذشته،  

افتاد. اما امروز فناوری این مرزها را  یادگیری عمدتاً در مدرسه و در ساعات مشخص اتفاق می

المللی شرکت تواند در نیمه شب در یک دوره آنلاین بین از میان برداشته است. یادگیرنده می

پایان دسترسی داشته باشد. این آزادی مکانی و زمانی کند یا در سفر به منابع آموزشی بی

های سنتی نداند. در عین  پذیرتر شود و خود را محدود به قالب باعث شده هویت او انعطاف 

ریزی و ضعف در مدیریت زمان  حال، نبود ساختار منظم ممکن است باعث آشفتگی در برنامه

ا.شود فرصت در کنار  فناوریین  نوین چالش ها،  یادگیرنده های  برای هویت  نیز  هایی جدی 

های اجتماعی بستری  ها مسئله مقایسه دائمی است. شبکه اند. یکی از این چالش ایجاد کرده

های  کنند که یادگیرنده مدام خود را با دیگران مقایسه کند؛ چه در زمینه موفقیت فراهم می 

پایان  های بی علمی، چه در حوزه سبک زندگی و چه در بعد ظاهر و شخصیت. این مقایسه 

های پیشین چنین  نفس، اضطراب و بحران هویت منجر شود. نسل تواند به کاهش اعتمادبه می

 .ها محدود به اطرافیان نزدیک بودکردند زیرا دایره مقایسه آن فشاری را تجربه نمی 

های دیجیتال  گیری هویت یادگیرنده بسیار پررنگ است. پلتفرم ها نیز در شکل نقش الگوریتم 

توانند  ها می دهند. این انتخاب بر اساس علایق و رفتارهای او محتوا را انتخاب و نمایش می

های  دنیای یادگیرنده را محدود کنند و او را در حبابی اطلاعاتی قرار دهند که تنها با دیدگاه

کند، اما مانع مواجهه او با رو شود. این روند اگرچه احساس راحتی ایجاد می مشابه خود روبه 

فناوری در عین حال امکان  .گیری هویتی چندبعدی خواهد شدهای متفاوت و شکل دیدگاه

پرورش خلاقیت و نوآوری را در هویت یادگیرنده افزایش داده است. ابزارهای دیجیتال به او 
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هایش را به سرعت به محصولی قابل مشاهده تبدیل کند. طراحی گرافیک،  دهند ایده اجازه می 

هایی است که  نویسی تنها بخشی از فرصت ساخت بازی، تولید ویدئو یا نوشتن کدهای برنامه 

گرایی و نوآوری  ها هویت او را به سمت خلاقیت، عمل گذارد. این تجربه فناوری در اختیار او می

دهد. با این حال، اگر تنها به تقلید از محتواهای موجود بسنده کند، هویت او در  سوق می 

 .نگری گرفتار خواهد شدسطحی 

فراهم کردهاز منظر تربیتی، فناوری  را  یادگیرنده  بازاندیشی در مفهوم  امکان  اند.  های نوین 

آموز در کلاس درس محدود کرد. او توان هویت یادگیرنده را صرفاً به نقش دانش دیگر نمی 

اکنون بخشی از جامعه یادگیری جهانی است که پیوسته در حال تعامل، تولید و بازآفرینی 

های آموزشی به هویت چندلایه او احترام  دانش است. این دگرگونی مستلزم آن است که نظام 

 .ریزی کنند جانبه او برنامه بگذارند و برای پرورش همه 

 های یادگیری در عصر اطلاعاتتغییر سبک

میانه دگرگونی عظیمی در شیوه  در  امروز  از  نسل  این دگرگونی  و  دارد  قرار  یادگیری  های 

چندان دور، یادگیری به معنای نشستن  شود. زمانی نهتحولات بنیادین عصر اطلاعات ناشی می

ها در  در کلاس، گوش دادن به سخنان معلم، حفظ کردن مطالب کتاب درسی و تکرار آن 

فناوری گسترش  با  اما  بود.  مفهوم  امتحان  اطلاعات،  به  گسترده  دسترسی  و  دیجیتال  های 

سبک  و  شده  دگرگون  تازه یادگیری  تنها های  یادگیرنده  دیگر  هستند.  ظهور  حال  در  ای 

خالق  دریافت  و حتی  تولیدکننده  تحلیلگر،  به جستجوگر،  بلکه  نیست  دانش  منفعل  کننده 

جایی در ابزارها، بلکه تغییری در ماهیت  جابه دانش تبدیل شده است. این تغییر، نه صرفاً یک  

در عصر اطلاعات، یادگیری بیش از هر زمان دیگری به استقلال فردی  .فرایند یادگیری است 

تواند مسیر آموزشی خود را تعیین کند، منابع متنوعی را انتخاب  وابسته شده است. فرد می 

های پیشین  کند و بسته به علاقه و نیازش عمق یادگیری را تنظیم کند. این استقلال، با نسل 

که به شدت وابسته به ساختارهای آموزشی سنتی بودند، تفاوتی چشمگیر دارد. در چنین  

تواند  شرایطی، یادگیری دیگر محدود به کلاس و مدرسه نیست، بلکه هر زمان و هر مکان می 

های  ترین ویژگیم دسترسی سریع به منابع اطلاعاتی یکی از مه.به محیط یادگیری تبدیل شود 

تر یافتن یک مقاله علمی، مشاهده یک فیلم آموزشی یا شنیدن  عصر اطلاعات است. اگر پیش 


