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 :اول فصل

 کلیات 

 

  مقدمه

. دهند قرار نظر مد را آن همواره باید سازمان مدیران که است مسائلی جزء کارکنان انضباط

 اجرایی سرپرستان و مدیران خاص وظایف از کارکنان کنترل و انضباطی امور بر نظارت

 رفتار و اعمال داشته، کار سرو کارکنان با مستقیما که است کسی سرپرست زیرا است،

 است موظف سازمان هر کارکنان امور قسمت همه این با. دارد نظر زیر دائم طور به را هاآن

 سرپرستان و کارکنان اختیار در و تنظیم موقع به را لازم انضباطی هایبرنامه و نامه آئین

 انظباط .(1398 ستایش، رحمان. )نماید ستادی نظارت آن مفاد اجرای در و داده قرار

 عملکرد. باشد تأثیرگذار هاسازمان تربزرگ حجم در و هاآن عملکرد بر تواندمی کارکنان

 انحلال حتی و بقاء وجود توجیه به قادر تنهایی به که است مفهومی هاسازمان

 و عناصر همه که چرا باشدمی هاآن عملکرد همان هاسازمان فلسفه اصولاً و هاستسازمان

 افزایش به توجه با امروزه. سازندمی سیستم یا نظام یک که سازمان یک هایمجموعه زیر

 سازمان هر سازمانی، تحول و تغییر به توجه یراستا در و هاسازمان میان رقابت افزون روز

 علوم حوزه گرانکتاب توجه امر این و باشد داشته تریمؤثر عملکرد که است آن دنبال به

 مسائل فهم است کرده جلب خود به را سازمانی و صنعتی شناسان روان خصوص به انسانی

 بعد در عملکرد ارزیابی. گرددمی منجر هاآن تربیش گذاری تأثیر به هاسازمان با مرتبط

 که است میزانی و وضعیت دهندهنشان و است مترادف سازمانی بخشی اثر با سازمانی

 را عملکرد ارزیابی هدف توانمی کلی، طور به. است یافته دست خود اهداف به سازمان

 راد، یزدانی. )است سازمان وریبهره برای مبنایی که دانست سازمانی بخشی اثر بهبود

1398). 
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 مدیران رهبری سبک هاسازمان و کارکنان عملکرد بر عوامل گذارترین تأثیر و ترینمهم از

 اساسی وظایف از کیی کنترل، و سازماندهی ریزی،برنامه کنار در سازمان رهبری. باشدمی

 اهمیت این. کندمی ایفا سازمان مدیریت در اساسی نقش و شودمی محسوب مدیر مهم و

 بیشتری اهمیت شوندمی گرفته نظر در سازمانی رهبران عنوان به مدیران که آنجایی از

 و اجبو رهبری وجود بماند، باقی موفق سازمان یک که این برای بنابراین. کندمی پیدا

 راه در توانندمی چگونه که بدانند دارند، نیاز نیز کارکنان بهترین حتی است، ضروری

 توجه اب .(1399 بیگی، نجف و جعفرپور. )باشند داشته مشارکت سازمانی اهداف به رسیدن

 رب کاری انضباط و مدیران رهبری نقش بررسی هدف با حاضر کتاب شده گفته مطالب به

 ذکر مسئله از مختصری بیان ابتدا در. است گرفته صورت ابتدایی دوره معلمان عملکرد

 نمعلما عملکرد و کاری انضباط و مدیران رهبری اهمیت و ضرورت به سپس و است شده

 متغیرها، عملیاتی و نظری تعاریف و هافرضیه و اهداف. است شده پرداخته ابتدایی دوره

 بیان تحقیق در نوآوری و بودن جدید جنبه فصل آخر در و. است شده آورده تحقیق قلمرو

  .است شده

 و شود می محسوب سازمانی هر عنصر تریناصلی و ترینمهم انسانی سرمایه مدیریت

 به توجه. است مطلوب انسانی سرمایه گرو در اهدافش به دستیابی در سازمانی هر کامیابی

 عنوان به آن از که ماهر و زبده های انسان پرورش و شغلی رضایت و کاری زندگی کیفیت

 برای هاسازمان که است ناپذیری اجتناب ضرورت شود، می یاد انسانی منابع توسعة

 زمان از. هستند نیازمند آن به زمانی مقطع هر در وری ه بهر و تحول و پیشرفت ماندگاری،

 ادبیات در عملکرد ارزیابی و نظارت کنترل، نظیر ی هایواژه همواره مدیریت علم پیدایش

 اجتماعی سیاسی، ی متغیرها سریع تغییرات و گیری شکل تبع به. است داشته کاربرد آن

 هایحوزه کنار در تا است داده جامع مدیریت به را خود جای ارزیابی مفهوم اقتصادی، و

 در را هافعالیت از کاملی چرخة گیری، اندازه و بهبود ریزی،برنامه چون دیگری کارکردی

 چنان از عملکرد امروزه .(1395 کرمی، و میرکمالی) برگیرد در عملکرد تعالی راستای

 مهمترین از یکی و داده قرار تأثیر تحت را زندگی ابعاد تمام که است برخوردار جایگاهی

 عملکرد. باشد می سازمان و کارکنان عملکرد تقویت و بهبود سازمانی، هر های دغدغه
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 همین در.  گذارد می تأثیر سازمان کل عملکرد و اثربخشی روی بر هم، کنار در کارکنان

 نیز سازمان کشیدن چالش به امکان شود اختلال دچار سازمان کارکنان عملکرد اگر راستا

 موفقیت رمز مدیریت صاحبنظران از دیگر برخی .(2016 ، هارمز و هان بای،) دارد وجود

 مدیریت رو این از و دانند می وی سرپرستی تحت انسانی نیروی هدایت توان در را مدیر

 رهبری از. اند دانسته سازمان اهداف کسب جهت در آنان طریق از و دیگران با کار را

 هایمولفه بر تأثیرگذاری در اصلی عامل عنوان به گسترده طور به سازمان، در مدیران

 .(2015 ، شی و جنسن کو،) شودمی یاد شغلی عملکرد کارکنان، خلاقیت همچون

 علل آنکه ضمن است، ایپیچیده و مشکل کار هاسازمان امور ادارة در مدیریت و فرماندهی

 و لاینفک جزء عنوان به را انسان وجود توانمی اطمینان با ولی دانیممی متعدد را امر این

 انسان در باید آنان زیرا دانست، مدیران کار دشواری عامل ترینمهم مدیریت ناپذیر جدایی

 بکار تمایل و مندی علاقه ایجاد کرده، نفوذ نیستند، هم مانند نفرشان دو هیچ که هایی

 وظایف فرماندهان و مدیران اگرچه نظر صاحب افراد و دانشمندان نظر به رو این از نمایند

 نحال درعی و ترینمهم "رهبری" کارکرد اماّ اشند بمی دار عهده را متنوعی و متعدد

 برای دیگر سویی از .(1398 محمدی، و جعفری بیداری،) است آنان وظیفه ترینمشکل

 و تریناصلی که دارد وجود گوناگونی مدیریتی ابزارهای ا، ه سازمان در نظم برقراری

 هر مدیران است؛ انضباط توسعه، لازمه که ازآنجایی. است انضباط ابزارها، این ترینمهم

 ی کارگیر به نیازمند سازمان، توسعه و ارتقا و کارکنان کارایی افزایش منظور به سازمان

 اهمیت از ابزار، این از بهینه استفاده و کارگیری به چگونگی رو، این از هستند؛ ابزار این

 نوع هر اولیه شرط و لازم سازمان، و جامعه هر در انضباط و نظم. است برخوردار ای ویژه

 ابزار عنوان به انضباط، و نظم هاسازمان همه در دیگر طرف از رود؛ می شمار به ای توسعه

. شود مدیریت و ا اجر صحیح، طور به باید که است مطرح کارایی و وری بهره برای اصلی

 موضوع رو این از است؛ جوامع اداره و بشر فردی زندگی در مهمی فصل انضباط، موضوع

 نظم گروهی. است توجه مورد انسانی های کتاب در چه و دینی های آموزه در چه مذکور،

 آن وسیله به بتوان تا باشد داشته وجود سازمان در باید که انددانسته قدرتی را انضباط و

 چه سازمانی، یک اداره.  کرد تنبیه گذارند، می زیرپا را مقررات و قوانین که را کارکنانی
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 واحد یک مؤسسه، یک اداره) خرد مقیاس در چه و (جامعه و ملت اداره) بزرگ مقیاس در

 ترینبایسته از کارها در ترتیب و نظم.  است نشدنی انضباط استقرار بدون (.... و اقتصادی

 و کارها خبرگی و شایستگی با کاروان مدیر یک. است مدیریت و رهبری هایویژگی

 بالاترین دانیممی همچنین. پردازدمی آن انجام به و آورده نظم تحت را خود هایمسئولیت

 تحصیل (.... و علمی نظامی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی،) هازمینه همه در مدیریت هدف

 مهم این و است کیفیت بهترین با و زحمت و هزینه کمترین با بازده و وریبهره بیشترین

 رو، پیش و کمیاب هایسازمان و هاجامعه انضباط، استقرار سایه در مگر آید نمی دست به

 .(1395 سالار، و رحیمی مرادی،) اندشده استوار انضباط پای بر که هستند هایی آن

 از اعم دارد؛ مدیران و رهبران برای زیادی بسیار منافع کار محیط در انضباط مدیریت

 ارزش با مدیران که حاضر عصر در بخصوص مطلب این. انضباطی منافع و عملکردی منافع

 مؤثرترین و مهمترین معلمان،. است صادق دارند سروکار کار محیط در متنوعی بسیار های

 و آموزاندانش تحصیلی پیشرفت خود، شغلی عملکرد برابر در که بوده مدرسه در عامل

 نظام به اول مرحلة در کشور یک پیشرفت. باشندمی مسئول سازمان، در هدفمند اعمال

 بر اعتقاد و دارند حیاتی نقش معلمان موفق، آموزشی نظام در. است وابسته آن آموزشی

 وابسته هاآن معلمانِ تدریس نحوة اثربخشی به آموزاندانش خوب عملکرد که است این

 است پرورش و آموزش سازمان در مسائل مهمترین از معلمان شغلی عملکرد لذا است؛

 در منبع ترینارزش با و ترینمهم عنوان به انسانی منابع .(2014 ، سانداد و چینومونا)

 عملکرد در تغییر قابلیت سازمان، انسانی منابع که چرا دارد بسزایی نقش سازمان موفقیت

 به توجه بنابراین. شود می محسوب سازمانی اهداف تحقق ابزار تریناصلی و دارد را خود

 سعی و است سازمانی مسئولین و مدیران توجه مورد کارکنان، جسمی و روحی نیازهای

 شغل، طراحی و عملکرد ارزیابی آموزش، مانند مختلف هایشیوه و هاشکل به کنند می

 با آموزشی هایسازمان در. نمایند اقدام کارکنان شغلی و فردی عملکرد بهبود به نسبت

 اهمیت از معلمان عملکرد به توجه و ارزیابی بحث آن، بودن زیربنایی و حساسیت به توجه

 خاصی هایکاربرگ اساس بر معلمان عملکرد ساله هر که طوری به است برخوردار ویژهای

 که نظرند این بر تربیتی مسائل دانشمندان اغلب. گیرد می قرار مقایسه و سنجش مورد
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 که تلاشی هر بنابراین. هستند تربیت و تعلیم جریان در مؤثر عوامل مهمترین معلمان،

. بود نخواهد معلمان توجه از نیاز بی باشد داشته مدنظر را پرورش و آموزش فرآیند اصلاح

 تأثیرات ترینعمیق که است معلم شخصیت و منش رفتار، که است معتقد دیگر محقق

. کند می نهادینه را هاارزش و گذارد می جای بر آموزاندانش بر را مستقیم غیر و مستقیم

 هایظرفیت ای، حرفه زیرکی و هوشیاری آگاهی با تواند می که است معلم تنها

 معلمان، فعالیت نوع اهمیت به توجه با لذا. سازد متبلور را آنان و شناسایی را آموزاندانش

 پلاتیس،) نیست پوشیده کسی بر معلمان عملکرد بویژه و تربیت و تعلیم امور به توجه

 .(2015 ، زیمراس و رکلیتی

 معلمان جایگاه. شودمی مدرسه اثربخشی و آموزشی کارایی افزایش سبب معلمان عملکرد

 برای کلیدی اهرم یک تواندمی عملکرد. کرد مشخص آنان عملکرد طریق از توانمی را

 معلمان برای موفق عملکرد مختلف هایجنبه درک. باشد آموزش کیفیت بر تمرکز افزایش

 این لیاص سوال هدف شده بیان مطالب به توجه با بنابراین .(2015 ، الیوت) است ضروری

 داییابت دوره معلمان عملکرد بر کاری انضباط و مدیران رهبری آیا که است این کتاب

 گذارد؟می تاثیر

 نفوذ رهن یعنی رهبری. شودمی محسوب مدیران اصلی وظیفه پنج از یکی رهبری: رهبری

 پیش از هایفعالیت رغبت روی از و داوطلبانه صورت به هاآن که نحوی به زیردستان بر

 را ریرهب نظران، صاحب از برخی. دهند انجام معینی اهداف چارچوب در ایشده تعیین

 الزاما هاانسازم رهبران که معتقدند هابرخی. کنندمی قلمداد مدیران وظایف از یکی

 موثر ارتباطی و انگیزه ایجاد با کوشدمی مدیریت که فرایندی. نیستند هاسازمان مدیران

 و یلم روی از را کارکنان و تسهیل سازمانی اهداف تحقق در را خود وظایف سایر انجام

 وظیفه ینا و است مدیریت از جزئی رهبری بنابراین کند، ترغیب وظایفشان انجام به علاقه

 .(1400 ستاری،) است مدیر وظایف از نیز کنترل و سازماندهی، ریزی،برنامه مانند



 ابتدایی دوره معلمان عملکرد و کاری انضباط بر مدیران رهبری نقش بررسی           14

 
 هرگونه از پرهیز و ترتیب و نظم آراستگی، پذیری، سامان یعنی کاری انضباط: کاری انضباط

 و مرادی) است اداری اخلاق آداب ترینعمده از امور این. کار در سامانیبی و سستی

 .(1395 همکاران،

 فرد یک های موفقیت سابقه عملکرد فردی، نظر از صاحبنظران نظر به: معلمان عملکرد

 برای دیگر سوی از و دارد فرد به محوله وظایف اجرای به اشاره عملکرد همچنین. است

 عمل است، آمده وجود به آن برای که خویش وظایف محدوده در سازمانی هر کارها، انجام

 شخص و شودمی محسوب سازمانی وظایف از جزیی فرد وظیفه که است بدیهی و نمایدمی

 انجام کار در کارمند یک چه آن. دارد عمل در قانونی یا اخلاقی التزام خود وظایف انجام در

 (عمل فرآیند) عملکرد بنابراین،. نامندمی عملکرد را فرد یک وظیفه انجام نحوه یا دهد،می

. دهندمی بروز خودشان از افراد که شغل با ارتباط در فرد رفتارهای مجموعه از است عبارت

 ، همکاران و شین) دانست هانتیجه سنجش یا محاسبه را عملکرد توانمی عبارتی به

2014). 
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 :دوم فصل

 نظری ادبیات

 

 مقدمه

 موارد، اکثر در. دارد وجود افراد همه زندگی در که است اسرارآمیز بسیار فرایندی رهبری

 رفتارها، ها،توانایی ها،ویژگی چه اساس بر بدانند تا اندکوشیده رفتاری علوم دانشمندان

 تحقق و پیروان بر تاثیر در رهبر توان موقعیت، از هاییجنبه چه بر تکیه با یا قدرت منابع

 موضوع اهمیت .(2010 ، همکاران و اسکاکون) کرد تعیین توانمی را گروهی اهداف

 هاویژگی کشف پی در مدیریت محققان و اندیشمندان که شد باعث هاسازمان در رهبری

 رهبر مشخصات تا باشند تاش در همواره و برآیند هاسازمان در موفق رهبران خصوصیات و

 قابل سهم آموزشی رهبران و مدیران عملکرد .(2012 ، تویی و لیان) کنند ذکر را موفق

 .دارد آموزاندانش تحصیل و سازمان موفقیت در توجهی

 به و دارد تر اساسی و تر مهم بسیار جایگاهی و نقش مدیریت آموزشی هایسازمان در

 ارزیابی در لازم شرط. است مدیران عملکرد تاثیر تحت بیشتر سازمان عملکرد تعبیری

 .(1386 عباسی، و ابطحی. )است مدیران عملکرد ارزشابی هایی، سازمان چنین عملکرد

 رضایت درجه بالابردن با میتواند پرورش و آموزش سازمان در کارآمد و کارساز مدیریت

 کاهش مربیان، و اولیاء انجمن تقویت و آموزاندانش اولیاء با استوار پیوند کار، از معلمان

 و انسانی و مالی منابع از مناسب گیری بهره روشها، در خلاقیت و نوآوری تحصیلی، افت

 .(1394 نصیریان،)باشد همراه نوجوانان و کودکان شخصیت شکوفایی بالاخره

 انتظار گروه یک افراد از که دارد اشاره رفتاری الگوهای و عملکردها از دسته آن به انضباط

 ها،سیاست به پایبندی عنوان به توانمی نیز را کارکنان انضباط و سازمانی نظم. رودمی

 نظم. کرد تعریف شده، تعیین مدیریت توسط که شرکت فرآیندهای و هانامهآیین قوانین،

 صحیح عملکرد و شودمی سالم و مثبت کاری محیط یک ایجاد باعث سازمانی انضباط و


