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 قدمهم

 

  کرده   عبور   روزمره   وظایف   انجام  سطح  از   آن  اداره  که  رسد می   بلوغ  به   زمانی  رسمی   آموزش 

  اجرای   محل   تنها  دیگر   امروز  مدرسه .  شود  تبدیل  محور معنا  و   آگاهانه  فرایندی   به   و

 انتظارات  انسانی،  هایکنش   آن  در  که   است  زنده  فضایی   بلکه  نیست  مصوب  هایبرنامه 

  و   مدیر  نقش  بستری  چنین  در.  دارند   جریان  زمانهم  طوربه   فرهنگی  تحولات  و  اجتماعی

  ایجاد   دهی، جهت   در   کننده تعیین  عاملی   به   و   ماند نمی   محدود   امور   هماهنگی   به   تنها   معاون 

 ها نقش   این  که  میزان  هر.  شودمی   بدل  مجموعه  ایحرفه   هویت  به  دهیشکل   و  روانی  ثبات

  و   یابد می   افزایش   آموزشی   محیط   هایپیچیدگی   به   گوییپاسخ  امکان   شوند،   فهم   ترعمیق

  عملکرد   پایداری .  کند می   پیدا  کاهش   میدانی  هایواقعیت   و   رسمی  اهداف   میان  فاصله

 . گیردمی   شکل مدیریتی هایمسئولیت  از چندلایه  درک همین  گرو در  نیز  مدرسه

  زمانی   که هاییتصمیم  اند شده  سبب  یادگیری  الگوهای  تغییر و  اجتماعی پرشتاب  تحولات

 با   معاونان  و  مدیران.  نباشند   کنونی   نیازهای  گویپاسخ  دیگر   شدند می   تلقی  کارآمد 

 نیازمند   و  ندارد   وجود  هاآن   برای   آماده   هایحلراه   که   هستند   روروبه   هاییموقعیت 

  افزایش   به   رو   انتظارات   آموزان،دانش   نیازهای   تنوع.  اند سنجیده  و  دقیق   هایقضاوت 

  ذهنی   آمادگی  بدون  که  زده  رقم  را  شرایطی   آموزشی  نظام  ساختاری  فشارهای  و  هاخانواده 

 ترینمهم  به  انسانی منابع   میان  این  در. شودنمی  فراهم  اثربخش مدیریت  امکان ایحرفه  و

 یا  موفقیت   در   ایکننده تعیین   نقش  هاآن   با  تعامل  کیفیت  و   اند شده   بدل  اثرگذار  عنصر

  سوق  هدایت  به   کنترل   از   را   مدیریتی  نگاه  واقعیت،  این   به   توجه.  کند می   ایفا   مدرسه   ناکامی

 .دهد می 

  آن  ویژگی همین  و دارد  کار و  سر  هاانسان   با  چیز   هر  از  بیش آموزشی  محیط   در   مدیریت

  بلکه   ندارند   اجرایی  پیامد   تنها  هاتصمیم .  سازدمی   متمایز  دیگر  هایحوزه   از  بسیاری  از  را

 تواند می   ابعاد  این  به  توجهیبی .  گذارند می   تأثیر  روابط   کیفیت  و  امنیت  احساس   انگیزش،  بر

  ایجاد   مقابل،  در.  شود  منجر  همکاری  فضای  تضعیف  و  تعهد   کاهش  شغلی،  فرسودگی  به



  فراهم   هاتوانایی   شکوفایی   برای  ایزمینه   کارکنان  ایحرفه   کرامت  به   توجه   و  حمایتی  بستر

  بیشتری   ظرفیت  گیرد،می   شکل  اعتماد  و  احترام  پایه   بر  روابط   آن   در   که   ایمدرسه .  آوردمی 

 .داشت خواهد  هاچالش  با مواجهه برای

  میان   هماهنگی  و  نیست  ممکن  مدیریتی  سطوح  در  انسجام  بدون  آموزشی  امور  پیشبرد

 این   در  ناهماهنگی  یا  گسست  هرگونه .  دارد  فرایند   این  در  اساسی  نقشی  معاون  و  مدیر

  کاهش   را  هاتصمیم   کارایی  و   کند می   منتقل   مدرسه   بدنه   به   متناقضی   هایپیام   پیوند،

  و   مشترک   درک   مبنای   بر  که  کنند می   پیدا  معنا   زمانی  مکمل   هاینقش .  دهد می 

 دهد می   افزایش  را  مسائل   حل  سرعت  تنهانه   هماهنگی  این.  شوند   عمل  همسو   گذاریهدف

 چنین  استمرار.  کند می   تقویت   مدرسه   فضای   در   را   پذیریبینیپیش   و   ثبات   احساس   بلکه

  سایه   در  آینده  مدرسه  .انجامد می  اتکا  قابل  و  منسجم  فرهنگی  گیریشکل   به  رویکردی

  مسیر   بر  ماندگار  اثری   مدیریتی  تصمیم   هر  و  شودمی   ساخته  امروز   رفتارهای   و  هاانتخاب

  ندارد   را   عمیق  مسائل  به  پاسخ  توان  واکنشی   و   مدتکوتاه   نگاه.  گذاردمی   برجای   آن  رشد 

  یادگیری   بر   که   رویکردی   مقابل،  در .  داشت  خواهد   دنبال   به   را   مشکلات   انباشت  تنها  و

  را  هوشمندانه  سازگاری  امکان   باشد،  استوار   تغییر   پذیرش   و  هاتجربه   در  بازاندیشی  مستمر،

  ارتقا   اثرگذار  رهبری  جایگاه  به  اداری  مقام  از   را  مدیریت  نگاهی   چنین.  کند می   فراهم

  های توانمندی   پرورش   مسیر   دارد  تلاش   رویکرد   همین  بر  تکیه   با  کتاب   این.  دهد می 

 . کند  ترسیم  انسانی و  گرایانهواقع   بستری در  را ایحرفه 

  و   تدریجی   فرایندی   عنوانبه   که   کند می   پیدا   معنا  زمانی   آموزشی  فضای   در   توانمندسازی

  در  معاون   و  مدیر.  منفصل  و  مقطعی  هایآموزش   از  ایمجموعه   نه  و  شود  درک  پیوسته

 ای نوشته پیش   از  دستورالعمل  هیچ  که  شوند می   مواجه  هاییموقعیت  با  خود  ایحرفه   مسیر

  هموار   را  مسیر  آنچه.  بود  نخواهد   کافی   نیز   خام   تجربه  به  اتکا  تنها  و  نیست  آن   گویپاسخ

. است   زمینه  با  متناسب  کنش  انتخاب  و  هااولویت   تشخیص   شرایط،  تفسیر   توانایی  کند،می 

 ها تصمیم   پیامدهای  در  تأمل  و  مدرسه  هایواقعیت   با  آگاهانه  مواجهه  دل   از   قابلیتی  چنین

 یابد می   کاهش اندیشه و عمل میان  فاصله  شود، ترعمیق فرایند  این  هرچه. گیردمی شکل

 .کند می  عبور ایلحظه  هایواکنش   سطح از مدیریت  و



 
 

  دارند،   حضور  زمانهم   متعارض  انتظارات  و   منابع  محدودیت  اداری،  فشارهای  که  محیطی  در

  رسمی  الزامات  میان  ناگزیرند   معاونان  و   مدیران .  شودمی   بدل  حیاتی   مهارتی  به   تعادل   حفظ 

  یک  هر  گرفتن  نادیده.  شود  دیگری  قربانی  یکی  آنکهبی   کنند   برقرار  پیوند   انسانی  نیازهای  و

  روحیه   مقررات،   به  صرف  توجه.  انجامد می   مدرسه  کارکرد   تضعیف  به  حوزه  دو  این  از

.  بردمی  میان از را ساختاری انسجام روابط، بر افراطی  تمرکز  و کند می  فرسوده  را کارکنان

  را   ساحت  دو   این  باشد   قادر   فرد   که   یابد می   معنا   نقطه   همین  در  دقیقاً  ایحرفه   توانمندی

 . سازد برقرار  تعادل هاآن  میان  و  ببیند  زمانهم

  در   هاآن   آثار   و  شودنمی   محدود   حال  زمان   به  تنها  آموزشی  فضای   در   هاتصمیم   نقش

 با  وگو گفت   نحوه  مسائل،  با  برخورد  شیوه.  ماند می   باقی  مدرسه  فرهنگ  پنهان  هایلایه

  را   جمعی  رفتار  که  کند می   تثبیت  را  الگوهایی  تدریجبه  خطاها  با  مواجهه  نوع  و  کارکنان

  و   خلاقیت  شوند،  بنا  اعتمادیبی   و  ترس   پایه  بر  الگوها  این  اگر.  دهد می   شکل

  احترام  و   شدن   شنیده  آن   در  که  فضایی  مقابل،   در .  شد   خواهد   تضعیف   پذیریمسئولیت 

  ای حرفه  رشد  امکان  بستری چنین. آوردمی   فراهم  را فعال مشارکت زمینه  شود،می  تجربه 

 . سازدمی  مهیا  اعضا همه برای را

  نقش   و  هستند   اجرا  و  هاسیاست  میان   اتصال  حلقه   موارد  از  بسیاری   در  مدارس   معاونان

  بار   تواند می   جایگاه  این  مؤثر  حضور.  نیست  مدیران  از  کمتر  سازمانی  پویایی  حفظ   در  هاآن

 این که زمانی . کند  جلوگیری  نقطه یک  در هاتصمیم  تمرکز  از  و  کرده  متعادل  را مدیریتی

  میان  در  تعلق   احساس   و   شود می ترروان   کار جریان   شود،   تقویت  و  تعریف   درستی به  نقش

  پایداری  مهم   منابع  از  یکی  از  را  مدرسه   ظرفیت،  این  گرفتن  نادیده.  یابد می   افزایش  کارکنان

  های تنش   بروز  از  بلکه   بردمی   بالا  را  کارآمدی   تنهانه   سطح  این  در  هماهنگی.  کند می   محروم 

 .کند می   پیشگیری فرساینده

  دگرگون   را  آموزشی  مدیریت  اندازچشم   نیز  ارتباطی  هایشیوه   تغییر  و  فناورانه  تحولات

  و   عملکرد   شفافیت   اطلاعات،  انتقال   سرعت.  اند داده   شکل  را   ایتازه   انتظارات  و   اند کرده 

 این   با  مؤثر   مواجهه .  کند می   وارد   مدیران   بر   مضاعفی   فشار   مدارس   مداوم   مقایسه   امکان



 تنها نه   تغییر   برابر  در  مقاومت.  است   نگرش   در   انعطاف   و   ذهنی  آمادگی  نیازمند   شرایط 

  که   واقعیت  این درک. کند می  تر عمیق  را جامعه و  مدرسه میان شکاف بلکه نیست کارساز

  به   ایحرفه   رشد   هایپایه   از  یکی  شود،می   حاصل  هوشمندانه سازگاری   دل  از  واقعی   ثبات

 . رودمی شمار
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 اول  فصل

 مدارس  معاونان و مدیران توانمندسازی ایحرفه هایبنیان

 

  صرفاً  را خود جایگاه فرد که شودمی  آغاز جایی از آموزشی مدیریت در ایحرفه  توانمندی

  زیسته   تجربه   به   دهی شکل  در   اثرگذار  مسئولیتی   را  آن  و  نکند   تلقی   اداری   موقعیت  یک

 شوند نمی   ختم   هابرنامه   اجرای   به   تنها  هاتصمیم   آن   در   که   است  محیطی   مدرسه .  بداند   افراد

  و   مدیر  فضایی،   چنین  در.  گذارند می   جای  بر   فرهنگی  و  روانی  انسانی،  عمیق  پیامدهای  و

 مسئولیت  ایحرفه  ماهیت  از روشنی درک   که کنند  ایفا مؤثر  نقش توانند می  زمانی معاون

  ایجاد  ایزمینه   نگاه  این.  ببینند   رسمی   وظایف  انجام  از   فراتر  را   آن  و  باشند   داشته  خود

  واقعی   نیازهای  با  همسو  و  ترسنجیده  تر،آگاهانه   مدیریتی  هایکنش   آن   در  که  کند می 

 . بگیرد شکل مدرسه

  شیوه   و  باورهایش  خود،  به  نسبت  فرد  که  یابند می   استحکام  زمانی  ایحرفه   هایپایه

  آگاهی   معنای  به  آموزشی  مدیریت  در  خودشناسی.  باشد   داشته  دقیق  شناختی  اش اثرگذاری 

. یابد می   بروز  مختلف  هایموقعیت  در  که  است  رفتاری  الگوهای  و  هامحدودیت   قوت،  نقاط  از

  تأثیر   تحت  را   مدرسه   فضای   ناخواسته   نیست،   آگاه   خود   هایواکنش   به  نسبت   که   مدیری

  دارد،   را  خویش   رفتار   در   بازنگری  توانایی   که   کسی   مقابل،   در .  دهد می   قرار   پنهان   هایتنش

  رفتاری   ثبات  به  تدریجاً  آگاهی  این.  سازدمی   فراهم  را  مستمر  یادگیری   و  مسیر   اصلاح  امکان

 . شودمی  منجر ایحرفه  اعتماد و

  از   و  ثابت  امری   و   شودمی   ساخته  محیط   با   مداوم   تعامل   در   معاون   و   مدیر   ایحرفه   هویت

  تازه   ایلایه   هاچالش   با   مواجهه  هر   و   تصمیم   هر   کاری،   تجربه   هر .  نیست  شدهتعیین   پیش
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 خواهد   قادر  فرد   شود،  دنبال   آگاهانه  صورتبه   فرایند   این  که   زمانی.  افزاید می   هویت  این  به

  و   معلمان   انتظارات  اداری،  فشارهای.  کند   ایجاد   تعادل   خود  مختلف   هاینقش   میان   بود

  به  فشارها  این منسجم،  ایحرفه   هویت بدون و  دارند  حضور  زمانهم  آموزان دانش  نیازهای

  سازمان  در   انسجام   ایجاد   برای   گام  نخستین   مدیر،   درونی   انسجام.  شودمی   منجر  سردرگمی 

  نهفته  اخلاقی  مسئولیت  از  عمیق  فهم  ای،حرفه   توانمندی  در  اساسی  ارکان  از  یکی  .است

  و   کاری  انگیزه   شغلی،   سرنوشت  با  اغلب  مدیریتی   هایتصمیم.  است  مدرسه   مدیریت  در

  ایجاد  پیامدهایی  تواند می   جنبه  این   به  توجهیبی .  خورند می  پیوند   افراد  ارزشمندی  احساس 

 مقررات  رعایت  به  تنها  فضا  این  در   ایحرفه   اخلاق.  نیستند   جبران  قابل  سادگیبه   که  کند 

 چنین.  است  قدرت  از   ابزاری   استفاده   از   پرهیز   و   احترام   انصاف،   شامل   بلکه   شود نمی   محدود 

 .آورد می  فراهم  را پایدار اعتماد گیریشکل زمینه  رویکردی

  مستمر  اما  کوچک   رفتارهای حاصل و   شودنمی  ایجاد  دستوری   صورتبه  مدرسه   در  اعتماد

  در   شفافیت  میزان  و   مسائل  به  گوییپاسخ  شیوه   کارکنان،   به   دادن   گوش   نحوه .  است

  فضای   بتواند   که   معاونی   یا  مدیر.  دارند   فرایند   این  در   ایکنندهتعیین   نقش   گیری تصمیم 

  فضایی   چنین   در .  دهد می   افزایش  را   پنهان   هایتوانایی   بروز   امکان   کند،   ایجاد   روانی   امن

  بستر،   این .  شودمی   تقویت   تدریجبه   پذیریمسئولیت   و   ندارند   هراس   هاایده   بیان  از  افراد 

 . رودمی  شمار به آموزشی مدیریت  در ایحرفه  بلوغ هاینشانه  از یکی

  آموزشی  کارکنان .  مانند می   ناقص  مدرسه   انسانی  هایواقعیت   درک   بدون   ایحرفه   هایپایه

  خود   خاص  هایمحدودیت  و  هاانگیزه  ها،دغدغه   با  یک  هر  و   نیستند   برنامه   مجریان  تنها

  را  مدرسه  بدنه  و  مدیریت  میان  فاصله   واقعیت،   این  گرفتن  نادیده.  شوند می   کار  محیط   وارد

  سویی هم   امکان   کارکنان   ایحرفه   و   انسانی   شرایط   به   توجه   مقابل،   در .  دهد می   افزایش

  عملکرد   پایداری  در  مهمی  نقش  سوییهم   این.  سازدمی   فراهم  را   سازمانی  و  فردی  اهداف

 . دارد فرساینده هایتعارض  کاهش  و

  هایموقعیت   با  مدرسه .  است  وابسته   هاموقعیت   تشخیص  توان   به   ایحرفه   توانمندی

  یک  در   که   تصمیمی.  دارد  را   خود  خاص   هایویژگی   مسئله   هر   و  نیست  روروبه   یکنواخت
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  مدیر.  کند  ایجاد  منفی   پیامدهای  دیگر  موقعیتی  در  است  ممکن  است  بخشنتیجه   شرایط 

  تحلیل   به  و   بگیرند   فاصله   کلی  هاینسخه   از  که   رسند می   ایحرفه   بلوغ   به   زمانی   معاون   و

  تأمل  نیازمند  بلکه  شودنمی حاصل صرف تجربه از توانایی این. دهند  نشان توجه ایزمینه 

 . هاستتجربه   در  مداوم

  طور به   که   فردی.  هاستآن   پیامدهای  و  هاکنش   بر   آگاهانه   مکث  معنای   به   ایحرفه   تأمل 

  هموار  را   رشد   مسیر   و   کاهد می  خطاها   تکرار   از   کند،می   بازبینی  را   خود   عملکرد   مستمر

 خواهد  نوآوری مانع   عادت و  شودمی   تبدیل عادت  به تجربه فرایند،   این غیاب در. سازدمی 

  بیشتری   آمادگی   دانند،می   خود  ایحرفه   کار  از   جزئی   را   تأمل  که   معاونانی   و   مدیران.  شد 

  در   توانمندی  مهم  هایشاخص  از   یکی  آمادگی  این.  دارند   تغییرات  با  مواجهه  برای

  و   قدرت  به  بینانهواقع   نگاه  با  ایحرفه   هایپایه  .است  آموزشی   پیچیده  هایمحیط 

 هاخواسته   همه  آن   در   که   نیست  ایعرصه   مدرسه   مدیریت.  گیرند می   شکل  هامحدودیت 

  مرزهایی   اجتماعی  شرایط   و  بالادستی  هایسیاست   محدود،  منابع .  یابد   تحقق  کامل  طوربه 

 ها محدودیت  این  پذیرش .  انجامد می   فرسودگی  به  هاآن   گرفتن  نادیده  که  کنند می   ایجاد

  توان .  کند می   فراهم  بندیاولویت  و   خلاقیت   برای   فرصتی   بلکه   نیست  انفعال  معنای  به

 ای حرفه   پختگی   نشانه   رسد،می   نظر  به   مطلوب   صرفاً  آنچه  از  است  پذیرامکان   آنچه   تشخیص

 .شودمی  محسوب

  به   نباید   و   دارند   مدیران   با  سنگهم   نقشی   هابنیان   این   گیریشکل   در   مدارس   معاونان

 هابرنامه   و   هاتصمیم  در  نقش   این  فعال   مشارکت .  شوند   داده   تقلیل  اجرایی  صرفاً  جایگاهی

  درستی به   مشارکت   این   که   زمانی.  کند می   کمک   قدرت   تمرکز  کاهش   و   مسئولیت   توزیع   به 

 این  گرفتن  نادیده.  شودمی   تقویت  مجموعه  کل  در  گوییپاسخ  و  تعلق  احساس   گیرد،  شکل

  توانمندی .  بینجامد   کلی  عملکرد  تضعیف   و  نقطه  یک   بر  فشار  انباشت  به   تواند می   ظرفیت

 .کند می  پیدا معنا  متقابل  اعتماد و  همکاری با  سطح این در  ایحرفه 
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  یادگیرنده   فرایندی   عنوانبه   مدرسه  مدیریت  که  شوند می   تثبیت  زمانی   ایحرفه   هایبنیان

  دوره   هر   و   شودنمی   محسوب   پایان  نقطه   مسیر   این  از   ایمرحله   هیچ .  شود  گرفته   نظر   در

  الگوهای   تکرار  و  ایستایی  مانع  پویا  نگاه  این.  آوردمی   فراهم  رشد   برای  تازه  فرصتی   کاری

  ای زنده   الگوی  بینند،می   یادگیری  مسیر  در  را  خود  که  معاونی  و  مدیر.  شودمی   ناکارآمد 

  اثر   مدرسه  فرهنگ  بر  دستورالعملی  هر  از  بیش   الگویی  چنین.  بود  خواهند   کارکنان  برای

 .سازدمی   فراهم  را پایدار توانمندسازی  زمینه و  گذاردمی 

 : شایستگی  بر مبتنی آموزشی رهبری

  و   کرده   عبور   اداری   جایگاه  سطح  از   که  کند می   پیدا  معنا   زمانی  مدرسه   فضای  در   رهبری 

  بر   نقشی  چنین .  شود  تبدیل  دیگران  عملکرد   و   نگرش   رفتار،  بر   آگاهانه   اثرگذاری   توان   به

 یا   مدیر.  شغلی  عنوان   در   نه  و   یابندمی   بروز   عمل   در  که   گیردمی   شکل  هاییتوانایی   پایه

  های تصمیم   رفتاری،   انسجام  طریق  از   را  خود   نفوذ  کند،می   عمل  منظر   این  از   که   معاونی

  و  است  تدریجی   نفوذ   این .  آوردمی   دست   به   واقعی   هایموقعیت  در  مؤثر  حضور   و سنجیده

  که  سازدمی   فراهم  ایزمینه   نیز  اعتماد.  شودمی   تبدیل  پایدار  اعتماد  به   زمان  گذر  در

 . گردد  تقویت کارکنان  میان در تعهد  و  همراهی پذیرش،

  محیطی   مدرسه.  نیست  پذیرامکان  موقعیت  از   عمیق  درک  بدون   دیگران   هدایت  توانایی

. کنند می   عمل   زمانهم   صورتبه   سازمانی  و   فرهنگی   انسانی،  متغیرهای   آن  در   که   پویاست

  را  پنهان   و   آشکار   هاینشانه   است  ناگزیر  دارد،   گر هدایت  نقش  فضایی   چنین   در   که   فردی 

  حاصل   صرفاً  تشخیص  این.  کند   انتخاب  را  مناسب  کنش  هاآن   اساس   بر  و  دهد   تشخیص

  تر قوی   پیوند   این  هرچه.  است  مستمر  یادگیری  با  تجربه   پیوند   نتیجه  بلکه   نیست  خام  تجربه 

  اثرگذاری   .کند می   پیدا  کاهش   پرهزینه   خطاهای  و   یابد می   افزایش  هاتصمیم   دقت   شود،

  آنچه   میان   فاصله .  کنند   حرکت  مسیر   یک   در   رفتار  و   گفتار   که   دهد می   رخ   زمانی   واقعی 

  مقابل،   در.  کند می   تضعیف  را  ایحرفه   اعتبار  سرعتبه   گیرد،می  انجام  آنچه  و   شودمی   گفته

 رفتار   پذیریبینیپیش   و  سازدمی  منتقل  محیط   به  روشنی  پیام  بعد   دو  این  میان  هماهنگی

 توانند می   و  کنند می   بیشتری  امنیت  احساس   فضایی  چنین  در  کارکنان.  دهد می   افزایش  را
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 هماهنگی   این .  نمایند   عملکرد   بهبود  صرف   فرساینده  هایاحتیاط  جایبه   را  خود   انرژی

 . رودمی  شمار به  آموزشی هدایت در ایحرفه  بلوغ هاینشانه  از یکی

.  بپذیرد  را   خود   هایتصمیم   مسئولیت  باشد   قادر   فرد   که  شودمی   پایدار  زمانی   هدایت  توان 

  تضعیف   را   همکاری   فضای   و   کند می   فرسوده   را   اعتماد   دیگران  سرزنش   یا   توجیه   فرافکنی، 

 شجاعت  دهندهنشان   بلکه  نیست  بودن  خطابی   معنای  به  مسئولیت  پذیرش .  سازدمی 

  فرهنگ   و   کند می   ایجاد   دیگران  برای   عملی   الگویی   رویکردی   چنین .  پیامدهاست  با  مواجهه

  و   شوندمی   تبدیل  یادگیری   فرصت  به   خطاها  نتیجه،   در .  نماید می   تقویت   را   گوییپاسخ

  توانایی   هدایت،  نوع  این   در  مهم  هایجنبه   از  یکی  .یابد می   کاهش  شکست  از  ترس 

  سازمانی  انرژی   و   کند   مختل   را   تمرکز   تواند می  مطالبات  و   وظایف  انبوه .  است  بندیاولویت 

  مسیر   کند،  تفکیک  ایحاشیه  مسائل  از  را  اساسی  امور  است  قادر  که   فردی.  سازد  پراکنده  را

  کارآمدی   افزایش   و   سردرگمی   کاهش  به  شفافیت   این.  سازدمی   ترشفاف   را   حرکت

  و   کرده   درک  بهتر   را  خود   نقش  توانند می   وضوح   این  سایه  در   نیز   کارکنان.  انجامد می 

 . کنند  عمل ترهماهنگ

 صرفاً  ارتباط   این  اما  شودمی   محسوب  آموزشی  هدایت  از   ناپذیرجدایی   بخش   مؤثر   ارتباط

  اصلی   عناصر  متناسب  پاسخ  و   متقابل  درک   فعال،   شنیدن.  ماند نمی   محدود  پیام   انتقال  به

 مشارکت   سطح  شوند،می   شنیده  و  دیده  کنند می   احساس   افراد  که   زمانی.  هستند   فرایند   این

  سازنده   وگوی گفت   امکان  فضایی  چنین.  کند می   پیدا  کاهش  هامقاومت   و  یابد می   افزایش

 مستقیماً  هاتعامل   این  کیفیت.  سازدمی   مهیا  را  پیچیده  مسائل  حل   زمینه  و  آوردمی   فراهم  را

  از   دیگر  یکی  دیگران  در  انگیزش   ایجاد  توانایی  .گذاردمی   اثر  جمعی  عملکرد  کیفیت  بر

 نیازمند   و  شودنمی  حاصل  فشار  یا  اجبار  طریق  از  پایدار  انگیزش .  است  اثرگذاری  هایپایه

 هاپیشرفت   و  شوند می   دیده  هاتلاش   که  زمانی.  است  افراد  انسانی  و  ایحرفه   نیازهای  درک

  مهمی   نقش  احساس   این.  شودمی   تقویت  ارزشمندی  احساس   گیرند،می   قرار  توجه   مورد
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  بر  کنترل،   بر   تمرکز   جای   به   مؤثر   هدایت.  دارد  شغلی  تعهد   و   روانی   انرژی  حفظ   در

 .کند می  تکیه درونی   منابع این سازیفعال

  ای ویژه   اهمیت  دیگران  سازیهمراه  توان  هستند،  ناپذیراجتناب  تغییرات  که  محیطی  در

.  آگاهانه  مخالفت   در  نه  و  دارد  نگرانی  و  ابهام  در  ریشه  اغلب  نوآوری  برابر   در  مقاومت.  یابد می 

 بشناسد،  رسمیت  به  را  هانگرانی  و   دهد   توضیح  شفاف  را  تغییر   مسیر  بتواند   که   فردی 

  مشترک  فهم پایه  بر  بلکه  اجبار سر  از  نه همراهی  این. دهد می  افزایش را همراهی احتمال

  توزیع   .است  جانبی  هایتنش   کاهش  و  تحول  پایداری  فرایندی  چنین  نتیجه .  گیردمی  شکل

  نقطه   یک  در  امور  همه  تمرکز.  است  آموزشی  هدایت  در  بلوغ  هاینشانه   دیگر  از  مسئولیت

  که   زمانی.  سازدمی   محدود  نیز  را   دیگران  رشد   فرصت  بلکه  دهد می   کاهش  را   کارایی  تنهانه 

 پنهان  هایظرفیت   و   شده   تقویت  اعتماد  حس   شود، می   واگذار  سنجیده   صورت به   اختیار

  روانی  فشار.   کند می   کمک  گوپاسخ  و  پویا  تیمی  گیری شکل  به  رویکرد  این.  گرددمی  آشکار

 .بخشد می  بهبود  را سازمانی تعادل  و  برداشته  فرد یک  دوش  از را

  شیوه   تنش،  با  مواجهه  نحوه.  است  هدایت  توان  واقعی  آزمون  بحرانی  هایموقعیت   در  رفتار

  منتقل  محیط   به  مهمی  هایپیام  آرامش  حفظ   میزان  و  مبهم  شرایط   در  گیریتصمیم 

  رویکرد   که  حالی  در  کنند   تشدید   را  بحران  توانند می   زدهشتاب  هایواکنش .  کند می 

  رفتاری   ثبات  لحظات  این  در  که  افرادی .  آوردمی   فراهم  را  شرایط   کنترل  امکان  سنجیده

  در   که   است  ایسرمایه   اعتبار  این.  کنند می   تثبیت  را  خود   ایحرفه   اعتبار  دهند،می   نشان

 نگاه   با  همچنین  آموزشی  هدایت  توان  .آید می   سازمان  کمک  به  بعدی  هایموقعیت 

  آینده   در  ایناخواسته  پیامدهای  تواند می   فوری  نتایج  بر  صرف  تمرکز.  دارد  پیوند   بلندمدت

 مدتکوتاه   اقدامات  از  بیند،می   تریگسترده   افق   در   را   هاتصمیم  اثرات   که   فردی .  کند   ایجاد

  هاییرویه   و   هاسیاست  گیری شکل  به   محور آینده   نگاه  این.  کند می   پرهیز  زاآسیب   اما

  در   ویژه به   رویکردی   چنین.  کنند می   تضمین  را  تدریجی   رشد   و   ثبات  که  انجامد می 

 . دارد مضاعف  اهمیت آموزشی هایمحیط 
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  هر.  نبیند   یادگیری  فرایند   از  جدا  را  خود   فرد   که  رسد می   بلوغ  به  زمانی  آموزشی  هدایت

  آمادگی   که  کسی .  آوردمی   فراهم  رشد   و   بازنگری  برای   فرصتی  چالش   هر   و  تعامل   هر   تجربه،

.  بود  خواهد   دیگران  برای  زنده  الگویی  کند،  اصلاح   را  خود  مسیر  و  بیاموزد  بازخوردها  از  دارد

  به   رویکردی   چنین  استمرار.  است  اثرگذار  ایبخشنامه   یا   سخنرانی  هر   از   بیش   الگو   این

 . شودمی   تلقی  مداوم  و  طبیعی   امری  ایحرفه   رشد   آن  در   که   انجامد می   فرهنگی  گیریشکل

 : سازمانی پذیریمسئولیت  و ایحرفه  اخلاق

 با  نه  و  گیرند می   شکل  روزمره   رفتارهای  با  مدرسه  محیط   در  ایحرفه   اخلاق  هایپایه

  به   پیامی   مدرسه  در  معاون   یا  مدیر  کنش  هر.  رسمی  هایدستورالعمل  یا  کلی  شعارهای

  فرهنگی   چارچوب  تدریجبه   هاپیام  این  و  کند می   منتقل  هاخانواده   و  آموزاندانش   کارکنان،

  از   ابزاری   رفتارهای  از   پرهیز   و   هاتفاوت   به   احترام   عدالت،  رعایت.  سازند می   را   مدرسه

  فرد   اعتبار   به   تنها   نه   هامؤلفه   این.  آیند می   شمار  به   ایحرفه   اخلاق   هایمؤلفه   ترین مهم

 .شوند می   مجموعه اعضای میان در تعهد  و  اعتماد ایجاد باعث بلکه کنند می  کمک

  گویی پاسخ  شامل  و  است  شده  تعریف   وظایف  اجرای  از  فراتر  سازمانی  پذیریمسئولیت 

  هایجریان   بر   شودمی   گرفته   که  تصمیمی  هر .  رفتارهاست  و   هاتصمیم   پیامدهای  به   نسبت

  های آسیب   به  تواند می   اثرات  این  گرفتن  نادیده   و  گذاردمی   اثر  اجتماعی  و  آموزشی  انسانی،

  و است   آگاه  خود  اقدامات  پیامدهای  از  پذیرمسئولیت  معاون یا  مدیر .  شود  منجر   بلندمدت

 مسئولیت  پذیرش   این .  کند می   اقدام   لزوم   صورت   در   مسیر  اصلاح  برای   و  پذیرفته   را   هاآن

 .کند می  ایجاد  را پایدار همکاری و  متقابل اعتماد زمینه 

  کارکنان .  دارد  مستقیم  ارتباط   فرآیندها  در   وضوح   و   شفافیت   ایجاد   با  ایحرفه   اخلاق  رعایت

. شوند می   اتخاذ   معیارهایی  چه  با  و   اساس   چه   بر  هاتصمیم   که   بدانند   باید   آموزان دانش   و

  کمک   انصاف   و   عدالت  حس   ایجاد  به   بلکه   شودمی   هاسوءتفاهم  مانع   تنها  نه   شفافیت


