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 فصل اول 

 مقدمه

 مقدمه 

با از نظر آسیب  1نبحرا فعالیت گروه یا جامعه همراه  از  شناسی، شامل وقفه کامل و یا بخشی 

ضایعات جانی، خسارات مادی و اسیب های محیطی گسترش یافته و جامعه مبتلا به با منابعی  

ها از نظر سرعت وقوع به دو دسته باشد. بحرانکه در اختیار دارد قادر به جبران و مهار آن نمی

های طبیعی ناشی از پدیده های آب وهوایی، زمین شناختی، در حالی که شوند: بحرانتقسیم می

دستبحران ازهای  ناشی  بشر  زمینه   ساز  در  انسان  بهرهافدامات  صنعتی،  منابع  های  از  برداری 

 (.1385باشد )بیرودیان، لوژیک و فرهنگی میاجتماعی، اقتصادی، سیاسی، ایدئو لئطبیعی، مسا

هایی هستند که بر حسب نوع، دها و فرصتر ذات خـود بسـتر شـکل گیری تهدیا دبحران ه

ای قرار  توانـد نظام یک کشور را در شرایط دشوار و پرمخاطرهیمحیطی بحـران، م  شدت و گستره

ه بـه نلاهای ساختاری و کارکردی نظـام جهت پاسخگویی مناسب و عاد دهند. افزایش ظرفیت

های مقاوم مردمیِ مقابلـه بـا ری برای شکل دادن به سازهثهـا و احتیاجات مردم، عامل مؤنیاز

را و یکپارچـه و در قالـب مـدیریت گمهار بحران براساس یک تفکر نظامباشد. کنترل و  بحران می

راهبـردی   نظـر همـهبحـران، ضـرورتی  اتفـاق  مـورد  و صاحب  اسـت کـه  نظران اندیشمندان 

گذاری کلان در استقرار و توسعه این ا در سرمایههبر اهتمام دولت  باشد ویی مل راهبردمسائ

در لایحه تشکیل سازمان مدیریت بحران (.  1395د )سوری،  ورزنیسامانه مدیریت بحران تأکید م 

های اجرایی است ریزی و اقدامات اجرایی و دستگاهکشور، مدیریت بحران »فرآیند عملکرد، برنامه

که توسط دستگاه دولتی، غیردولتی و عمومی پیرامون شناخت و کاهش سطح مخابرات )مدیریت 

بحران(   )مدیریت  دیده  آسیب  منطقه  بازتوانی  و  بازسازی  و  مقابله  مدیریت عملیات  و  ریسک( 

شود به صورت یکپارچه،  پذیرد. در این فرآیند با مشاهده منابع اطلاعاتی در دسترس می صورت می

ها پیشگیری نموده یا در صورت بروز آنها  زارهای موجود از بحرانجامع و هماهنگ با استفاده از اب

 
1 crisis 
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به   تا شرایط  پرداخته  مقابله سریع  به  مالی  و  کاهش خسارات جانی  در جهت  آمادگی لازم  با 

 (. 1385 وضعیت عادی بازگردد« تعریف شده است )لایحه تشکیل سازمان مدیریت بحران،

مدیریت بحران مختص یک موضوع و یا یک پدیده خاص نیست، مدیریت بحران علمی از مدیریت 

است که با هدف کنترل عوامل اثرگذار در روند اداره عادی مدیریت به کمک سامانه مدیریتی  

ای  متخصین بحران، اصولا برای هر پدیده  .آمده و تلاش دارد تا شرایط را به وضعیت عادی برگرداند

که به بحران تبدیل شود، سه مشخصه زمان، تهدید، اطلاعات در نظر گرفته اند. در زمان وقوع 

هر بحران، مدیران بحران به دلیل نبود اطلاعات لازم، نداشتن زمان کافی و تهدید روبرو با عدم  

گیری روبرو می باشند، از این رو اگر در امر انتخاب مدیران بحران شاخص قطعیت در امر تصمیم 

بینی نشود، به دلیل انواع فشارهای روحی و روانی در آن مقطع زمانی به مدیران  لازم پیش  های

ها، بلکه باعث به هدر رفتن  های لازم، نه تنها باعث کاهش آسیببحران، در صورت نداشتن ویژگی

هایی که مترتب هر و از بین رفتن سرمایه ها، نیروی انسانی، اماکن و تاسیسات و افزایش آسیب

تصـمیمات مربـوط    با توجه به ماهیت متفـاوت (.  1399  گردد )اخی و همکاران،باشد می بحران می

-های تصمیم گیری در شرایط بحرانی با شیوههای تصمیمبـه بحـران، طبیعـی اسـت کـه شیوه

عنصر  که  دارد  وجود  وقتی  تنها  بحران  بنابراین  باشد؛  متفاوت  بسیار  عادی  شرایط  در  گیری 

میگیرندهتصمیم درد  چنین  تصـمیمای  درد  این  و  ویژگـی  کند  سـه  دارای  عمومـاً  گیرنـده 

ناپذیر در زندگی اجتماعی است. باشد. بحران، واقعیتی اجتنابتهدیـد، غافلگیری و فشار زمانی می

نمبحران تحمیل  را  سنگینی  هـای  هزینه  کرده،  غافلگیر  را  مدیران  به ها  توسعه  قابلیت  و  وده 

بحرانوضعیت بهینه  اساس مدیریت  این  بر  دارند.  را  دیگر  به یک  های خطرناک  ها و دستیابی 

تواند بسیاری از مشکلات و هزینه های  الگوی عمل متناسب با بحران و شرایط پیش آمده می

 . ران را کاهش و مدیریت بحران اثربخش را به همراه داشته باشداضافی حین بح

زیادی با   اداره امور شهرها در ایران فاصله  مدیریت شهری در ایران با مسایل متعددی روبروست.

شهرداری    تواندمردم در شوراها نیز نمی  حتی حضور تعدادی نماینده  .های شهری داردتحکوم

شهرداری، تأمین    شهرها از دیدگاه   هری برساند. مهمترین مسایل ادارهرا به سطح مدیریت جامع ش

که به عنوان   مدیریت شهری در کشورهای اروپایی  طور کلیبه برخی نیازهای عمومی شهر است.

می  عمل  شهرها  امور  در  حاکمه  اداره،دستگاه  که  ایران  در  شهری  مدیریت  با  و   کند،  نظارت 

شهری و عدم    همین رو عدم وجود مدیریت یکپارچه از  نگهداری شهر است، تفاوت ماهوی دارد. 
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سردرگمی،    همچون  های ذیربط مشکلاتیهای اجرایی بین نهادها و ارگانهماهنگی در فعالیت

مدیریت نامناسب و   به نحوی که  های ملی ایجاد نموده استکاری و اسراف را در سرمایهدوباره

مضاعفی بر شهروندان    ای برخورد کرده که فشارهایناهماهنگ شهری، با مردم جامعه به گونه

شهر تأثیر مستقیم دارد  ر  طور کلی مدیریت شهری بر همه نهادهای موجود دوارد کرده است. به

نمی ناهماهنگ شهری  و  نامناسب  مدیریت  با یک  اقتصادیو  توقع  اجتماعی خوب،    توان  پویا، 

خدمات عالی،  پرورشی  و  بهآموزش  باید  بلکه  و...داشت؛  مطلوب  دید  ئمسا  رسانی  با  شهری  ل 

تنها هیچ مشکلی  ها اتفاق افتاده که تصمیماتی که در شهر گرفته شده نهسیستمی نگاه شود. بار

 (.1397، دینیمجاهدر و پوطالبد )انرا حل نکرده، بلکه خود باعث بروز مشکلات دیگری شده

صورت    شود که هیچ اقدامی قبل از بروز بحرانها، زمانی حاد میآثار منفی بروز بحران در سازمان

ر  یا اصلاً بحرانی پیش نیاید. اگ  یابد  کاهش  هاکوشد تا بحراننگرفته باشد. مدیریت شهری می

  ای از مشکلاتیک مدت نادیده گرفته شود، مسلماً به ایجاد توده  ل کوچک و قابل حل در طیئمسا

  گیری تواند با بهرهباشد. مدیریت شهری میشود که به سختی قابل حل میل حاد منجر میئو مسا

های محیطی  گردد. حل بحران  هاترشدن بحراناطلاعات و دانش خود از شهر خود، مانع گسترده  از

و عی اقتصـادی نیاز به زحمت بیشتر  های اجتماسرعت عمل بیشتری نیـاز داشته، اما بحـران  به

 همکاری و هماهنگی بیشتر بین نهادهای موجود در شهر دارد. بعضاً به دلیل همپوشانی وظایف 

زدن    های موجود در شهر، موجبات ایجاد بحران یا دامنمدیریت شهری با وظایف سایر مدیریت

ارتباط  ئشود و لذا قبل از وقوع بحران یا حین و حتی بعد از بحران بایستی بحران فراهم می  گستره  به

نخواهد    های مختلف مدیریت شهری ایجاد شود و این مهم میسرمؤثر، مثبت و سازنده بین بخش 

در    آمده  های پیششد، مگر از طریق مدیریت یکپارچه و هماهنگ شهری. ممکن است بحران

  دارشدن به خاطر مدیریت شهری حاکم بر آن جامعه ایجاد نشده باشد، اما ادامه سطح شهر ابتدا  

به طور مثال حاشیهب  تواندآن می باشد.  به نشینی میخاطر عدم مدیریت مناسب شهری  تواند 

)تهدید(    نشینی اقتصادی و مهاجرت به شهرهای بزرگ شکل بگیرد ولی تبدیل آن به آلونک   دلایل

 هـای مدیریـت شهری است ها و برنامهود، که این به دلیل سیـاستنشینی )فرصت( شحومه و یا 

 (. 145:1393 )اعتباریان،
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اما نباشد  جامعه  فرهنگ  مسئول  مستقیماً  مدیریت شهری  شاید  فرهنگی  مسایل    در خصوص 

  ای برخورد شود کهامکان دارد با مدیریت نامناسب و ناهماهنگ شهری، با مردم جامعه به گونه

موجود   نهادهای  طورکلی مدیریت شهری بر همهفشارهای وارده بر آنان مشکلاتی را ایجاد کند. به

اقتصادی    توان توقعدر شهر تأثیر مستقیم دارد و با یک مدیریت نامناسب و ناهماهنگ شهری نمی

عالی، خدمات  پرورشی  و  آموزش  اجتماعی خوب،  بلکهپویا،  داشت؛  و...  به باید    رسانی مطلوب 

 .ل شهری با دید سیستمی نگاه شودئمسا

بررسی اصول مدیریت شهری جهت کاهش  با توجه به توضیحات بالا، کتاب حاضر قصد دارد به  

 بپردازد. های طبیعی شهریپذیری شهرها در بحرانآسیب
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 فصل دوم 

 بحران  تعاریف و مفاهیم

 تعاریف و مفاهیم  

قانون مدیریت (  3های اختصاری مرتبط با موضوع گزارش براساس ماده )مفهوم واژگان و عبارت

 : 7/5/1398 ببحران مصو

)به :مخاطره ▪ انسانی  یا کنش  نظامیپدیده طبیعی  موارد  در  جز  که  اجتماعی(  و  امنیتی  ـ 

بار  تواند تبدیل به یک بحران و حادثه خسارتپذیر میصورت وقوع در محیط یا جامعه آسیب

 .شود

از هم گسیختگی جدی عملکرد یک جامعه که ناشی از وقوع مخاطره است و منجر  :بحران ▪

که  طوریشود؛ بهمحیطی میبه خسارات و اثرات منفی گسترده انسانی، اقتصادی یا زیست

این قانون  ( 2های مسئول موضوع ماده )مواجهه با آن فراتر از توانایی جامعه متأثر و دستگاه

 .باشد

ضعف و کمبودهای مادی و غیرمادی شامل فیزیکی، اجتماعی، اقتصادی و   :پذیریآسیب ▪

 .شود وقوع مخاطرات منجر به بحران شودمحیطی در جامعه است که باعث میزیست

اندازه خسارات :خطر ▪ یا  در    مقدار  وقوع یک مخاطره  در صورت  احتمالی،  مادی  و  انسانی 

 .پذیر استجامعه آسیب

ها و اقداماتی است که با هدف  نظام حاکم بر راهبردها، رویکردها، برنامه :مدیریت بحران ▪

بینی، پیشگیری و کاهش خطر، آمادگی و پاسخ کارآمد و بازتوانی و بازسازی پس از  پیش

 . گیردای صورت میصورت چرخهوقوع حوادث و سوانح، به
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شود که شامل شناسایی،  به مجموعه تدابیر و اقداماتی گفته می :پیشگیری و کاهش خطر ▪

کارگیری مدیریت کاهش خطر در تدوین  ها، الزام بهپذیریشناخت و تحلیل مخاطرات، آسیب

بخش بودجه  و  توسعهبرنامه  اولویتهای  و  راهبردها  تعیین  بخشای،  گوناگون،  های  های 

 .های کاهش خطر حوادث و سوانح در کشور استتدوین و اجرای برنامه

های مسئول را برای مجموعه تدابیر و اقداماتی است که ظرفیت جامعه و دستگاه :آمادگی  ▪

که خسارات انسانی و مادی ناشی از  طوریدهد؛ بهپاسخ مؤثر به حوادث و سوانح افزایش می

 . آن را به حداقل برساند

ها و اقداماتی است که با وقوع حادثه آغاز شده و شامل هشدار سریع،  مجموعه فعالیت :پاسخ ▪

های هر بحران  وجو، نجات و امداد، تأمین امنیت و نظایر اینها، متناسب با ویژگیتخلیه، جست

 . باشدمی

شود که برای ترمیم و بهبود  به مجموعه تدابیر و اقداماتی گفته می :بازسازی و بازتوانی  ▪

خدمات و ساختارها، معیشت، توانمندی و شرایط زندگی جوامع متأثر از حوادث و سوانح  

که موجب ارتقای توانایی و ظرفیت آنها در جهت کاهش خطر حوادث  نحویشود؛ بهانجام می

 .آتی شود

و   :آوریتاب ▪ تحمل  ایستادگی،  برای  معرض مخاطرات،  در  یا جامعه  نظام  توانایی یک  به 

دیده  موقع جامعه آسیبسازگاری در برابر حوادث و سوانح و بازتوانی و بازسازی مؤثر و به

 . شودگفته می

 بحران

وجود  صورت فزاینده بهطور ناگهانی یا بهبشر، به  وسیلهطور طبیعی یا بهبحران رویدادی است که به

انسانی تحمیل می به جامعه  را  به آید و سختی و مشقتی  نیاز  برای برطرف کردن آن  کند که 

می العاده  فوق  و  اساسی  اضطراری،  یکسری  اقدامات  نتیجه  در  که  است  فرایندی  بحران  باشد. 

عوامل طبیعی و غیر طبیعی شامل: زلزله، آتشفشان، زمین لغزش، طوفان، آتش سوزیهای مهیب، 

نشت گاز، ناکارآمدهای فناوری، هجوم حملات احتمالی یا واقعی یا چیزی شبیه جنگ، ناکارآمدها  
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های واگیر و ... که سبب به خطر افتادن جان  های خدمات اورژانس پزشکی، بیمارییا عدم کاربری

ها یا آسیب پذیری، بیماری، فاجعه یا به خطر افتادن امنیت جوامع یا اموال ملی و مردمی  انسان

از طریق سرویس فقط  به بحران نمیشده و  به یک  های مربوط  نیازمند  تواند رسیدگی شود و 

 )باشدهایی که در این زمینه همکاری نمایند میپاسخگویی جدی یا هماهنگی از طرف سایر ارگان

 (.1392فاتح، فر و ذکائیکوهیسواد

توان از نظریه تعادل استفاده کرد که اگر بخواهیم تعریفی ساده از مفهوم بحران ارائه دهیم، می

ها در یک سیستم زنده و پویا  خوردن تعادل میان نیازها، امکانات و تواناییبحران را نتیجه برهم

تواند با یک حادثه شبیه حادثه پلاسکو یا حوادث طبیعی نظیر زلزله  کند. بحرانی که میتلقی می

و ناتوانی در پیشگیری از تبعات آن و همچنین امدادرسانی پس از آن، نمود داشته باشد یا مانند  

بحران آب، به صورت تدریجی و عمیق یک کشور را دچار مشکلات زیادی کند. از منظر مسائل و  

یازهای رو نداشتن نتوان این مشکلات گسترده را ناشی از همین تعادلهای شهری نیز میبحران

افزایش دانش درباره کاستی و  امکانات و ضبه گسترش شهری  از یک سو و کمبود  های  عفها 

 ت. مدیریتی از سوی دیگر دانس

احمر سهم حوادث طبیعی یا غیرطبیعی را در ایجاد بلایا  سرخ و هلالالمللی صلیبفدراسیون بین

 د:انها به شرح زیر گزارش کردهرانو بح

ها و مخاطرات بهداشتی و کمبود  درصد، بیماری 13درصد، زلزله   24ها  درصد، سیل  24ها  توفان

های  ثباتیها شش درصد، حوادث صنعتی پنج درصد، بیسوزیغذا هشت درصد، انفجارها و آتش

اجتماعی و سیاسی پنج درصد، پناهندگی چهار درصد، برف و یخبندان سه درصد، رانش زمین 

 .(1396د )پورسلیمی، سالی دو درصها سه درصد و خشک سه درصد، آتشفشان

 مدیریت بحران 

ها و تجزیه وسیله مشاهده سیستماتیک بحرانمنابع مدیریت بحران یک علم کاربردی است که به

ها پیشگیری  وسیله آنها بتوان از بروز بحرانو تحلیل آنها در جستجوی یافتن ابزاری است که به

و  امدادرسانی سریع  آمادگی لازم،  آن،  اثرات  بروز آن در خصوص کاهش  یا در صورت  و  نمود 
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ریزی، سازماندهی، هدایت و رهبری  بهبودی اوضاع اقدام نماید. مدیریت بحران، علم و هنر برنامه

کند،  گیری از ابزارهای در اختیار، تلاش میصورت یکپارچه، جامع و هماهنگ است که با بهرهبه

فر سوادکوهی )های مختلف را براساس مراحل مختلف بحران کنترل نماید خطرات ناشی از بحران

 (. 1392 فاتح، و ذکائی

می شهری  و  استانی  کشوری،  سطح  در  که  است  نوینی  علم  بحران  شکلمدیریت  های  تواند 

گوناگونی داشته باشد. در مدیریت بحران، خطرات بالقوه و منابع موجود مورد ارزیابی قرار گرفته  

های موجود و همچنین های کارشناسانه بین منابع و تواناییریزیشود که با برنامهو کوشش می

خطرات احتمالی، موازنه برقرار شود تا با استفاده از منابع موجود بتوان بحران را کنترل نمود. 

ها از لحاظ ماهیت، ای بر جامعه خواهد داشت. بحرانبحران از هر نوع که باشد، آثار قابل ملاحظه

های عملکردی  توانند تواناییآورند که میبزرگی و شدت متفاوتند اما تمامی آنها عواقبی به بار می

تواند بسیار مایوس ه و میهای درگیر را مختل سازند. مدیریت یک بحران کار دشواری بودسازمان

کننده باشد. اما بزرگترین اشتباه این است که تصور کنید جامعه ما از بحران مصون خواهد ماند  

های دیگر نیست، ولی با این باید به خاطر داشت که هیچ بحرانی دقیقا مشابه بحران  و همواره

وجود، تشابهات قابل توجهی بین آنها وجود دارد که کشف و درک این تشابهات، کلیدی جهت 

(. 1383)گرکز و همکاران،    خواهد بودریزی برای مقابله با بحران و تخفیف اثرات سوء آن  برنامه

بینی و پیشگیری از وقوع بحران مرتبط بوده و قبل از وقوع قسمتی از مدیریت بحران به پیش

شود. مدیریت بوط میهای جاری و حل و فصل آنها مررویداد مطرح است. قسمتی دیگر به بحران

بحران نظامی پویا است که با هدف کاهش احتمال وقوع بحران و کمیته سازی آثار و صدمات  

مربوط به آن و همچنین بازگرداندن سیستم به وضعیت عادی و معمولی طراحی شده است. در  

ری  زمینه مدیریت بحران با توجه به تعاریف متفاوتی که از آن ارائه شده، آنچه که در میان بسیا

از اندیشمندان روی آن اجماع وجود دارد، وظیفه مدیریت بحران، کنترل بحران در زمان کوتاه با 

ها و ... است. در یک جمع بندی کلی، مدیریت بحران ناظر بر استفاده از بهترین اصول و روش

 گیری، شناخت عوامل بحران و طراحی استوار استدهی، ارتباطات، تصمیمپنج مقوله؛ سازمان 

 (. 1389  )حبیب زاده ملکی و جوادیان،
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 ضرورت مدیریت بحران 

بریم که جهان به سوی تشکیل دهکده جهانی در حرکت است. در یک جامعه جهانی به سر می

اند. هنگامی که نفت کشی غول  وسیله یک سیستم بسیار پیچیده به هم مرتبط شدهاجزای آن به

کند  ای در هند، گاز سمی نشت میشود، یا زمانی که در کارخانهپیکر در آلاسکا دچار سانحه می 

کند، در همان لحظه مردم دنیا از این و یا آنگاه که یک فروند هواپیما در »لانگ ایلند« سقوط می

رسند. پس از چند دقیقه مردم  شوند و خبرها با سرعت نور به همه جا میخبرهای ناگوار آگاه می

می آگاه  رویدادها  این  از  دنیا  سراسر  رسانهدر  شنیدن  شوند.  انتظار  در  صبرانه  بی  مردم  و  ها 

ها و خبرهای دقیق و توضیحات لازم هستند. مسئولیت این اقدام، بر عهده کسانی است اقعیتو

اجرا می و  ریزی  برنامه  را  بحران  مدیریت  اثربخش  عملیات  از شدت  که  برای جلوگیری  کنند. 

ها در مقابل تهدیدات و وقایع ناگوار، وجود  ها، از بین نرفتن روابط و مصون ماندن سازمانبحران

ها مشتریان  مدیریت بحران ضروری است. ممکن است با وقوع بحران در بخش خصوصی، شرکت

سازمان و  را  دولتخود  همچنین  بدهند.  دست  از  را  خود  اعضای  و  اعتبار  غیرانتفاعی،  ها  های 

 (.1394)محمدشفیعی،  شوندمتحمل دردسرهای فراوان می

 اهداف کلی مدیریت بحران 

های مقابله با بحران و به حداقل رساندن خسارات ناشی از آن  هدف کلی، بهینه سازی فعالیت

-ها و همچنین در واحدهای تجاری نظیر شرکت است. در نهادهای غیربازرگانی مانند استانداری

هایی دارند و باید  های خدمات رسانی که مسئولیت سود کلی بازرگانی را ندارند، مدیران هدف

وری  ره. در مدیریت بحران نیز بهبود بهبکوشند تا با به کاربردن کمترین منابع، به آنها دست یابند

ای برخوردار است. در ابتدا مدیریت زمان را  باتوجه به اهمیت حیاتی عملیاتی آن، از ضرورت ویژه

ها و مدت پروژه را کاهش و تعداد و کیفیت گیریم که در آن مدیر موظف است هزینهدر نظر می

ها را جهت نیل به اهداف افزایش دهد. به عبارت دیگر زمان شروع واکنش و ها و فعالیتپروژه

عملیات   حجم  دیگر  طرف  از  یابد.  کاهش  باید  امدادرسانی  برای  عملیات  هزینه  امدادرسانی، 

آمادگی، امدادرسانی و بازسازی، کیفیت عملیات آمادگی، امدادرسانی و بازسازی، سطح آمادگی  


