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 پیشگفتار 
 

تجربه یا  طراحی  مناسب  محتوای  انتخاب  معنای  به  تنها  دیگر  امروز،  جهان  در  یادگیری  های 
های آموزشی نیست؛ بلکه فرایندی پیچیده، چندبعدی و عمیق است که باید  دهی فعالیتسازمان

ویژگی و چشمبا  تحول  نیازهای جامعه در حال  معاصر،  انسان  باشد. های  آینده هماهنگ  انداز 
اند که تغییرات آن سرعتی چشمگیر دارد؛  ویکم در دل جهانی قرار گرفتههای قرن بیستمدرسه

جا گردیده و نقش انسان در  جهانی که در آن، منابع یادگیری نامحدود شده، مرزهای دانش جابه
های هوشمند پیوسته در حال دگرگونی است. در چنین شرایطی، طراحی تجربه تعامل با فناوری
پ باید  پرسشیادگیری  به  انسانی  و  خلاقانه  هوشمندانه،  چگونه اسخی  باشد:  زمانه  بزرگ  های 

تجربهمی به  را  یادگیری  میتوان  چگونه  کرد؟  تبدیل  اثرگذار  و  ماندگار  معنادار،  توان ای 
آموزانی را تربیت کرد که توانایی زندگی، تفکر و عمل در جهانی چندبعدی و پیچیده را  دانش

توان مدرسه را به محیطی تبدیل کرد که در آن یادگیری  تر از همه، چگونه میداشته باشند؟ و مهم
 محور و برانگیزاننده باشد؟ بخش، کشفای لذتنه فعالیتی اجباری، بلکه تجربه

کنند که های بنیادین دارند. آنان در جهانی رشد میهای پیشین تفاوتیادگیرندگان امروز با نسل
آن روزمره  زیست  از  بخشی  بلکه  ابزار جانبی،  نه یک  اطلاعات  فناوری  پردازش  هاست. سرعت 

ها و حتی نوع توجه و انگیزششان تحت تأثیر محیط دیجیتال  ذهنی آنان، شیوه تعاملشان با داده
های سنتی فاصله بگیرد  گیرد. در چنین فضایی، طراحی تجربه یادگیری باید از چارچوبشکل می

انعطاف که  برود  الگوهایی  سمت  به  تجربهو  خلق  امکان  و  انتخاب  فرصت  تنوع،  های  پذیری، 
کند. این تحول، تنها یک تغییر تکنیکی نیست؛ بلکه تغییر در فلسفه شده را فراهم میشخصی

شده، بلکه به عنوان فرایندی درونی،  ای از بیرون تحمیلعنوان وظیفهت. یادگیری نه بهیادگیری اس
 .شودخودانگیخته و مبتنی بر کنجکاوی تلقی می

طراحی تجربه یادگیری در جهان جدید، نیازمند فهمی عمیق از ماهیت انسان است. هر یادگیرنده  
های فرهنگی و مسیرهای شناختی  ها، باورها، زمینهها، تواناییفرد از هیجانای منحصر بهمجموعه

دارد. تجربه یادگیری زمانی اثربخش خواهد بود که با این یکتایی انسان سازگار شود و به او اجازه  
شود طراحی تجربه یادگیری از  دهد راه خود را برای فهم جهان پیدا کند. چنین نگاهی باعث می

ساز فاصله بگیرد و به سمت ساختارهای باز، منعطف و چندمسیره حرکت کند. های یکسانقالب
دن به که انتقال اطلاعات باشد، تبدیل شدن است: تبدیل ش در این دیدگاه، یادگیری بیش از آن

 .ترتر و خلاقفردی توانمندتر، آگاه

تر تحولات جهانی در عرصه علم و فناوری نیز ضرورت بازنگری جدی در مفهوم یادگیری را پررنگ 
داده مصنوعی،  هوش  ورود  است.  رباتکرده  آموزشی،  پلتفرمکاوی  همیار،  و های  تعاملی  های 

های یادگیری گشوده است. ای را در طراحی تجربهاندازهای تازهابزارهای تحلیل شناختی، چشم



کند که در خدمت رشد انسانی قرار گیرد، نه گیری از این ابزارها تنها زمانی معنا پیدا میاما بهره
تر کند؛ اما  تر و شخصیسنجشتواند فرایند یادگیری را هوشمندتر، قابلجایگزینی آن. فناوری می

چهره، همدلی و هدایت تربیتی ـ جایگاهی  بههنوز هم عامل انسانی ـ ارتباط، احساس، ارتباط چهره
باید میان این دو نیرو تعادل    21های قرن  های یادگیری در مدرسهبدیل دارد. طراحی تجربهبی

می که  است  دو  این  ترکیب خردمندانه  انسان.  نیروی  و  فناوری  نیروی  آینده  برقرار کند:  تواند 
 .آموزش را متحول سازد

نقش مدرسه نیز در دنیای امروز بازتعریف شده است. مدرسه دیگر تنها مکانی برای انتقال دانش  
پذیری های اندیشیدن، حل مسئله، ارتباط مؤثر، مسئولیتنیست؛ بلکه بستری برای پرورش مهارت

های پیچیده  اجتماعی و خلاقیت است. جامعه کنونی به افرادی نیاز دارد که بتوانند در محیط
های فراوان مسیر درست را انتخاب کنند، با دیگران همکاری کنند  تصمیم بگیرند، در میان داده

و توان سازگاری با تغییرات سریع را داشته باشند. طراحی تجربه یادگیری باید محیطی فراهم  
توانمندی این  رشد  که  میکند  تبدیل  محیطی  به  مدرسه  سازد.  ممکن  را  آن ها  در  که  شود 

کند و مسئولیت یادگیری  کند، خلق میپرسد، جستجو میکند، سؤال میتجربه می  آموزدانش
 .گیردخود را به عهده می

معلمان در این میان نقش کلیدی دارند. طراحی تجربه یادگیری موفق بدون حضور معلمی آگاه،  
دهنده پذیر نیست. معلم دیگر صرفاً انتقالهای جدید امکانپذیر و مجهز به مهارتخلاق، انعطاف

او راهنما، تسهیل نیازهای  دانش نیست؛  بتواند  باید  گر، مربی و معمار تجربه است. معلم آینده 
ارزیابی بشناسد،  را  متنوع  به یادگیرندگان  ابزارهای دیجیتال  از  انجام دهد،  و مستمر  پویا  های 

آموزان در آن احساس امنیت، شکل انسانی و اخلاقی استفاده کند و محیطی ایجاد کند که دانش
، ، بیش از هر چیز21های قرن  انگیزش و معنا داشته باشند. طراحی تجربه یادگیری در مدرسه

 .به کیفیت ارتباط معلم و یادگیرنده وابسته است

نمی رخ  طریق کلاس درس  از  تنها  یادگیری  ماهیت  در  دگرگونی  دیگر،  ارتباط  از سوی  دهد. 
های  دهد. وقتی مدرسه با محیطمدرسه با جامعه نیز بخش مهمی از تجربه یادگیری را شکل می

کند، یادگیری از سطح  ها و فضاهای فرهنگی تعامل برقرار میواقعی، صنایع، متخصصان، خانواده
می فراتر  امتحان  و  تجربهکتاب  به  و  میرود  تبدیل  کاربردی  و  زنده  به ای  پیوند،  این  شود. 

آموزند چه کاربردی در دنیای واقعی دارد،  کند تا بفهمند دانشی که میآموزان کمک میدانش
ها را در جامعه تقویت کند.  تواند نقش آنگونه میای را حل کند و چهتواند مسئلهچگونه می

 .شده و هدفمند ایجاد کندریزیای برنامهه یادگیری باید این ارتباط را به شیوهطراحی تجرب

های قرن  زمان با این تحولات، مفهوم عدالت آموزشی نیز اهمیت بیشتری یافته است. مدرسههم
های  باید برای همه یادگیرندگان ـ فارغ از توانایی، پیشینه، فرهنگ یا سطح دسترسی ـ فرصت  21

تجربه طراحی  کنند.  فراهم  یادگیری  گونهواقعی  به  باید  یادگیری  هیچ  های  که  باشد  ای 
اهمیتی نکند. دسترسی برابر به منابع، تنوع در  شدگی، ناتوانی یا بیآموزی احساس حذفدانش



کردن فرصت  های فردی و فراهمهای یادگیری، طراحی برای نیازهای ویژه، توجه به تفاوتروش
 .شکوفایی استعدادها از اصول مهمی است که باید در هسته طراحی قرار گیرد

آموزان  ای برخوردار است. دانشدر کنار این موارد، مسئله انگیزش یادگیری نیز از اهمیت ویژه
شوند که احساس کنند تجربه یادگیری برایشان معنا دارد، در آن  مند میزمانی به یادگیری علاقه

به را  خود  تلاش  نتیجه  و  دارند  فعال  مینقش  واقعی  تجربهطور  طراحی  یادگیری  بینند.  های 
هایی  اثربخش باید بتواند انگیزش درونی را تقویت کند، حس پیشرفت را زنده نگه دارد و چالش

شود که  آموز را به تلاش بیشتر دعوت کند. تجربه یادگیری زمانی ماندگار میایجاد کند که دانش
 .برای یادگیرنده همراه با لذت، هیجان، تعجب و احساس توانمندی باشد

مسئله مهم دیگر، توجه به ابعاد عاطفی یادگیری است. یادگیری تنها فرایندی شناختی نیست؛ 
ها، باورها و تجربیات زیسته یادگیرنده گره خورده است. احساس امنیت بلکه با احساسات، نگرش

یادگیری هستند. مدرسه تجربه  و حمایت، عناصر ضروری  تشویق  تعلق،  اعتماد،  که  روانی،  ای 
سازد. بتواند محیطی امن و عاطفی ایجاد کند، بستری مناسب برای یادگیری عمیق فراهم می

های عاطفی  طراحی تجربه یادگیری باید این واقعیت مهم را در نظر گیرد و برای تقویت جنبه
 .یادگیری، راهبردهای مشخصی تدوین کند

ای، سواد های تفکر انتقادی، خلاقیت، سواد رسانهدر جهان چندفرهنگی و متغیر امروز، مهارت
آموزان باید بتوانند از میان جریان  اند. دانشها نقشی حیاتی یافتهدیجیتال و توانایی تفسیر داده

دادهبی دهند،  تشخیص  را  معتبر  منابع  اطلاعات،  و پایان  بسازند  استدلال  کنند،  تحلیل  را  ها 
ها را به شکل طبیعی  های متنوع را بررسی کنند. طراحی تجربه یادگیری باید این مهارتدیدگاه

فعالیت در  تحمیلی  نه  پروژهو  که ها،  است  صورت  این  در  تنها  بگنجاند.  روزمره  تعاملات  و  ها 
 .شودیادگیری به ابزاری قدرتمند برای زندگی تبدیل می

ها، طراحی تجربه یادگیری هنر خلق تعادل است: تعادل میان آزادی و ساختار، میان  با همه این
چالش و حمایت، میان فردیت و جمع، میان فناوری و انسان، میان دانش و مهارت، میان دانستن 

نگر است؛ نگاهی که مدرسه را نه نهاد دیروز،  و عمل کردن. این هنر نیازمند نگاهی جامع و آینده
برای ساختن آینده می باید تجربهبیند. یادگیری در قرن بیستبلکه بستری  باشد که ویکم  ای 

دارد و توانایی مواجهه اش را زنده نگه میدهد، کنجکاویکند، به او اعتماد میانسان را توانمند می
 .دهدبا جهان پیچیده را در او پرورش می

های  انداز شکل گرفته است؛ تلاشی برای بازاندیشی در طراحی تجربهکتاب حاضر با همین چشم
و پاسخی به نیازهای واقعی آموزش در جهان امروز. امید است   21های قرن  یادگیری در مدرسه

مندان آموزش کمک کند  که این کتاب به معلمان، مدیران، طراحان آموزشی، والدین و همه علاقه
تجربه انسانیتا  یادگیری  اثربخشهای  آیندهتر،  و  تجربهتر  خلق کنند؛  بتوانند  محورتر  که  هایی 



را روشندنیای دانش در  تر و گستردهتر، عمیقآموزان  توانمند  برای زیستنی  را  آنان  و  تر کنند 
 .جهانی پیچیده آماده سازند 
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 فصل اول 

 ویکمهای قرن بیستهای یادگیری در مدرسهبنیان 
 

 تحول نقش یادگیری در عصر اطلاعات

به  و  نیست  دوران جوانی  یا  تحصیل  دوره  به  امری محدود  دیگر  اطلاعات  روزگار  در  یادگیری 
های گسترده  گیرد. جامعه امروز با شبکهصورت فرایندی پیوسته در تمام مراحل زندگی شکل می

رو است و انسان برای سازگاری با این ها، تغییرات سریع و حجم عظیمی از منابع دانشی روبهداده
وضعیت نیاز دارد نگاه خود را نسبت به یادگیری تغییر دهد. در چنین فضایی یادگیری به مهارتی  

سازد. انسان  گیری از داده ها را فراهم میبنیادین تبدیل شده که توانایی انتخاب، تفسیر و بهره
های  بهبرای فهم دگرگونی های پیرامون، توان تحلیل و سازماندهی دانش و ایجاد ارتباط میان تجر

 .های تازه باید توسعه یابدفردی و داده

به دریافت و حفظ دانش محدود نیست و لایه ای  های پیچیدهدر عصر اطلاعات یادگیری تنها 
شود انسان در  شود. این وضعیت سبب میمانند تفسیر، نقد، ترکیب و تولید معنا را شامل می

پذیر اتخاذ کند و بتواند قدرت حل مسئله مواجهه با مسئله های پیچیده، رویکردی پویا و انعطاف
تر از واقعیت های متنوع همراه سازد. تغییرات سریع اجتماعی و ظهور ابزارهای  را با شناخت عمیق

دهد ذهنی جستجوگر داشته باشد و بتواند  نوین سبب می شود یادگیرنده برای فهم آنچه روی می
 .از منابع چندگانه بهره ببرد

ها، نقش یادگیری را از یک فعالیت محدود به یک ضرورت زیستی تغییر داده افزایش جریان داده
شود ناچار است توان  است. انسان امروز برای زیستن در محیطی که با سرعت بالایی دگرگون می

یادگیری خود را به شکل مستمر تقویت کند. یادگیری نه بخشی از زندگی، بلکه عنصر اصلی  
توان   دارد  نیاز  فهم جهان  برای  او  است.  متغیر شده  و شرایط  ها  پیچیدگی  برابر  در  سازگاری 

مولد رشد    تشخیص داده معتبر از داده نادرست را داشته باشد و قدرت تحلیل منابع را به شکل 
 .دهد

انداز فردی و اجتماعی را شکلی  کند و چشمدر چنین شرایطی یادگیری نقش هدایتگر پیدا می
می مصرف تازه  تنها  نه  دارد  پویا  یادگیری  توان  که  فردی  به  بخشد.  بلکه  نیست  دانش  کننده 
شود. مشارکت در این روند، نگاه او را به کننده فعال در جریان تولید دانش تبدیل میمشارکت
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نزدیک میجای دریافت به قدرت آفرینندگی  را در مشارکت های  های سطحی،  او  کند و توان 
 .دهداجتماعی افزایش می

دانش میان  پیوند  ایجاد  توان  یادگیری  اطلاعات،  عصر  میدر  فراهم  را  پراکنده  و  های  سازد 
به شکل شبکه از حالت خطی  را  تغییر میاندیشیدن  توان  ای و چندبعدی  دارد  نیاز  فرد  دهد. 

های گوناگون  ها را داشته باشد و با نگاه ترکیبی مفاهیم را در زمینهتحلیل ارتباط میان پدیده
کند که فرد را برای مواجهه با پیچیدگی ها و فهم کند. این وضعیت نوعی آگاهی فراتر ایجاد می

 .سازدها به فرصت آماده میتبدیل چالش

تحول نقش یادگیری، نگرش انسان را از دانستن به توان یادگیری مداوم تغییر داده است. آنچه  
ای انسان موفق اهمیت دارد سیالی و انعطاف ذهنی است، نه میزان محفوظات. در چنین دوره

های پیشین ها بیاموزد، خطاها را به منبع رشد تبدیل کند، دانستهکسی است که بتواند از تجربه
 .های خلاقانه پیدا کندرا بازسازی کند و برای رویارویی با مسائل تازه روش

 بازاندیشی در مفهوم مدرسه و کارکردهای نوین آن 

نگاه به مدرسه در جهان امروز در حال دگرگونی عمیق است. مدرسه دیگر مکانی برای انتقال  
سویه دانش نیست و باید به محیطی تبدیل شود که در آن جستجوگری، همکاری، مشارکت یک 

ها باشد. مدرسه باید بستری برای پرورش توان اندیشیدن، حل و ساخت معنا محور اصلی فعالیت
مسئله و یادگیری مستقل فراهم کند و از شکل سنتی که بر محفوظات تاکید داشت فاصله بگیرد. 

ای در ساخت آینده  دگرگونی های اجتماعی و نیازهای نوین سبب شده است مدرسه نقش تازه
 .ایفا کند

کارکردهای مدرسه در عصر کنونی تنها محدود به یاددهی دروس نیست و باید به محیطی پویا  
ورزی، شناخت خود، تقویت مهارت های ارتباطی و پرورش مسئولیت اجتماعی تبدیل برای تجربه 
دانش تصمیمشود.  فرصت  مدرسه  در  دارد  نیاز  فعالیتآموز  هدایت  مسیر  گیری،  انتخاب  و  ها 

دهد نقش فعالی در ساخت هویت و مسیر  ای به او اجازه مییادگیری را تجربه کند. چنین مدرسه
 .کننده منفعل خارج شودرشد خود ایفا کند و از حالت دریافت

مدرسه باید محیطی برای تمرین زندگی در جامعه باشد. این معنا آن است که ساختار مدرسه 
پذیری و همکاری  وگو، خلاقیت، مسئولیتای طراحی شود که فرصت تضارب آرا، گفتباید به گونه

های باز، توان کار در کنار  های جمعی و پروژهآموز نیاز دارد از خلال فعالیتفراهم گردد. دانش
دیگران را بیاموزد و تجربه زیستن در محیطی که بر پایه تفاهم و احترام متقابل شکل گرفته است 

 .کندتر از جامعه تبدیل میرا لمس کند. این امر مدرسه را به تصویری واقعی
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بازاندیشی در نقش مدرسه به معنای بازطراحی فضای فیزیکی، شیوه مدیریت و شیوه های یاددهی  
و یادگیری است. محیط مدرسه باید از ساختارهای خشک فاصله بگیرد و فرصت حرکت آزاد،  

فعالیت و  همراه گفتگوهای خودجوش  نقش  باید  معلم  همچنین  کند.  فراهم  را  مشارکتی  های 
دهنده اطلاعات  سازد، نه اینکه تنها انتقالیادگیری را بر عهده گیرد؛ فردی که مسیر را روشن می

مراتبی به مشارکتی تغییر آموز را از شکل سلسلهباشد. این تغییر نقش، رابطه میان معلم و دانش
 .دهدمی

های یادگیری را فراتر از دیوارهای  مدرسه نوین باید پیوندی عمیق با جامعه داشته باشد و تجربه
های واقعی، شناخت مسائل محلی  مدرسه گسترش دهد. ارتباط با محیط پیرامون، حضور در پروژه

شود یادگیری معنا پیدا کند و با نیازهای واقعی  های اجتماعی سبب میو مشارکت در فعالیت
این پیوند دید دانش به جهان گسترش میزندگی گره بخورد.  برای  آموز را نسبت  او را  دهد و 

 .سازدمشارکت سازنده در جامعه آماده می

الهام محیطی  به  باید  مدرسه  که  است  معنا  این  به  مدرسه  مفهوم  و بازتعریف  پویا  بخش، 
ها روشن شود، تخیل تقویت محور تبدیل شود. مدرسه باید بستری باشد که در آن ذهنپرسش

کند بلکه توان  ای نه تنها دانش منتقل میگردد و اشتیاق یادگیری پایدار بماند. چنین مدرسه
 .دهداندیشیدن، توان زیستن و قدرت مشارکت را پرورش می

 ویکم های یادگیرنده قرن بیستویژگی 

دهند و برای  آید که دگرگونی ها با سرعت فراوان رخ مییادگیرنده امروز در محیطی به وجود می
هایی تازه داشته باشد. نخستین ویژگی او داشتن ذهنی پویا  سازگاری با این شرایط باید ویژگی

به ورزی و بررسی دوباره دانستهاست؛ ذهنی که توان پرسشگری، شک  او  های پیشین را دارد. 
کند از هر تجربه و هر مشاهده معنایی تازه کند و تلاش میکند بسنده نمیدانشی که دریافت می

 .کند تا در مسیر رشد خود مسیرهای تازه کشف کنداستخراج کند. این ویژگی او را آماده می

تواند بر اساس نیازهای واقعی، برنامه یادگیرنده قرن جدید توان تنظیم یادگیری خود را دارد و می
ریزی کند. او برای فهم بهتر جهان، توان مدیریت زمان، انتخاب منابع معتبر، یادگیری خود را طرح

کند. این توان، یادگیری او را از حالت وابسته به محیط  ریزی و پیگیری را در خود تقویت میبرنامه 
دهد. چنین فردی نیازمند قدرت عمل و اراده در  بیرونی به شکل مستقل و خودراهبر تغییر می

 .مسیر یادگیری است

ویژگی دیگر یادگیرنده امروز توان تحلیل داده ها و تفسیر منابع گوناگون است. او با انبوهی از  
رو است و برای رسیدن به شناخت واقعی باید قدرت تمایز میان داده های مفید و  اطلاعات روبه


