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 مقدمه 

مند به عنوان یکی از ارکان بنیادین صنعت ساختمان، پاسخی علمی و نظاممدیریت ساخت به

های عمرانی در دنیای معاصر است. رشد شتابان شهرنشینی، افزایش  های فزاینده پروژهپیچیدگی

پروژه الزامات کیفی، فشارهای زمانی و حساسیتمقیاس  و ها، محدودیت منابع،  اقتصادی  های 

های ساختمانی دیگر صرفاً یک فعالیت فنی تلقی  اند که اجرای پروژهاجتماعی، همگی سبب شده

نشود، بلکه به فرآیندی چندبعدی و مدیریتی تبدیل گردد که نیازمند دانش، مهارت و نگرشی  

فراتر از تجربه سنتی است. در چنین بستری، اصول مدیریت ساخت نقش چارچوبی راهبردی را  

برداری نهایی هدایت کند و از اتلاف تواند مسیر پروژه را از ایده اولیه تا بهرهکنند که میایفا می

و شکست تعارضات  بروز  نمایدمنابع،  جلوگیری  پرهزینه  خود .های  جوهره  در  مدیریت ساخت 

تلاشی است برای ایجاد تعادل میان سه مؤلفه اساسی زمان، هزینه و کیفیت، در حالی که ایمنی،  

رضایت ذی بهپایداری،  نیز  قانونی  الزامات  و  مؤلفهنفعان  قرار  عنوان  مدنظر  همواره  مکمل  های 

دهی اصولی،  ریزی دقیق، سازمانصورت تصادفی، بلکه از طریق برنامهگیرند. این تعادل نه بهمی

می حاصل  مستمر  کنترل  و  آگاهانه  یا  هدایت  ناظر  صرفاً  ساخت  مدیر  منظر،  این  از  شود. 

بینی شرایط و مدیریت ها، پیشسازی است که با تحلیل دادهبلکه تصمیم کننده نیست،هماهنگ 

ویژه تحولات فناورانه، به.کند ریسک، مسیر پروژه را در شرایط متغیر محیطی اصلاح و بهینه می

افزارهای  های اخیر، جایگاه مدیریت ساخت را بیش از پیش برجسته ساخته است. ورود نرمدر دهه

برنامه مدلپیشرفته  سیستمریزی،  ساختمان،  اطلاعات  ابزارهای  سازی  و  پروژه  کنترل  های 

های  های دقیق و تحلیلها مبتنی بر دادهگیریدهی، سبب شده است که تصمیمهوشمند گزارش

کننده موفقیت پروژه نیست و تنها  تنهایی تضمینچندبعدی انجام گیرد. با این حال، فناوری به

از   عمیق  درک  با  و  ساخت  مدیریت  اصول  چارچوب  در  که  بود  خواهد  اثربخش  صورتی  در 

و کاربردی مدیریت  نظری  رو، شناخت اصول  از همین  به کار گرفته شود.  اجرایی  فرآیندهای 

 .شود های نوین محسوب میبرداری صحیح از فناورینیاز بهرهساخت، پیش

پروژه ذیدر  تنوع  ساختمانی،  تأمینهای  پیمانکار،  تا  گرفته  مشاور  و  کارفرما  از  کننده، نفعان 

ای از منافع، انتظارات و تعارضات بالقوه ایجاد  برداران نهایی، فضای پیچیدهنهادهای نظارتی و بهره

گیری و مستندسازی،  ای، شفافیت تصمیمکند. مدیریت ساخت با تکیه بر اصول ارتباطات حرفهمی

ها اغلب با اختلافات  افزایی تبدیل کند. در غیاب چنین رویکردی، پروژهکوشد این تنوع را به هممی

ها و  شوند که پیامد آن افزایش هزینهقراردادی، ادعاهای حقوقی و نارضایتی عمومی مواجه می

ت ساخت، نگاه  های اساسی اصول مدیرییکی از ویژگی.کاهش اعتماد به صنعت ساخت خواهد بود



نه مجموعه به پروژه است. پروژه ساختمانی  فعالیتسیستمی  از  بلکه سیستمی  ای  های منفرد، 

تواند کل سیستم را تحت تأثیر قرار دهد. پیوسته است که تغییر در هر بخش آن میهمپویا و به

بندی، انتخاب مصالح، شیوه اجرا یا تغییرات طراحی، همگی پیامدهایی  گیری درباره زمانتصمیم

ای عوامل پروژه توانند بر هزینه، ایمنی، کیفیت و حتی اعتبار حرفهفراتر از حوزه فنی دارند و می

ها را آشکار سازند و مدیر را قادر  کنند این پیوستگیاثر بگذارند. اصول مدیریت ساخت تلاش می

 .مدت و بلندمدت اتخاذ نمایدکنند تصمیمات خود را با در نظر گرفتن اثرات کوتاه

های  های ساختمانی، شکست نه به دلیل ضعف فنی، بلکه به سبب کاستیدر بسیاری از پروژه

ها و افت  کاریها، دوبارهدهد. تأخیرهای طولانی، افزایش غیرقابل کنترل هزینهمدیریتی رخ می

بینانه، ضعف هماهنگی و عدم پایش مستمر دارند. ریزی واقعکیفیت، اغلب ریشه در نبود برنامه

کنند و با ایجاد ساختارهای کنترلی،  از این منظر، اصول مدیریت ساخت نقشی پیشگیرانه ایفا می

به اصلاح  و  انحرافات  زودهنگام  شناسایی  میامکان  فراهم  را  پروژه  مسیر  اهمیت .سازند موقع 

مدیریت ساخت در کشورهای در حال توسعه، از جمله ایران، دوچندان است. محدودیت منابع 

های تأمین مصالح و نیروی انسانی، محیطی  انات اقتصادی، تغییرات مقررات و چالشمالی، نوس

پروژه برای  کردهپرریسک  ایجاد  ساختمانی  علمی  های  اصول  بر  تکیه  شرایطی،  چنین  در  اند. 

می ساخت  بهمدیریت  تابتواند  افزایش  برای  ابزاری  پروژهعنوان  احتمال  آوری  و  کند  عمل  ها 

ها  گیریکنند تصمیمها را حتی در شرایط ناپایدار افزایش دهد. این اصول کمک میموفقیت آن

مدیریت ساخت .نگرانه و تحلیلی تبدیل شونداز حالت واکنشی خارج شده و به رویکردی پیش

همچنین پیوند عمیقی با مفاهیم توسعه پایدار دارد. مصرف بهینه منابع، کاهش ضایعات، توجه 

ها، همگی در چارچوب  محیطی پروژهبه ایمنی و سلامت نیروی کار و در نظر گرفتن اثرات زیست

ها، جای  محور به پروژهمدت و هزینهاصول مدیریت ساخت قابل تحقق هستند. نگاه صرفاً کوتاه

زمان مدنظر طور همدهد که پایداری اقتصادی، اجتماعی و محیطی را بهخود را به نگرشی می

تنها یک الزام اخلاقی، بلکه ضرورتی اقتصادی برای آینده صنعت دهد. این تحول نگرش، نهقرار می

ای از قواعد خشک و ثابت نیستند، بلکه اصول مدیریت ساخت مجموعه.شودساخت محسوب می

آیند که باید متناسب با نوع پروژه، مقیاس آن، شرایط  پذیر و پویا به شمار میچارچوبی انعطاف

سازد  محیطی و فرهنگی و اهداف کارفرما تطبیق یابند. تسلط بر این اصول، مدیر ساخت را قادر می

های انسانی و ابزارهای مدیریتی پیوندی مؤثر برقرار کند و پروژه را  تا میان دانش فنی، مهارت

کوشد  شده هدایت نماید. این کتاب با چنین رویکردی میسوی تحقق اهداف از پیش تعیینبه

مثابه دانشی  عنوان یک ضرورت اجرایی، بلکه بهفقط بهای فراهم آورد تا مدیریت ساخت نهزمینه

.ن در صنعت ساختمان مورد توجه قرار گیردآفریراهبردی و تحول
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 فصل اول 

 مبانی و مفاهیم پایه مدیریت ساخت 

 

به ساخت  شاخهمدیریت  از  یکی  صنعت عنوان  نیاز  در  ریشه  پروژه،  مدیریت  تخصصی  های 

های  ساختمان به نظم، هماهنگی و کنترل علمی فرآیندهای پیچیده اجرایی دارد. با گسترش پروژه

های سنتی  ها، روشن شد که اتکا به تجربه فردی یا روشعمرانی و افزایش تنوع عوامل مؤثر بر آن 

وساز نیست. از همین رو، مبانی و مفاهیم پایه مدیریت ساخت های نوین ساختپاسخگوی چالش

ها فراهم آورد و ارتباط میان طراحی، اجرا، شکل گرفت تا چارچوبی منسجم برای هدایت پروژه

به را  هزینه  و  زمان  مدیریت کندمنابع،  یکپارچه  مدیریت ساخت در ساده.صورت  تعریف،  ترین 

نظام برنامهمن فرآیندی  برای  فعالیتریزی، سازماند  کلیه  و کنترل  با دهی، هدایت  مرتبط  های 

دهد که مدیریت ساخت تنها محدود به های ساختمانی است. این تعریف نشان میاجرای پروژه

برداری و  گیری ایده پروژه آغاز شده و تا بهرهمرحله اجرا نیست، بلکه از نخستین مراحل شکل

ادامه می از اجرا  ارزیابی پس  را بهحتی  نگاهی، پروژه ساختمانی  عنوان یک چرخه یابد. چنین 

 .گیرد که هر مرحله آن بر موفقیت مراحل بعدی اثرگذار استکامل در نظر می

یکی از مفاهیم بنیادی در مدیریت ساخت، مفهوم پروژه است. پروژه ساختمانی فعالیتی موقت، 

شود. این  فرد است که با منابع محدود و در چارچوب زمانی مشخص اجرا میهدفمند و منحصربه

ها ذاتاً با عدم قطعیت و ریسک همراه باشند. مدیریت ساخت شوند که پروژهها سبب میویژگی

ها و طراحی سازوکارهای کنترلی، میزان ریسک را  کند با شناسایی این عدم قطعیتتلاش می

 .کاهش داده و احتمال دستیابی به اهداف پروژه را افزایش دهد

شوند. این سه عامل عنوان سه ضلع اصلی مدیریت ساخت شناخته میزمان، هزینه و کیفیت به

در ارتباطی متقابل با یکدیگر قرار دارند و تغییر در هر یک، دو عامل دیگر را تحت تأثیر قرار  

دهد  دهد. درک این رابطه تعاملی از مفاهیم پایه مدیریت ساخت است و به مدیر امکان میمی

تصمیماتی متعادل اتخاذ کند. تمرکز افراطی بر کاهش هزینه بدون توجه به کیفیت، یا تسریع  
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ناپذیری برای پروژه تواند پیامدهای جبرانبیش از حد زمان اجرا بدون در نظر گرفتن ایمنی، می

 .به همراه داشته باشد

مدیریت ساخت همچنین بر مفهوم سیستم تأکید دارد. پروژه ساختمانی سیستمی متشکل از  

اند. این سیستم  صورت پویا با یکدیگر در تعاملاجزای فنی، انسانی، مالی و سازمانی است که به

تحت تأثیر محیط بیرونی شامل شرایط اقتصادی، قوانین، فرهنگ سازمانی و فناوری قرار دارد.  

کند تا اثرات متقابل تصمیمات  عنوان یک سیستم باز، به مدیر ساخت کمک میشناخت پروژه به

 .ای و مقطعی پرهیز نمایدرا بهتر درک کرده و از نگاه جزیره

نقش ساخت،  مدیریت  پایه  مفاهیم  دیگر  مسئولیتاز  و  پروژه  ها  یک  در  است.  پروژه  در  ها 

انتظارات خاص خود را دارند.  بازیگران متعددی حضور دارند که هر یک وظایف و  ساختمانی، 

گذاری است، مشاور بر کیفیت فنی و انطباق با طرح تمرکز دنبال تحقق اهداف سرمایهکارفرما به

دارد و پیمانکار مسئول اجرای عملی پروژه است. مدیریت ساخت وظیفه ایجاد هماهنگی میان  

 .کوشد تعارض منافع را به همکاری سازنده تبدیل کندها را بر عهده دارد و میاین نقش

بینی آینده  معنای پیشریزی بهای دارد. برنامهریزی در مدیریت ساخت جایگاه ویژهمفهوم برنامه

ها،  ها، توالی آنو طراحی مسیر دستیابی به اهداف پروژه است. این مفهوم شامل تعیین فعالیت

ریزی دقیق، پایه و اساس کنترل مؤثر پروژه است شود. برنامهبندی اجرا میتخصیص منابع و زمان

 .و بدون آن، ارزیابی پیشرفت و شناسایی انحرافات عملاً غیرممکن خواهد بود

شود. ریزی، یکی دیگر از مفاهیم اساسی مدیریت ساخت محسوب میعنوان مکمل برنامهکنترل به

های مصوب مقایسه شده کنترل فرآیندی مستمر است که طی آن عملکرد واقعی پروژه با برنامه 

دهد که مدیریت گیرد. این مفهوم نشان میو در صورت وجود انحراف، اقدامات اصلاحی انجام می

 .موقع استهای بهگیریساخت یک فعالیت ایستا نیست، بلکه نیازمند پایش مداوم و تصمیم

های ساختمانی همواره با  مفهوم ریسک نیز در مبانی مدیریت ساخت اهمیت بالایی دارد. پروژه

مواجهریسک  محیطی  و  حقوقی  مالی،  فنی،  و  های  تحلیل  شناسایی،  با  ساخت  مدیریت  اند. 

ها را کاهش داده یا به فرصت تبدیل کند. کند اثرات منفی آنها، تلاش میبندی ریسک اولویت

ناپذیر از پروژه است، از اصول فکری مدیریت ساخت پذیرش این واقعیت که ریسک بخشی جدایی

 .رود شمار میبه
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نقش   پروژه  عوامل  میان  اطلاعات  صحیح  جریان  است.  ارتباطات  پایه،  مفاهیم  از  دیگر  یکی 

های ارتباطی  ای در موفقیت یا شکست پروژه دارد. مدیریت ساخت بر ایجاد کانالکنندهتعیین

ها و تعارضات جلوگیری شود. کاریها، دوبارهکند تا از سوءتفاهمشفاف، دقیق و مستند تأکید می

کند، بلکه اعتماد و همکاری میان اعضای  تنها به انتقال اطلاعات فنی کمک میارتباطات مؤثر نه

نیز تقویت می ارکان مفهومی مدیریت ساخت است. .نمایدتیم پروژه را  از دیگر  مدیریت منابع 

شوند. تخصیص بهینه این منابع منابع شامل نیروی انسانی، مصالح، تجهیزات و سرمایه مالی می

های ساختمانی است. مدیریت ساخت با رویکردی  های اصلی پروژهمان مناسب، یکی از چالشدر ز

ها جلوگیری وری منابع را افزایش داده و از هدررفت آنکند بهرهمحور، تلاش میتحلیلی و برنامه

 .کند 

نقشه با  انطباق  از  فراتر  ساخت  مدیریت  در  کیفیت  کیفیت مفهوم  است.  فنی  مشخصات  و  ها 

سازی انتظارات کارفرما، رعایت استانداردها، ایمنی، دوام و عملکرد مناسب سازه  معنای برآوردهبه

بهره عمر  طول  نظامدر  ایجاد  با  ساخت  مدیریت  است.  کیفیت، برداری  کنترل  و  تضمین  های 

بهمی را  کیفیت  نهادینه کوشد  پروژه  در  مقطعی  نتیجه  یک  نه  و  مستمر  فرآیند  یک  عنوان 

می.کند  محسوب  ساخت  مدیریت  بنیادین  مفاهیم  از  نیز  کار  نیروی  سلامت  و  شود. ایمنی 

اند. دلیل ماهیت فیزیکی و محیطی خود، همواره با خطرات بالقوه همراههای ساختمانی بهپروژه

ب های  عنوان یکی از اولویتر پیشگیری، آموزش و نظارت، ایمنی را بهمدیریت ساخت با تأکید 

 .کندراستا با اهداف زمانی و مالی دنبال میگیرد و آن را هماصلی پروژه در نظر می

نشان می پایه مدیریت ساخت  مفاهیم  و  پروژهمبانی  های ساختمانی حاصل دهند که موفقیت 

های مدیریتی و نگرش سیستمی است. این مفاهیم چارچوبی فکری  ترکیب دانش فنی، مهارت

کنند که مدیر ساخت بتواند در شرایط پیچیده و متغیر، تصمیماتی آگاهانه و مسئولانه فراهم می

گری در مدیریت ساخت است و زمینه را  ایاتخاذ کند. درک عمیق این مبانی، نقطه آغاز حرفه

 .سازد تر در مراحل بعدی فراهم میها و ابزارهای پیشرفتهبرای توسعه روش

 :تعریف مدیریت ساخت و جایگاه آن در صنعت ساختمان 

های ساختمانی، مفهومی  عنوان یک رویکرد تخصصی و یکپارچه در اداره پروژهمدیریت ساخت به

می اجرایی محسوب  کنترل  یا  نظارت صرف  از  به فراتر  بیانگر  و  نظامشود  دانش،  کارگیری  مند 
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های مدیریتی در کلیه مراحل یک پروژه ساخت است. در این تعریف، ها، ابزارها و تکنیک مهارت

از مرحله شکل فرآیندی است که  امکانمدیریت ساخت  و  ایده  آغاز میگیری  با  سنجی  و  شود 

های پروژه ادامه یافته و تا تحویل دهی، هدایت، هماهنگی و کنترل فعالیتریزی، سازمانبرنامه 

زمان الزامات زمانی، مالی، کیفی،  یابد. این فرآیند با هدف تحقق همبرداری امتداد مینهایی و بهره

پروژه طراحی می و عملکردی  به مؤثرترین شکل شود و تلاش میایمنی  را  کند منابع محدود 

گیرد  کار  به  فنی  .ممکن  دانش  و  پروژه  مدیریت  از  تلفیقی  ساخت  مدیریت  مفهومی،  نگاه  در 

تنها بر پایه اصول مدیریتی، بلکه با ها نهگیریشود تصمیمساز است. این تلفیق سبب میوساخت

های فنی و شرایط محیطی انجام گیرد. از  های اجرایی کارگاه، محدودیتدرک عمیق از واقعیت

توان پلی میان طراحی نظری و اجرای عملی دانست؛ پلی که اگر این رو، مدیریت ساخت را می

های اضافی،  درستی طراحی و اداره نشود، فاصله میان نقشه و واقعیت اجرایی به بروز هزینهبه

 .تأخیرهای زمانی و افت کیفیت منجر خواهد شد 

های ذاتی این شود که به ویژگیتر میجایگاه مدیریت ساخت در صنعت ساختمان زمانی برجسته

پیچیده از  یکی  توجه شود. صنعت ساختمان  فعالیتصنعت  تنوع  نظر  از  تعدد  ترین صنایع  ها، 

عوامل دخیل و وابستگی شدید به شرایط اقتصادی، اجتماعی و قانونی است. هر پروژه ساختمانی،  

فرد خود را دارد و همین های منحصربههای دیگر، ویژگیحتی در صورت شباهت ظاهری به پروژه

کند. مدیریت ساخت با ایجاد ساختاری منظم  امر، مدیریت آن را به چالشی چندبعدی تبدیل می

می ایفا  را  پروژه  مدیریتی  فقرات  ستون  نقش  پیچیدگی،  این  با  مواجهه  صنعت .کند برای  در 

ها  گیریهای فنی و تجربیات فردی بوده است و تصمیمساختمان سنتی، تمرکز عمدتاً بر مهارت

به میاغلب  انجام  مقطعی  و  واکنشی  پروژهصورت  مقیاس  افزایش  با  رفتن سطح  شد.  بالا  و  ها 

انتظارات کارفرمایان و جامعه، این رویکرد کارایی خود را از دست داد. در چنین شرایطی، مدیریت 

به و حرفهساخت  علمی  پاسخی  بهعنوان  و  نیاز صنعت مطرح شد  به  را  ای  تدریج جایگاه خود 

های بزرگ و حتی متوسط، نبود عنوان یک ضرورت غیرقابل انکار تثبیت کرد. امروزه، در پروژهبه

 .شودمنزله افزایش احتمال شکست پروژه تلقی میمدیریت ساخت مؤثر به

مدیریت ساخت در صنعت ساختمان نقشی راهبردی دارد، زیرا تصمیمات اتخاذشده در این حوزه 

گذارد. صنعت ساختمان  وری اقتصادی پروژه و حتی اقتصاد کلان کشور میتأثیر مستقیمی بر بهره

گذاری دارد و هرگونه ناکارآمدی مدیریتی  توجهی در اشتغال، مصرف منابع و سرمایهسهم قابل
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همراه داشته باشد. از این منظر، مدیریت ساخت ای بهتواند پیامدهای گستردهدر این صنعت می

تنها یک وظیفه فنی یا سازمانی، بلکه عاملی مؤثر در توسعه پایدار اقتصادی و اجتماعی محسوب  نه

 .شودمی

یابد. نفعان متعدد پروژه نمود میجایگاه مدیریت ساخت همچنین در ایجاد هماهنگی میان ذی

تأمین جزء،  پیمانکاران  پیمانکار،  مشاور،  کارفرما،  ساختمانی،  پروژه  یک  نهادهای  در  کنندگان، 

بهره با نظارتی و  انتظارات خاص خود را دارند. مدیریت ساخت  نهایی هر یک اهداف و  برداران 

کند این ها، تنظیم روابط قراردادی و ایجاد سازوکارهای ارتباطی شفاف، تلاش میتعریف نقش

سرعت درگیر تعارضات،  ها بهتنوع منافع را در مسیری همسو قرار دهد. بدون چنین نقشی، پروژه

 .نظمی اجرایی خواهند شدادعاهای حقوقی و بی

حرفه منظر  این از  دارد.  اجرایی  عملیات  و  کلان  مدیریت  میان  جایگاهی  ساخت  مدیریت  ای، 

گیران ارشد آشنا باشد  شود که مدیر ساخت هم با زبان مدیران و تصمیمموقعیت میانی سبب می

های اجرایی. این دوگانگی، مدیریت ساخت را به های روزمره کارگاه و محدودیتو هم با واقعیت

از حساس نقشیکی  تأثیرگذارترین  و  توانایی  ترین  است.  کرده  تبدیل  ساختمان  در صنعت  ها 

های افزوده مدیریت ترین ارزشهای اجرایی قابل تحقق، از مهمترجمه اهداف کلان پروژه به برنامه

 .رودشمار میساخت به

های نوین ایفا  کارگیری فناوریدر صنعت ساختمان معاصر، مدیریت ساخت نقشی کلیدی در به

های  سازی اطلاعات ساختمان و سیستمافزارهای کنترل پروژه، مدلکند. ابزارهایی مانند نرممی

مدیریت هزینه، تنها زمانی اثربخش خواهند بود که در چارچوب یک نظام مدیریتی منسجم مورد  

کند که فناوری  سازد و تضمین میاستفاده قرار گیرند. مدیریت ساخت این چارچوب را فراهم می

جایگاه .تر شدن فرآیندها گیری تبدیل شود، نه عاملی برای پیچیدهبه ابزاری در خدمت تصمیم

های ساختمانی نیز بسیار حائز اهمیت است. با  مدیریت ساخت در ارتقای کیفیت و ایمنی پروژه

شده  ریزیشدن اصول مدیریت ساخت، کیفیت از یک نتیجه تصادفی به یک فرآیند برنامهنهادینه  

شود. ناپذیر از تصمیمات اجرایی در نظر گرفته میعنوان بخشی جداییشود و ایمنی بهتبدیل می

ای صنعت کند، بلکه اعتبار حرفهتنها از بروز حوادث و خسارات انسانی جلوگیری میاین رویکرد، نه

 .بخشدساختمان را نیز ارتقا می
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دهد که این حوزه صرفاً  تعریف مدیریت ساخت و تبیین جایگاه آن در صنعت ساختمان نشان می

پاسخ برای  راهبردی  ضرورتی  بلکه  نیست،  جانبی  نقش  یک  یا  اختیاری  انتخاب  به یک  گویی 

های ساختمانی است. مدیریت ساخت با ایجاد پیوند میان دانش  های روزافزون پروژهپیچیدگی

هایی کارآمد، ایمن و پایدار را  فنی، اصول مدیریتی و الزامات محیطی، مسیر دستیابی به پروژه

عنوان یکی از ارکان اصلی تحول صنعت ساختمان در عصر حاضر شناخته  سازد و بههموار می

 .شودمی

 : تفاوت مدیریت ساخت با مدیریت پروژه و پیمانکاری

ظاهر نزدیک اما از نظر ماهیت، نقش و مدیریت ساخت، مدیریت پروژه و پیمانکاری سه مفهوم به

تواند منجر ها در عمل میکارکرد، متفاوت در صنعت ساختمان هستند که عدم تفکیک دقیق آن

ها، تعارض منافع و کاهش کارایی پروژه شود. هر یک از این مفاهیم در پاسخ  به سردرگمی نقش

ای  دهی حرفهها برای ساماناند و درک تفاوت آنوساز شکل گرفتهبه نیاز خاصی از فرآیند ساخت

توان حلقه میانی میان نگاه کلان  های ساختمانی امری ضروری است. مدیریت ساخت را میپروژه

تر و پیمانکاری  های اجرایی دانست، در حالی که مدیریت پروژه رویکردی عاممدیریتی و واقعیت

مدیریت پروژه مفهومی فراگیر است که در صنایع مختلف از فناوری  .ی اجرایی و عملیاتی دارد نقش

ریزی، اجرا، پایش و  وساز کاربرد دارد. این رویکرد بر برنامهاطلاعات گرفته تا نفت، گاز و ساخت

فعالیت به محدوده، زمان، هزینه و کیفیت تعریفکنترل  با هدف دستیابی  شده تمرکز دارد. ها 

ارائه می عمومی  پروژه چارچوبی  و  مدیریت  است  استفاده  قابل  نوع صنعت  از  که مستقل  دهد 

گیری تأکید دارد. در این بیشتر بر فرآیندهای مدیریتی، ابزارهای کنترلی و ساختارهای تصمیم

 .گیردنگاه، جزئیات فنی هر صنعت معمولاً در سطحی کلی و غیرتخصصی مورد توجه قرار می

شده از مدیریت پروژه است که منحصراً بر ای تخصصی و بومیدر مقابل، مدیریت ساخت شاخه

گیری از اصول عمومی  های ساختمانی و عمرانی تمرکز دارد. مدیریت ساخت علاوه بر بهرهپروژه

های اجرا، شرایط کارگاهی، مقررات ساختمانی  مدیریت پروژه، عمیقاً با دانش فنی ساخت، روش

شود که های صنعت ساختمان گره خورده است. این پیوند عمیق با حوزه اجرا سبب میو واقعیت

واقع مدیریت ساخت  مدیریتی در  متناسببینانهتصمیمات  و  اتخاذ  تر  پروژه  عملی  با شرایط  تر 

ای است که با زبان و منطق صنعت ساختمان  شوند. به بیان دیگر، مدیریت ساخت مدیریت پروژه

هاست. تفاوت دیگر میان مدیریت ساخت و مدیریت پروژه در دامنه مداخله آن.گوید سخن می
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کند و تمرکز آن بر تحقق اهداف از پیش  مدیریت پروژه معمولاً در سطح کلان پروژه عمل می

فعالتعیین تری در جزئیات اجرایی دارد. مدیر شده است، در حالی که مدیریت ساخت حضور 

نه برنامهساخت  میتنها  کنترل  و  بهریزی  بلکه  تغییرات  کند،  اجرایی،  مسائل  با  مستمر  صورت 

این طراحی، محدودیت دارد.  عوامل درگیر در ساخت سروکار  کارگاهی و هماهنگی میان  های 

 .کند می تبدیل  راهبردی–نزدیکی به اجرا، مدیریت ساخت را به نقشی عملیاتی

عنوان یک شخص حقیقی یا حقوقی، مسئول  پیمانکاری اما ماهیتی کاملاً متفاوت دارد. پیمانکار به

ها و مشخصات فنی است. هدف اصلی پیمانکار  اجرای فیزیکی پروژه بر اساس اسناد قرارداد، نقشه

شده و کسب سود اقتصادی از پروژه است. پیمانکاری  انجام کار در چارچوب زمان و هزینه توافق

شود که تمرکز  که یک نقش مدیریتی باشد، یک تعهد اجرایی و قراردادی محسوب میبیش از آن

 .آن بر تولید محصول نهایی پروژه است

گر در حالی که پیمانکار مستقیماً درگیر عملیات ساخت است، مدیریت ساخت نقش ناظر و هدایت

بر فرآیند اجرا دارد و لزوماً مجری مستقیم کار نیست. مدیر ساخت معمولاً به نمایندگی از کارفرما  

کند و وظیفه او هماهنگی میان پیمانکاران، کنترل کیفیت،  عنوان یک نهاد مستقل فعالیت مییا به

شود که مدیریت ساخت زمان و هزینه و حل تعارضات اجرایی است. این استقلال نسبی سبب می

طرفانه و در راستای منافع کل پروژه اتخاذ کند، نه صرفاً منافع یک طرف بتواند تصمیماتی بی

 .قرارداد

از منظر تعارض منافع، تفاوت میان مدیریت ساخت و پیمانکاری بسیار قابل توجه است. پیمانکار  

های خود و افزایش سود است، حتی اگر این امر در برخی  دنبال کاهش هزینهطور طبیعی بهبه

نگر، موارد با اهداف کیفی یا بلندمدت پروژه در تعارض قرار گیرد. مدیریت ساخت با رویکردی کل

مدت و بلندمدت پروژه را متعادل سازد و از تصمیماتی که ممکن است کند منافع کوتاهتلاش می

 .به کیفیت یا پایداری پروژه آسیب بزند جلوگیری کند

تری در مرحله پیش از اجرا ایفا  مدیریت ساخت همچنین در مقایسه با پیمانکاری، نقش پررنگ 

برنامهمی در  مشارکت  روشکند.  انتخاب  اجرا،  قابلیت  بررسی  ارائه ریزی،  حتی  و  ساخت  های 

ها فعال است. هایی است که مدیریت ساخت در آنمشاوره در انتخاب پیمانکاران، از جمله حوزه

انعقاد قرارداد وارد پروژه می از  پس  به چارچوب  شود و دامنه تصمیمپیمانکار معمولاً  او  گیری 

 .قرارداد محدود است


