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 سپاس و قدردانی

فتخرمان همنشینی رهروان علم و دانش مخود  كه با لطف و عنايت سپاس بیکران پروردگار بی همتا را

 . نمود

خالصانه خود  نی و تشکرمراتب قدردابر خود لازم می دانم با كمال احترام  ،گرچه قلم يارای سپاس ندارد

شناسی  به پاس سهم وسیع ايشان در جامعه و ارجمند جناب آقای دكتر چلبی فرهیختهاستاد خدمت را 

رزشمند و به پاس راهنمايی های او ايران و انتشار آثار پرافتخارشان كه حقیقتاً قابل ستايش است 

شان ای ايشان و صبر ستودنیاخلاق حرفهآنچه پیش روست جز در سايه علم و تقديم نمايم .  راهگشايشان

بی  های فراوان میسر نبود.هايم با وجود مشغلههای اندک و ناپختگیدر مقابل شوق يادگیری و دانسته

ه انديشه ها را ك نهايت خود را مديون استاد گرانقدر می دانم كه علاوه بر علم، اخلاق علمی را و نه تنها

اوره ای دريغ در تمام مراحل انجام اين اثر از هیچ كمک، راهنمايی و مشانديشیدن را به ما آموختند و 

ب آقای جنا و برای  استاد بزرگوار خداوند بزرگ را جهت فراهم كردن اين فرصت سپاسگزارمنکردند. 

 .تندرستی و توفیق روزافزون آرزومندم دكتر چلبی
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  :فصل اول

 لیات ک

 

 مقدمه 

شناسی كه ربط وثیقی با مساله مورد مطالعه اين كتاب دارد، يکی از مسائل اساسی جامعه

وبیش با مسائلی مشترک كه از نوع مسائل هر نظم اجتماعی كم»باشد. مساله نظم می

ماهوی )عام( هستند و برخی مسائل عارضی )خاص( مواجه است و برای هر نظم اجتماعی 

بط متقابل بین مسائل عام و خاص وجود دارد. به عبارتی نوعی ديالکتیک عام انضمامی، روا

(. از 12، 1394)چلبی « و خاص برای حل مسائل يک نظم اجتماعی مشخص مطرح است

های روابط اجتماعی است، در ام از شبکه nجامعه شبکه »طرفی نیز، با توجه به اينکه 

ندركارند و از تركیب اين دو نوع عنصر اسطح خرد دو عنصر اساسی فرد و تعامل دست

هايی با مراتب مختلف شويم شبکهآيد. همچنانکه از سطح خرّد دور میبه وجود می« ما»

های در سطح خرد، نظم« ماها»شوند و به تعداد ها و تعاملات آنها مطرح میاز افراد يا گروه

تیاج به نظمی فراگیر دارد اجتماعی ريز نیز وجود دارد. لکن در سطح كلان، جامعۀ كل اح

های متعدد در سطح خرد باشد. بديهی است به طوری كه نظم كلان بتواند دربرگیرنده نظم

مختلف، « ماهای»های اجتماعی و بندیبا تشديدِ فرايند تفکیک و به دنبال آن تکثیر گروه

كه در (. مسائلی 22)همان « يابداهمیت مسائل اجتماعی در سطح كلان نیز افزايش می

ای از پیچیدگی سابقههای مختلف با درجات و سطوح بیريزیجامعۀ معاصر، علیرغم برنامه

طور كه اند. در چنین وضعیتی همانوبیش به قوت خود باقی ماندهو وابستگی متقابل، كم

های همکاری ای راهسابقهبايد به صورت عمیق و در مقیاس بی»دارد بريسکین اظهار می

های مشروع شود و اگر نتوانیم راهجا ظاهر میرا بیابیم. چرا كه اين نیاز در همهبا يکديگر 

پیوستن به يکديگر، همکاری و درک يکديگر را پیدا كنیم، برای عدم كارايی و 

رسد در اطراف ما در حال رشد هستند، نخواهیم توانست هايی كه به نظر میسامانیبهنا
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چه رسد به مسائل بزرگی كه ما را به مثابه يک ملت احاطه هايی مناسب را بیابیم، حلراه

 (. 4، 2009است )بريسکین  1خرد جمعیاند... اين همکاری مستلزم درک كرده

های ارسطو رديابی كرد. ارسطو به طور جدی اين توان در سیاستايده خرد جمعی را می

 ف مزايای دموكراسیدر توصیاست. وی  "چند سر بهتر از يک سر"ايده را مطرح كرد كه 

، ديده شود های متمايزی از كلبخشبه صورت افراد ارزيابی مشاهده كرد هنگامی كه 

(. در دهه اخیر 2، 2008ارزيابی افراد بهتر باشد )پیج و هونگ تواند از ارزيابی جمعی می

ت نیز، ايده خرد جمعی در يک تصوير كاملا متنوع در ادبیات ظاهر شده است، به ويژه ادبیا

 "من"تر از هوشمندانه "ما"های چندجانبه، ، همکاری2موجود درباره هوشمندی جمعی

و... كه قبلا در حوزه بازار، اقتصاد و سیاست انجام شده اين ديدگاه را گسترش داده است 

های هوشمندانه نسبت به اينکه توسط چند كارشناس حلكه در دنیای پیچیده امروز، راه

بیشتر از پايین به بالا در میان گروههای شکل گرفته مردمی ظاهر  در بالا تولید شوند،

توان در اهمیت مفاهیم شبکه شوند؛ همچنین جديد و نو بودن ايده خرد جمعی را میمی

ويژه پیوندهای ضعیف دريافت كه تاكید دارند امروزه انقلاب تکنولوژيکی و پیوندها، به

قعیت امور و تعاملات انسانی را تغییر داده مبتنی بر اينترنت طی بیست سال گذشته، وا

های متضاد توزيع و منتقل است و اطلاعات به سرعت در میان افراد متنوع و حتی با ديدگاه

 (.4، 2012شوند )لندمور شود و در يک حوزه مشخص متمركز نمیمی

ای هتواند تأثیرات مختلفی بر اجزاء و حوزهخرد جمعی دربردارندۀ اصولی است كه می

گردد كه دو مختلف جامعه داشته باشد و ماهیت آن به میزان زيادی به اصول آن بازمی

(. به طور 1، 2008)هونگ و پیج  4و تنوع شناختی 3باشد: هوشمندی فردیاصل كلی می

شود. سازد و باعث نوآوری میهای پیچیده را قوی و شکوفا میويژه تنوع شناختی سیستم

شود و هنگامی كه در وری در سیستم میايی، نوآوری و بهرهتنوع باعث ايجاد هم افز

                                                           
1 . collective wisdom 
2 . collective intelligence 
3 . individual intelligence 
4 . cognitive diversity 
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وجود داشته باشد، تنوع در چنین شرايطی باعث بهبود  1سیستم فعل و انفعالات متقابل

 (.196، 2011)پیج « شودعملکرد سیستم می

شناسان كمتر به بررسی خرد به رغم اينکه جنس خرد جمعی، اجتماعی است، اما جامعه

اند. هو روند تحقق آن و همچنین پیامدهای اجتماعی آن در جامعه پرداختجمعی، شرايط 

ای علاوه بر اين، خرد جمعی هم تابع علل گوناگونی است و هم كم و كیف آن پیامده

های جامعه و اعضای آن در برخواهد داشت. اين مساله زمانی خاصی را برای ديگر پديده

عنی ( از خرد جمعی ي2009عريف بريسکین )نمود بیشتری خواهد داشت كه با توجه به ت

د جمعی ، عنصر تعامل و رابطه اجتماعی در ايده خر«دانش و بینش حاصل از تعامل گروه»

دو نوع اساسی »ای كه نبايد از آن غافل شد اين است كه در نظر گرفته شود. همچنین نکته

بايست در نظر ا میكه در اين راست« های تعاملی جامعه قابل تصور استتعامل در شبکه

ای كه نوعی تفکیک اجتماعی را از سر گذرانده است، با مجموعه جامعه»گرفته شوند. 

های متفاوت مواجه است، های كوچک و بزرگ با مرزهای فرهنگی و هويتكثیری از گروه

های تعاملی )شبکه های تعاملی( جامعه در چنین وضعیتی دو نوع تعامل اساسی در میدان

گروهی. نکتۀ مهم آنکه شکل، گروهی و تعاملات برونر است: تعاملات درونقابل تصو

گروهی نیز خود به طور همزمان گروهی و برونمحتوی و میزان و شدت تعاملات درون

 (.26، 1395)چلبی « منشأ اختلال و نظم هستند

اعی اين تعاملات را می توان در حوزه های چهارگانه اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتم

جامعه و در كل در جامعه به مثابه يک سیستم و نظام پیچیده پیگیری نمود كه مجموعه 

گیرند. های متفاوت را دربرمیها و شناختهای كوچک و بزرگ با هويتكثیری از اين گروه

از نظر بريسکین نتیجه يک فرايند جمعی كه خردمندانه است، يک تصمیم صحیح است 

حزبی است. هنگامی كه اين ظرفیت را به طور موثر با ديگران به  هایكه فراتر از نگرانی

بريم، توانايی ما برای كمک به يک دنیای بهتر در سطح محلی، ملی و جهانی افزايش كار می

شود. به علاوه خرد جمعی ما را به ها نیز محدود میيابد و اختلال و اختلافات همکاریمی

                                                           
1 . interaction 
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كند تا به بهبود، از مردم در سطح جامعه ملزم میهايی فکر كردن درباره ضرورت شبکه

های جديد برای اعمال نتايج مثبت بپردازيم )بريسکین و همکاران نوآوری و كشف راه

2009 ،10.) 

، «دتحولات پرشتاب جهان جدي»مسائل نو و پیچیده اجتماعی متأثر از در شرايطی كه 

در برای حل مسائل  ،هستند« نامکو  درهم فشردگی زمان»و « ایورود به جامعه شبکه»

 صحیحتصمیمات ، جامعه نیازمند خرد جمعی جهت اتخاذ مختلف هایو حوزه مراحل

ها و های جمعی بهتر از كیفیت ارزيابیگیریها و تصمیماست؛ چرا كه كیفیت ارزيابی

ها و هشوند و چنانچه پديدمیتصمیماتی خواهد بود كه به تنهايی يا از بالا به پايین انجام 

كنیم، اين  مسائل اجتماعی را از زوايای مختلف و ديدگاه های متنوع افراد جامعه ارزيابی

های مختلف، تواند علاوه بر سرعت حل مسأله و عدم هدر رفتن هزينهارزيابی در كل می

صول اساسی اعملکرد بهتری به دنبال داشته باشد. بنابراين به طور ويژه بايد اين ايده و 

ه آن بر جامعه بپذيريم و در سطح كلان و میانه جامعه شرايط را برای رسیدن آن را د

 نظری حاضر به دنبال الگويابی خرد جمعی در سطحكتاب فراهم سازيم. بر اين اساس در 

ساسی ادو گام  كتابدر حوزه های چهارگانه جامعه خواهیم بود. به عبارت ديگر در اين 

د اثباتی ه دنبال تدوين يک الگوی تلفیقی از طريق نقبرداشته خواهد شد. در گام اول، ب

جرح و تعديل آن در  م بود و در گام دومخواهی های موجود در حوزه علوم اجتماعیتئوری

 .شودانجام می های چهارگانه جامعهحوزه
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 ادبیات نظریفصل دوم : 

 مفاهیم و دیدگاه ها

 

 مقدمه

ری جهت الگويابی نظری و در نهايت در ادبیات نظ بررسی و مرورهدف اصلی اين بخش 

باشد. لذا برای دستیابی به هدف اين صورت امکان، تدوين الگوی تلفیقی خرد جمعی می

حاضر كتاب ابتدا لازم است به تعريف مفاهیم اصلی و مرتبط با موضوع كتاب فصل از 

را به  نظرانی كه ديدگاه خودهای نظری صاحبها و ديدگاهپرداخته شود. سپس تئوری

اند، مورد بررسی قرار گرفته طور مستقیم يا غیر مستقیم در مورد خرد جمعی بیان داشته

و از اين طريق، گام مهمی در مسیر رسیدن به يک تحلیل علمی، دقیق و واقعی پیموده 

های به دست آمده از اين بخش و از طريق نقد اثباتی شود. از طرف ديگر، با توجه به تحلیل

 نظری تدوين و طراحی شود. شود يک الگوی تلفیق آنها تلاش می مختلف وهای تئوری

 مفهوم خرد جمعی

از يک طرف بايد بین مفهوم خرد و مفاهیم  "خرد جمعی"برای استفاده از مفهوم 

در مفهوم خرد جمعی به  "جمعی"و از طرف ديگر درباره صفت  2و عقلانیت 1هوشمندی

ها، هوشمندی جمعی و اطلاعات توزيع انند خرد تودهخصوص در ارتباط با مفاهیم رقیبی م

 (.2012:7شده تمايز قائل شد )لندمور، 

 

 

                                                           
1. intelligence  
2. rationality 
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 خرد و هوشمندی:

های جديد: دلیل هوشمندی عبارت است از: توانايی يادگیری يا درک يا برخورد با موقعیت

یارهای و استدلال و امکان استفاده از دانش برای دستکاری در محیط يا تفکر انتزاعی با مع

، توانايی تشخیص 1عینی؛ خرد عبارت است از: يادگیری فلسفی يا علمی انباشته شده: دانش

. بنابراين هوشمندی و خرد، 3و احساس خوب: قضاوت 2خصوصیات و روابط درونی: بینش

كنند. هوشمندی توانايی يادگیری، های متمايزی هستند و در ابعاد مختلف عمل میپديده

های جديد است. خرد، تجزيه و تحلیل دانش و درک و مواجهه با چالش استخراج اطلاعات،

توانايی به كارگیری دانش در عمل و توانايی پاسخگويی و برآوردن نیازها در هماهنگی با 

هوشمندی با دانش صريح، عقل و روش علمی  .محیط، درک اخلاق و اصول اخلاقی است

بینش، اخلاق و عمل مناسب در همراه است. خرد با دانش ضمنی، درک، قضاوت، 

های اجتماعی همراه است. داشتن خرد بدون هوشمندی دشوار است، اما داشتن موقعیت

هوشمندی بدون خرد ممکن است. در كل، هوشمندی يک تفکر است و خرد دانش است 

مفهوم خرد بر مفهوم هوشمندی  لندمور بر اين باور است كه (.2007:212)زو و جان، 

تر از مفهوم اطلاعات دارد؛ رسد مفهوم خرد مفهومی پیچیدهرا كه به نظر میارجح است، چ

رسد اين است كه اگرچه به نظر می "هوشمندی"نسبت به  "خرد"همچنین برتری مفهوم 

تر را فرا خواند. تواند يک افق زمانی وسیعكنند، خرد میاطلاعات به اكنون و اينجا اشاره می

يک اتاق فکر برای تجربه و احتمالا اتاقی برای توانايی تأثیر در نتیجه ايده خرد جمعی، 

 (8، 2012كند )لندمور ها در آينده طراحی میفعالیت

  

                                                           
1. knowledge 
2. Insight 
3. judgment 
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توان از دو جنبه مشاهده ( زنجیره و تسلسل خرد جمعی را می2007نظر جان و زو ) از

ی توان ا مركرد: از فردی تا جمعی و از هوشمندی تا خرد. بنابراين زنجیره خرد جمعی 

 چهار مرحله دانست:

 

 

 

 

 ( زنجیره خرد جمعی1-2شکل شماره )

 2007منبع: جان و زو، 

 

های فردی مختلف از جمله: زبانی، هوارد گاردنر با بیان هوشمندی»اند كه آنها اظهار داشته

منطقی، رياضیاتی، حسی و... اظهار داشته است كه ممکن است مهارتهای مختلف از 

رخوردار باشند و فرد در يک زمینه مهارت، ضعیف و در حوزه ديگری بسیار عالی استقلال ب

های هايی را با درجات مختلف داريم )هوشمندیباشد، اما همه ما توان و مهارت هوشمندی

شود و با يکديگر ای میهای گستردهچندگانه فردی(. هنگامی كه يک تیم درگیر فعالیت

شود. ايجاد می -هوشمندی مشاركتی  -ديگری از ارزش كنند، نوع ارتباط برقرار می

هوشمندی مشاركتی توانايی يک گروه يا تیم است كه با يکديگر به طور مؤثر همکاری 

 شود.كند و تمام توان تیم تا حد بسیار زيادی اعمال میافزايی ايجاد میكنند، هممی

كنیم و با آن آن زندگی میافزايی حاصل از محیطی است كه در همچنین اين توانايی هم

تواند به عنوان يک تقويت اطلاعاتی كار كند كه هوشمندی مشاركتی می تعامل داريم.

پذير تواند تفکر گروهی را در مقیاس و سطح مهمی كه برای افراد غیرممکن بود امکانمی

انند توكند. مفهوم هوشمندی جمعی مرحله سوم است به اين معنا كه گروهی از انسانها می

ای را انجام دهند كه گويی اين گروه، خود ارگانیسم منسجم و هوشمندی هستند وظیفه

 جمعی فردی

هوشمندی  خرد جمعی

 جمعی

ردیفهای چندگانه هوشمندی هوشمندی مشارکتی  
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كنند. هوشمندی جمعی ای از عوامل مستقل، با يک ذهن كار میكه به جای مجموعه

توانايی يک گروه، درک و انطباق با محیط داخلی و دنیای خارجی و با همگرايی 

ادغام توان و وحدت كل است. نهايتا مرحله خرد های فردی يا توزيع شده و هوشمندی

های درون جامعه برای همکاری فکری باشد. خرد جمعی ظرفیت جامعه و گروهجمعی می

در خلاقیت و نوآوری جهت حل مسائل به صورت مؤثر است كه مانند يک كل منسجم 

های مندیخرد جمعی ، همگرايی هوش كند و عملکرد آن از اجزاء آن بالاتر است.عمل می

)زو و « ای را شکل دهدهای عمیق و ديدگاههای گستردهتواند بینشچندگانه است و می

 (212، 2007جان 

توانند دارای حالات ها می( از آنجايی كه انسان2008بنا بر اذعان كريستین لیست )

بر  و -رمزگشای اعتقادات و تمايلات هستند  كه به ترتیب -شناختی و احساساتی باشند 

ز ابه طور خاص،  كنند، از اين جهتماتیک عمل میها به طور سیستاساس اين حالت

های انطباق و مفهوم خرد برای اشاره به ظرفیت عاملین اولیه برای مواجه شدن با چالش

شود. از نظر وی، برای ارزيابی خرد جمعی در معنای فعلی، بايد با انسجام استفاده می

توانند به عنوان عاملین اولیه حساب شوند، شروع كرد و پاسخ میها پرسیدن اينکه آيا گروه

ک پانل يآن را وابسته به نحوه سازماندهی يک گروه معین دانسته است. به عنوان مثال، 

های پولی يک متخصصین كاملاً سازمان يافته، گروهی از همکاران علمی يا كمیته سیاست

اشند، در حالی كه جمعیت تصادفی اولیه بتوانند كانديداهای عاملین بانک مركزی، می

توانند چنین خاصیتی داشته باشند، چرا كه فاقد سطحی عابران پیاده در مركز شهر نمی

های گیری باورها يا قضاوتاز انسجام مورد نیاز است. به طور خاص، گروه بايد ظرفیت شکل

ا نیاز دارند. ای تولید آنهجمعی را داشته باشد و برای اين منظور به يک ساختار سازمانی بر

گیری، يک پروتکل مشورتی يا هر مکانیزم ديگری اين ممکن است به شکل يک روش رأی

تواند اظهارات مشترک يا يک گزارش مشترک ارائه دهد. باشد كه به وسیله آن گروه می

گذاری و های مشورتی سیاستهای چند عضويتی، كمیتههايی در دادگاهچنین رويه

 (4، 2008ی همکاری علمی وجود دارد )لیست هاگروه
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ای كه پیشروی ( نیز اذعان دارند كه خرد جمعی فرايندی است چرخه2007جان و زو )

  .توان در چهار مرحله دانست: واگرايی، همگرايی، انسجام و نوآوریآن را می

 

 
 ای خرد جمعی( فرایند چرخه2-2شکل شماره )

 2007جان و زو،  منبع:

 

توان خرد به اين ترتیب می» اند كه ای بیان داشتهو با تأكید بر اين فرايند چرخهجان و ز

جمعی را توانايی بدست آوردن بینش عمیق و ژرف در درک عمیق جوهر جهان تعريف 

های چندگانه اعضا كرد كه از فرايندهای واگرايی، همگرايی، انسجام و نوآوری هوشمندی

، اين 1و با ورود به جامعه دانش شودجامعه حاصل می در يک گروه/تیم، سازمان يا كل

ترين توانايی جمعی از اهمیت اساسی برخوردار شده است. كلیت نیز مهمترين و اساسی

ويژگی سیستم است و وحدت و تنوع دو ويژگی مهم كلیت هستند. وحدت ويژگی مشترک 

زند و تنوع د میهم پیونو عمومی عناصر سیستم است كه عناصر مختلف سیستم را به 

عبارت است از فردگرايی و منحصر به فرد بودن عناصر سیستم و تفاوت بین عناصر سیستم. 

های مختلفی از يکپارچگی كامل يک گروه، يک سازمان، يک اجتماع و يک جامعه نمونه

                                                           
1 . knowledge society 
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های يک كل و هستند. وحدت و تنوع دو چشم انداز مهم به منظور تجزيه و تحلیل ويژگی

اند زيرا منافع مشتركی با يکديگر دارند هستند. مردم برای وحدت سازمان يافتهاجزای آن 

و مقصد يکسانی دارند، اما هر يک از اعضا تفاوت های زيادی در شخصیت، سبک يادگیری، 

توانايی، سطح هوشمندی و غیره دارند. كانون و هسته اين رويکرد و ديدگاه چه به لحاظ 

، 2007جدی به تنوع در نظر گرفته شده است )زو و جان  تئوری و چه در عمل، در توجه

209.) 

 خرد و عقلانیت: 

مفهوم خرد بر مفهوم عقلانیت نیز ترجیح داده شده است. عقلانیت بیانگر توانايی محاسباتی 

برای شناسايی ابزارهای مرتبط جهت دستیابی به اهداف معین است و برای توصیف 

ها و گیریبازارهای اطلاعاتی و درستی تصمیمبینی هايی مانند دقت پیشپديده

شود، كافی نیست. مفهوم های مشورتی يا اكثريت انجام میهايی كه توسط گروهانتخاب

خرد، مستلزم تعهد به اين ديدگاه است كه در مورد تصمیمات اتخاذ شده چیزی وجود 

اين نکته بر قضاوت باشد. در واقع،  "حقیقت"دارد كه اساسا درست يا غلط و حتی احتمالا 

كند. در مقابل، عقلانیت اغلب در ها دلالت میگیریدرباره اخلاقی بودن محتوای تصمیم

، به جای 1شود كه در آن همبستگی و درستی يا صحت صوریهايی استفاده میزمینه

كنا نیز بر اين رونی و مک (.7، 2012درستی يا حقیقت )اخلاقی( اهمیت دارد )لندمور 

كند تا روشی متعادل و يکپارچه برای ه خرد، فرايند عقلانی را با اخلاق تركیب میباورند ك

خرد به دانش نیاز دارد،  .گیری و عمل در يک محیط پیچیده فراهم كندشناخت، تصمیم

اما لزوماً انباشت بزرگی از آن نیست. خرد به شدت وابسته به اخلاق، قضاوت، خلاقیت و 

(. تفاوت خرد 132، 2007فهم بشری است )رونی و مک كنا  ساير اشکال متعالی تعقل و

باشد. يأس وبر نسبت به نظم در جوامع معاصر با عقلانیت در همین محتوای اخلاقی آن می

در واقع وبر بیم آن داشت كه با گسترش »با ايده عقلانیت در همین نکته نهفته است. 

                                                           
1 . formal correctness 
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در جامعه نظم در جوامع معاصر  سريع بروكراسی و عقل ابزاری، با عقلی شدنِ همه چیز

 (.34، 1375)چلبی « خصلت قفس آهنین به خود گیرد

به اين ترتیب از يک طرف بايد به تمايز بین خرد و مفاهیم هوشمندی و عقلانیت توجه 

داشت و از طرف ديگر از صفت جمعی در ايده خرد جمعی غافل نبود. اگرچه اين تفاوت و 

ای اما هم در فارسی و هم در انگلیسی مفاهیم جداگانه تمايز مرز باريک و ظريفی است،

رود. خرد كاربست دانش و به كارگیری استدلال عقلانی برای حل برای آنها به كار می

به معنای قضاوتی است كه حقیقت را »مساله به بهترين شکل و با كمترين هزينه است و 

عات )هوشمندی( و دانش نیاز (. اگرچه خرد به اطلا339، 2012)لندمور « كنددنبال می

ای جهت استفاده از دانش و اطلاعات نیز لازم است و چنانچه اين دارد اما توانمندی ويژه

توان گیری جهت حل مسئله به صورت جمعی باشد میاستفاده برای ارزيابی و تصمیم

خرد جمعی دانش و بینش حاصل از تعامل »اذعان به برآيی و تحقق خرد جمعی داشت. 

خرد جمعی به مثابه »(. به بیان اينسورث 2009:23)بريسکین و همکاران، « باشدوه میگر

شود. اين خاصیت ظهور پیدا كرده از فعل و ديده می 2ظهور پیدا كرده 1يک خاصیت

« دهدانفعالاتی كه در يک گروه يا جمع زمانی كه شرايط خاصی در آن وجود دارد، رخ می

تواند به مجموع قطعات و يا به می "جمعی"»كه صفت  (. در حالی10، 2010)اينسورث 

در ايده خرد جمعی  "جمعی"طور كامل يک چیز ديگر اشاره كند، از نظر لندمور صفت 

تواند به راحتی در ذهن افراد رديابی شود، بلکه ای است كه نمیبه معنای ظاهرشدن پديده

كند. خرد جمعی يک اشاره می آنها 3هايشان و محیط ساخته شدهبه تعامل بین آنها، ذهن

« پديده جديد ظهور پیدا كرده است و فقط مختص به گروه است نه تقويت خرد افراد

 (.9، 2012)لندمور 

بینی دقیق پیج و هونگ نیز خرد جمعی را توانايی يک جمع يا گروهی از افراد برای پیش

اند نونی تعريف كردهای در آينده يا توصیف و مشخص كردن نمای دقیق يک نتیجه كنتیجه
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