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 آشنایی با هوش مصنوعی در پرستاری :فصل اول

فصل اول با هدف ایجاد یک درک بنیادین و علمی از مفهوم هوش مصنوعی و جایگاه آن در حرفه  

عنوان ستون اصلی نظام مراقبت سلامت، همواره در خط  پرستاری تدوین شده است. پرستاری به

بر مقدم مراقبت مستقیم از بیمار قرار دارد و هر تحول فناورانه ای در این حوزه، تأثیر عمیقی 

های پرستاران خواهد داشت. ورود هوش مصنوعی به حوزه  گیریها و تصمیمها، مسئولیتنقش

مراقبت،  ارائه  نحوه  در  پارادایمی  تغییری  بلکه  نیست،  تکنولوژیک  پیشرفت  یک  سلامت، صرفاً 

 شود.   های بالینی، ارتقای ایمنی بیمار و بهبود کیفیت خدمات محسوب میمدیریت داده

ابتدا با نگاهی مختصر اما دقیق به تاریخچه هوش مصنوعی در   در این فصل تلاش شده است 

ساده،   زبانی  با  مصنوعی  هوش  مفاهیم  شود. سپس  ترسیم  فناوری  این  تکامل  مسیر  سلامت، 

ی  شود تا فاصله میان مفاهیم فنی و عمل کاربردی و متناسب با ادبیات پرستاری شرح داده می

بالینی کاهش یابد. در نهایت، تأثیر ورود هوش مصنوعی بر ساختار و عملکرد نظام مراقبت سلامت 

محور پرستاران در این تحول را درک کند. این فصل شود تا خواننده بتواند نقش آیندهبررسی می

گیری و مراقبت بالینی است که در فصل تر نقش هوش مصنوعی در تصمیمساز درک عمیقزمینه

 گیرد. تفصیل مورد بحث قرار می دوم به

 نگاهی کوتاه به تاریخچه هوش مصنوعی در سلامت 

ای بنیادین دگرگون  گونههای سلامت را بههای اخیر، چهره نظامتحولات شتابان فناوری در دهه

عنوان (** بهArtificial Intelligenceکرده است. در میان این تحولات، **هوش مصنوعی )

بیست قرن  فناورانه  و  علمی  دستاوردهای  تأثیرگذارترین  از  برجستهیکی  نقش  در  ویکم،  ای 

بازتعریف مفاهیم تشخیص، درمان، مراقبت و مدیریت سلامت ایفا کرده است. با افزایش پیچیدگی  

داده فزاینده  رشد  بیماران،  فشارهای  نیازهای  و  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  بالینی،  های 

تدریج از یک انتخاب فناورانه های مراقبت سلامت، استفاده از ابزارهای هوشمند بهاقتصادی بر نظام

 ناپذیر تبدیل شده است. تی اجتناببه ضرور
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افزارهای پیشرفته نیست،  ها یا نرمکارگیری ماشینمعنای بههوش مصنوعی در سلامت صرفاً به

گیری بالینی، کاهش خطاهای انسانی، بهبود افزایش دقت تصمیم  بلکه بازتابی از تلاش انسان برای

ها،  است. این فناوری با توانایی تحلیل حجم عظیمی از داده    کیفیت مراقبت و ارتقای ایمنی بیمار 

افق تجربیات گذشته،  از  یادگیری مستمر  و  پنهان  الگوهای  تازهشناسایی  پیشهای  را  روی  ای 

های  ها، درمانهایی که در آن تشخیص زودهنگام بیماریمتخصصان سلامت گشوده است؛ افق

 شود.پذیر میبینانه بیش از پیش امکانهای پیششده و مراقبتسازیشخصی

تر جایگاه کنونی این فناوری  تنها به درک عمیقآشنایی با تاریخچه هوش مصنوعی در سلامت، نه

های فنی آن را نیز های مفهومی و محدودیتکند، بلکه مسیر تحولات علمی، چالشکمک می

ها آزمون و  رسند، حاصل دههسازد. بسیاری از کاربردهایی که امروز بدیهی به نظر میآشکار می

پیشرفت بودهخطا،  شناختی  علوم  و  آمار  ریاضیات،  رایانه،  علوم  در  تدریجی  سیر های  این  اند. 

ناگهانی یا صرفاً محصول عصر دهد که هوش مصنوعی در سلامت، پدیدهتاریخی نشان می ای 

 اند. هایی دارد که از اواسط قرن بیستم آغاز شدهها و تلاشدیجیتال نیست، بلکه ریشه در ایده

سازی کنند، تا  کردند منطق پزشکان را شبیههای خبره پزشکی که تلاش میاز نخستین سیستم

های یادگیری عمیق امروزی که در تصویربرداری پزشکی، ژنومیکس، پرستاری هوشمند  الگوریتم

به کار می بالینی  با  و مدیریت  روند، مسیر تکامل هوش مصنوعی در سلامت پیوندی تنگاتنگ 

ویژه برای دانشجویان و متخصصان حوزه نیازهای واقعی بالین داشته است. بررسی این تاریخچه، به

های  درک مسئولانه، انتقادی و آگاهانه از فناوری  ای ارزشمند برای  سلامت و پرستاری، زمینه

ای هوشمند در نظام مراقبت سلامت سازد و آنان را برای مواجهه مؤثر با آیندهفراهم می  نوظهور

 کند.ه میآماد

های علوم رایانه زمان با پیشرفتمیلادی و هم  1950بار در دهه  مفهوم هوش مصنوعی نخستین

شبیه اولیه،  هدف  شد.  تواناییمطرح  و  سازی  مسئله  حل  استدلال،  مانند  انسان  شناختی  های 

گیری بود. در همین دوره، پژوهشگران علوم پزشکی نیز به ظرفیت بالقوه این فناوری در  تصمیم
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تصمیم از  نخستین تلاشحمایت  دادند.  نشان  توجه  بالینی  بر مدلگیری  تفکر  ها عمدتاً  سازی 

 های بالینی متمرکز بودند.و استفاده از قوانین منطقی برای تحلیل داده پزشک 

توان نقطه عطفی در تاریخ هوش مصنوعی در سلامت دانست. در  را می 1980و  1970های دهه

) این دوره، سیستم پایگاهExpert Systemsهای خبره  از  استفاده  با  که  یافتند  توسعه  های  ( 

هایی  کردند. سیستمگیری کمک می، به پزشکان در تشخیص و تصمیم"آنگاه-اگر"دانش و قوانین  

عفونت  MYCINمانند   و درمان  نمونهبرای تشخیص  باکتریایی  این رویکرد  های  از  ای شاخص 

این سیستم بالینی محدودیتبودند. هرچند  نظر  از  اثبات  ها  در  مهمی  نقش  اما  داشتند،  هایی 

 پذیری استفاده از هوش مصنوعی در پزشکی ایفا کردند.امکان

تدریج  های پزشکی، تمرکز هوش مصنوعی بهشدن پروندهبا پیشرفت توان محاسباتی و دیجیتالی

( تغییر یافت. در این Machine Learning)  یشده به یادگیری ماشینتعریفاز قوانین ازپیش

الگوریتم بهدوره،  توانستند  دادهها  از  انسان،  صریح  دانش  به  اتکا  الگو جای  بالینی  واقعی  های 

زمینه تحول،  این  گستردهبیاموزند.  کاربردهای  پیشساز  در  مصنوعی  هوش  پیامدهای  تر  بینی 

 های اپیدمیولوژیک شد.بندی بیماران و تحلیل دادهبالینی، طبقه

های سلامت، داده( و دسترسی به کلانDeep Learningدر دهه اخیر، با ظهور یادگیری عمیق ) 

هایی چون های پیشرفته در حوزهای نوین شده است. امروزه، الگوریتمهوش مصنوعی وارد مرحله

مراقبت و  دیجیتال  سلامت  بیماران،  پایش  طبیعی،  زبان  پردازش  پزشکی،  های  تصویربرداری 

گیری را افزایش  تنها دقت و سرعت تصمیمپرستاری هوشمند کاربرد گسترده دارند. این مرحله، نه

عنوان یار بالینی و ابزار حمایتی در کنار نیروی انسانی تثبیت داده، بلکه نقش هوش مصنوعی را به

 کرده است. 

 هوش مصنوعی به زبان پرستاری 

ای و ارتباط انسانی  ای مبتنی بر ترکیب دانش علمی، مهارت بالینی، قضاوت حرفهپرستاری حرفه

تغییرات   بیماران، شناسایی  پایش مستمر  نظام سلامت، مسئول  است. پرستاران در خط مقدم 
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ها و انتقال دقیق اطلاعات به سایر اعضای تیم درمان هستند. با افزایش  بالینی، اجرای مراقبت

های مزمن، کمبود نیروی پرستاری و افزایش حجم  های سلامت، رشد بیماریپیچیدگی مراقبت

های نوین بیش از گذشته اهمیت یافته است. در این میان،  گیری از فناوریهای بالینی، بهرهداده

های سلامت را به خود  ترین دستاوردهای فناوری، توجه نظامعنوان یکی از مهمهوش مصنوعی به

جلب کرده است؛ اما درک آن برای بسیاری از پرستاران، همچنان با ابهام و حتی نگرانی همراه 

 است.

با  زیادی  فاصله  که  است  مهندسی  و  فنی  زبانی  با  ارائه هوش مصنوعی  ابهام،  این  اصلی  دلیل 

های عصبی،  مفاهیم عملی پرستاری دارد. اصطلاحاتی مانند الگوریتم، یادگیری ماشین یا شبکه

شود پرستاران  شوند و همین امر باعث میاغلب بدون ارتباط مستقیم با مراقبت از بیمار مطرح می

ای دور از محیط بالین تصور کنند. در حالی که اگر این فناوری به زبان  هوش مصنوعی را پدیده

نه بازتعریف شود،  فهمپرستاری  قابل  بهتنها  بلکه جایگاه واقعی آن  ابزاری  تر خواهد شد،  عنوان 

 شود.حمایتی در مراقبت آشکار می

های هوشمندی است که بتوانند  هوش مصنوعی به زبان پرستاری، به معنای استفاده از سیستم

های بیمار، تشخیص زودهنگام  آوری و تحلیل دادهمانند یک نیروی کمکی، پرستار را در جمع

ها و افزایش ایمنی بیمار یاری دهند. این فناوری جایگزین تجربه،  بندی مراقبتخطرات، اولویت

و   گیری پرستاریشود، بلکه نقش آن تقویت تصمیمقضاوت بالینی و ارتباط انسانی پرستار نمی

به است.  کاری  و  بار شناختی  پیدا  کاهش  معنا  پرستاری  در  زمانی  دیگر، هوش مصنوعی  بیان 

 کند که در خدمت مراقبت ایمن، مبتنی بر شواهد و فردمحور قرار گیرد. می

شناخت هوش مصنوعی به زبان پرستاری، گامی اساسی برای توانمندسازی پرستاران در مواجهه 

نه باشند،  داشته  فناوری  این  از  درستی  درک  که  پرستارانی  است.  سلامت  نظام  آینده  تنها  با 

میمصرف  بلکه  بود،  خواهند  هوشمند  ابزارهای  استفاده  کننده  و  اصلاح  ارزیابی،  در  توانند 

از آناخلاق این زیرمدار  ایفا کنند.  فعالی  نقش  مفاهیم هوش فصل تلاش میها  ترجمه  با  کند 
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مصنوعی به زبان ساده، کاربردی و مرتبط با پرستاری، پلی میان فناوری و عمل بالینی برقرار  

 سازد. 

های  هاست که با تحلیل دادهای از ابزارها و سیستماز منظر پرستاری، هوش مصنوعی مجموعه

توانند شامل علائم حیاتی،  ها میکند. این دادهسلامت، به بهبود کیفیت مراقبت از بیمار کمک می

های پرستاری و حتی الگوهای رفتاری باشند. ها، وضعیت عملکردی بیمار، گزارشنتایج آزمایش

تواند  ای سنتی در آن است که این فناوری میهای رایانهتفاوت اصلی هوش مصنوعی با سیستم

 ها یاد بگیرد و در طول زمان عملکرد خود را بهبود بخشد.از داده

گیری درباره  های مراقبتی، پرستاران همواره در حال پایش وضعیت بیماران و تصمیمدر محیط

تواند با شناسایی تغییرات ظریف در علائم حیاتی یا  اقدامات بعدی هستند. هوش مصنوعی می

بالینی، پرستار را زودتر از بروز عوارض احتمالی آگاه کند؛ برای مثال هشدار درباره خطر  روند 

افت سطح هوشیاری، بروز زخم فشاری یا تشدید نارسایی تنفسی. در این نقش، هوش مصنوعی  

کند و قضاوت نهایی همچنان بر گیری عمل میعنوان سیستم هشداردهنده و پشتیبان تصمیمبه

می باقی  پرستار  به عهده  کمک  پرستاری،  در  مصنوعی  هوش  مهم  ابعاد  از  دیگر  ماند.یکی 

های پرستاری، اگرچه ضروری  موقع مراقبتلاعات است. ثبت دقیق و بهمستندسازی و مدیریت اط

تواند از زمان مراقبت مستقیم از بیمار بکاهد. ابزارهای هوشمند قادرند  بر بوده و میاست، اما زمان

ها را افزایش دهند، امری که به بخشی از فرآیند مستندسازی را تسهیل کرده و دقت ثبت داده

کارگیری هوش مصنوعی  شود.با وجود مزایا، بهبهبود ارتباط تیم درمان و ایمنی بیمار منجر می

اخلاقی و حرفه به اصول  توجه  نیازمند  بیمار،  در پرستاری  اطلاعات  ای است. حفظ محرمانگی 

سیستم عملکرد  مسئولیتشفافیت  و  تصمیمها  در  که پذیری  هستند  مسائلی  جمله  از  گیری 

تنها در افزایش  آگاه باشند. درک هوش مصنوعی به زبان پرستاری، نه  هاپرستاران باید نسبت به آن

کند نقش فعال خود را در دفاع از حقوق  کارآمدی مراقبت مؤثر است، بلکه به پرستاران کمک می

بیمار در عصر دیجیتال حفظ کنند.در مجموع، هوش مصنوعی زمانی برای پرستاری معنا پیدا 

عنوان یار مراقبتی هوشمند در کنار پرستار قرار گیرد؛ ابزاری که با ارتقای دقت، کند که بهمی
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تر تر و ایمنانسانی  یگیری بالینی، زمینه را برای تحقق مراقبت کاهش خطا و حمایت از تصمیم

 سازد.فراهم می

 تحول نظام مراقبت سلامت با ورود هوش مصنوعی  

اند؛ از  ای مواجه شدههای پیچیده و چندلایههای اخیر با چالشهای مراقبت سلامت در دههنظام 

های مزمن گرفته تا محدودیت منابع انسانی و مالی و افزایش جمعیت سالمندان و شیوع بیماری

انتظارات فزاینده بیماران برای دریافت مراقبتی ایمن، باکیفیت و مبتنی بر شواهد. این شرایط  

گوی کامل نیازهای امروز و آینده موجب شده است که الگوهای سنتی ارائه خدمات سلامت، پاسخ

به سلامت  عرصه  به  مصنوعی  هوش  ورود  بستری،  چنین  در  عوامل نباشند.  از  یکی  عنوان 

گیری ایفا کرده  آفرین، نقش مهمی در بازطراحی فرآیندهای مراقبتی، مدیریتی و تصمیمتحول

 است.

های سلامت، نظام مراقبت را از  هوش مصنوعی با توانایی پردازش و تحلیل حجم عظیمی از داده

بینانه، پیشگیرانه و فرد محور سوق داده است. در  رویکردی عمدتاً واکنشی به سمت مراقبت پیش

گذشته، بسیاری از مداخلات درمانی و مراقبتی پس از بروز علائم بالینی یا عوارض بیماری انجام  

های هوشمند قادرند با تحلیل روندهای بالینی و عوامل خطر، احتمال  شد، اما امروزه سیستممی

بینی کنند و زمینه مداخله زودهنگام را فراهم آورند. این تغییر نگرش،  بروز مشکلات آینده را پیش

 شود. ترین تحولات در فلسفه مراقبت سلامت محسوب مییکی از بنیادین

های  های الکترونیک بیمار تا دادهشدن اطلاعات سلامت، از پروندهافزون بر این، افزایش دیجیتالی

حاصل از تجهیزات پایش از راه دور، بستری مناسب برای توسعه و استقرار هوش مصنوعی فراهم  

تنهایی ارزشمند نیستند، بلکه این توانایی تحلیل، تفسیر و تبدیل ها بهکرده است. با این حال، داده

تواند کیفیت مراقبت را بهبود بخشد. هوش مصنوعی دقیقاً  داده به دانش کاربردی است که می

تبدیل   های بالینی قابل استفاده بینش  های پراکنده بهیابد؛ جایی که دادهدر همین نقطه معنا می

 شوند.می
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شود،  تحول نظام مراقبت سلامت با ورود هوش مصنوعی صرفاً به تغییر در فناوری محدود نمی

ای نیز شده است. نقش پزشکان، پرستاران  ها، فرآیندها و روابط حرفهبلکه موجب تحول در نقش

ها،  های تکراری به سمت تفسیر دادهتدریج از انجام صرف فعالیتو سایر اعضای تیم درمان به

انسانگیریتصمیم مراقبت  و  پیچیده  پرستاران  های  میان،  این  در  است.  یافته  تغییر  محورتر 

کارگیری عملی و اثربخش  ای به بیمار، جایگاهی کلیدی در بهترین گروه حرفهعنوان نزدیک به

 های هوشمند دارند. سیستم

ای برخوردار است،  شناخت این تحول برای دانشجویان و متخصصان حوزه سلامت از اهمیت ویژه

تر و مدارانهتر، اخلاقتواند به استفاده آگاهانهزیرا درک درست از پیامدهای هوش مصنوعی می

فصل با هدف تبیین ابعاد مختلف تحول نظام مراقبت  تر از این فناوری منجر شود. این زیراثربخش

کند تصویری روشن از تغییرات ساختاری، بالینی  سلامت در اثر ورود هوش مصنوعی، تلاش می

 ای این تحول ارائه دهد. و حرفه

تصمیم ابتدا ساختار  مراقبت سلامت،  نظام  به  را دستخوش ورود هوش مصنوعی  بالینی  گیری 

سیستم است.  کرده  دادهتغییر  تحلیل  با  هوشمند  از  های  حمایت  به  گسترده،  بالینی  های 

میتصمیم کمک  درمانی  گزینهگیری  انتخاب  امکان  و  ایمنکنند  فراهم  های  را  مؤثرتر  و  تر 

 سازند. این امر به کاهش خطاهای پزشکی و بهبود پیامدهای سلامت بیماران منجر شده است. می

کارگیری شده است. به  در سطح ارائه خدمات، هوش مصنوعی موجب افزایش کارایی نظام سلامت

بینی نیاز به منابع  های بیمارستانی، پیشها، مدیریت تختبندی مراقبتابزارهای هوشمند در زمان

ویژه پرستاران را کاهش داده و امکان تمرکز ها، فشار کاری بر کادر درمان بهکاریو کاهش دوباره

 بیشتر بر مراقبت مستقیم از بیمار را فراهم کرده است.

از منظر مدل مراقبتی، تحول مهم دیگر، حرکت از مراقبت متمرکز بر بیماری به سمت مراقبت 

با درنظرگرفتن ویژگیفردمحور و پیوسته است. سیستم بیمار، سابقه  های هوشمند  های فردی 
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به درمان و پاسخ  برنامهبالینی  امکان طراحی  فراهم میها،  را  این های مراقبتی متناسب  کنند. 

 مدت اهمیت دارد. های طولانیهای مزمن و مراقبتویژه در مدیریت بیماریرویکرد به

گذاری و مدیریت سلامت جمعیت ایفا  در سطح کلان، هوش مصنوعی نقش مهمی در سیاست

دادهمی تحلیل  بیماریکند.  روند  پایش  اپیدمیولوژیک،  مداخلات  های  اثربخشی  ارزیابی  و  ها 

حوزه جمله  از  عمومی،  تصمیمسلامت  موجب  که  هستند  آگاهانههایی  نظام  گیری  مدیران  تر 

 شوند.سلامت می

ها، شفافیت تصمیمات  هایی نظیر مسائل اخلاقی، حریم خصوصی دادهبا وجود این تحولات، چالش

ها نیازمند آموزش،  هوش مصنوعی و آمادگی نیروی انسانی همچنان باقی است. پاسخ به این چالش

به سلامت،  متخصصان  فعال  مشارکت  و  قوانین  و تدوین  توسعه  فرآیند  در  پرستاران،  ویژه 

 هاست. کارگیری این فناوریبه

در مجموع، ورود هوش مصنوعی به نظام مراقبت سلامت، تحولی چندبعدی ایجاد کرده است که  

تواند به ارتقای کیفیت، ایمنی و عدالت در ارائه خدمات سلامت در صورت مدیریت صحیح، می

 تر هدایت کند. ای هوشمند و انسانیسوی آیندهمنجر شود و نظام مراقبت را به
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  گیری و مراقبت بالینینقش هوش مصنوعی در تصمیم : فصل دوم

مراقبت سلامت خدمات  ترین فرآیندها در ارائه  ترین و حساسگیری بالینی یکی از اساسیتصمیم 

گذارد. این فرآیند  است که مستقیماً بر ایمنی بیمار، کیفیت مراقبت و پیامدهای درمانی تأثیر می

ای است؛ با این های بیمار و قضاوت حرفهمستلزم ترکیب دانش علمی، تجربه بالینی، تحلیل داده

های بالینی، افزایش حجم اطلاعات سلامت و فشارهای کاری  حال، پیچیدگی روزافزون وضعیت

موقع را با چالش مواجه کرده است. در  گیری دقیق و بهویژه پرستاران، تصمیمبر تیم درمان، به

به مصنوعی  هوش  بستر،  تحولاین  و  نوین  ابزاری  از  عنوان  حمایت  در  فزاینده  نقشی  آفرین، 

 کند. گیری و بهبود مراقبت بالینی ایفا میتصمیم

تحلیل همهوش مصنوعی در محیط توانایی  با  بالینی  پیچیده  زمان مجموعههای  و  بزرگ  های 

تواند الگوهایی را شناسایی کند که ممکن است از دید انسان پنهان بمانند. این فناوری  ها، میداده

های تصویربرداری  ها، سوابق پزشکی، دادهقادر است اطلاعاتی نظیر علائم حیاتی، نتایج آزمایش

های بالینی  بینیها، هشدارها یا پیشهای پرستاری را پردازش کرده و به شکل توصیهو گزارش

گیری بالینی از اتکای صرف بر حافظه و در اختیار کادر درمان قرار دهد. به این ترتیب، تصمیم

 کند.شده حرکت میگیری مبتنی بر داده و شواهد تقویتتجربه فردی، به سمت تصمیم

ریزی، اجرا و تنها بر تشخیص و درمان، بلکه بر برنامهدر حوزه مراقبت بالینی، هوش مصنوعی نه

بینی  تواند در شناسایی بیماران پرخطر، پیشارزیابی مراقبت نیز تأثیرگذار است. این فناوری می

ها و افزایش پیوستگی مراقبت نقش  بندی مراقبتبروز عوارض، کاهش خطاهای انسانی، اولویت

مؤثری ایفا کند. برای پرستاران، که محور اصلی مراقبت مستقیم از بیمار هستند، هوش مصنوعی  

شود که به تقویت استدلال بالینی، افزایش دقت مراقبتی و مدیریت ابزاری حمایتی محسوب می

 ای آنان شود. کند، بدون آنکه جایگزین نقش انسانی و حرفهبهتر زمان کمک می

ظرفیت این  وجود  بهبا  تصمیمها،  در  مصنوعی  هوش  نیازمند  کارگیری  بالینی  مراقبت  و  گیری 

سیستم عملکرد  شفافیت  مانند  مسائلی  است.  انتقادی  و  آگاهانه  هوشمند،  رویکردی  های 


