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 مقدمه
 

آموزان  دانش  یریادگ ی   ندیبر فرآ  یو پرشتاب آموزش و پرورش، عوامل متعدد   ده یچیپ   یای در دن
  ی ل یو تحص  ی رشد و توسعه فرد  ری همسالان در مس  ر یعوامل مهم، تأث  نیاز ا  ی ک ی.  گذارندیم  ریتأث

آموزان  دانش  ی ها، باورها و رفتارهانگرش  یریگدر شکل  یآنان است. در واقع، همسالان نقش مهم 
برعکس، موانع    ا یباشند    یریادگ ی  یبرا  یقو  ییهاکنندهتیو تقو  هازهیانگ  توانند یو م  کنندیم  فا یا

  یریادگ ی  ر یاثرات نفوذ همسالان بر مس  لیرا بر سر راه او قرار دهند. مطالعه و تحل   یی هاو چالش
تا    ستا  ی و تخصص  قیعم   ی هایبررس   ازمند یاست که ن  یات یموضوع مهم و ح  کیآموزان،  دانش

مثبت آن ارائه داد.   ی هانقش و توسعه جنبه  ن یبهتر از ا  یمندبهره  یبرا  یمؤثر  ی بتوان راهکارها
به   یو ارتباطات اجتماع   یرفتار   ی آموزان، الگوهادانش  انیشناخت نحوه تعامل م  ر،یمس   ن یدر ا

پرداختن   ن،یبرا. بناکندیم  دا یپ   یاژهیو  ت یاهم  ، یریادگ ی   ت یف یدر ارتقاء ک   ی دی کل  ی عنوان ابزارها
  یمناسب برا  یکارها بلکه راه  کند، یکمک م   ی آموزش  ی ندهایفرآ  ت یموضوع نه تنها به تقو  نیبه ا

منجر به رشد بهتر    ت، یو در نها  دینمایم   ج یترو  زیمثبت و همدلانه را ن  ی ریادگی  ی هاطی مح  جاد یا
  .گرددیم  یو توسعه فرد لیتحص ری آموزان در مسدانش  ترقیو عم
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 بخش اول

ینظر یمقدمه و مبان   

اول  فصل  

 نفوذ همسالان تیریمد تیو اهم فیتعر 

 

 آموزاندانش یهاسالان بر توسعه مهارتنفوذ هم تی ریمد یرگذاریتأث یادیبن لیدلا

  یک یسالان به عنوان  نفوذ هم  تیر یآموزان، نقش مددانش  یهاارتقاء مهارت  ت یفهم اهم  ریمس   در
متفاوت و چندجانبه   لیبه دلا  یرگذاریتأث  نیمورد توجه است. ا  اری و کارآمد، بس  یدی از عناصر کل

  م، در کنار ه یو آموزش یاجتماع ، یشناخت از عوامل روان یاکه مجموعه یطوربه رد، یگیشکل م
 .شوندیمفهوم م  نیا ت یاهم سازنهیزم

حال    ن یمحبوب و در ع ی طی سالان در ساختن محقدرت هم نه، یزم  ن یدر ا ی اساس لیاز دلا ی کی
که در آن حس اعتماد و   آورندیرا به وجود م   ییآموزان غالباً در کنار هم، فضاامن است. دانش

مختلف، چه در    یهاتا مهارت  کنندیم   دا یها رغبت پآن  ، ییفضا  نی. در چن ردیگیتعلق شکل م
نوع   نیکنند و توسعه دهند. ا  نیرا با هم تمر   ،یتخصص  یهاو چه در حوزه  یاجتماع  یهاحوزه

و در    رد یپذیصورت م  تریع یمؤثرتر و طب  ات، یو اشتراک تجرب  یسن   یک ینزد  ل یتعاملات، به دل
 . شودیم  لیتسه دی جد یهامهارت یریادگی  ندیفرآ  جه،ینت

الگوها   گرید نقش  مهم،  فرآهم  یعامل  در  هم  یآموزمهارت  ندیسال  عنوان  است.  به  سالان، 
که   ی سالاناز هم  ی. الگوبردارکنندیم   فای و در دسترس، نقش راهنما و مشوق را ا  ین یع   یهانمونه 

اعتماد به  شیاند، موجب افزااسترس موفق بوده تیریمد ای حل مسئله،  ،یاجتماع  ی هادر مهارت
کوچک،    ی هاخصوص در گروهروند، به  ن ی. اشودیآموزان م دانش  ر یو کاهش اضطراب در سا  سنف 
مثبت   ات یتجرب  تواندیم  ی دارد، چرا که فرد به راحت   ی فرد  یهامهارت  ت یبر تقو  ی قیعم   ریتأث
 کند.   یبردارخود بهره ی را مشاهده و در جهت بهبود شخص گرانید
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که در آنها،    شود یم  ی ت یحما  یساختارها  ی ریگسالان، موجب شکلنفوذ هم  ت یریمد  ن، یبر ا  علاوه

نزد م   ان ی م  ی کی ارتباطات  برقرار  چنگرددیاعضا  تدر  یی ساختارها  ن ی.  ارتقاء    ج ی به  به  منجر 
م   ،یریگارتباط  یهامهارت تعارض  نت شودیتفاهم، و حل  فرآدانش  جه،ی. در    یندها یآموزان در 
پروژه  ده، یا  د یتول  ،یگروه در  امشارکت  و  توانا  ی هانقش  یفایها  در    یها ییمختلف،  را  خود 

  یها بلکه بر مهارت  ی فرد   ی هاساختارها، نه تنها بر مهارت  ن ی. ادهندیمختلف ارتقاء م  ی هانهیزم
 .کنندیم  فای را ا کننده لینقش تسه ، یریادگی ندیاثرگذارند، و در فرآ ز ین یجمع

تأث  لیسالان دخنفوذ هم  تیریمد   ت یکه در اهم  یگرید  نکته انگ  ریاست،  بر  انگ  زهیآن   زشیو 
سازنده، حس تعهد   یسال، رقابت سالم و تبادل نظرهاهم یهاآموزان است. در گروهدانش یدرون

بهبود    یرا برا  ی درون  زهیمثبت، انگ  یهارقابت  نی. اکندیم  تیرا تقو  ی و جمع   ی به رشد شخص
دانش  د، ینمایم  کیتحر  ترقیعم  ی ریادگی  و مستمر   تثب و  سمت  به  را    ی هامهارت  تیآموزان 

 .دهدیمثمر سوق م یو اصلاح رفتارها ینوآموز

و احترام    ی ها، در بسط فرهنگ همکارسالان در توسعه مهارتنفوذ هم  تیرینقش مد  ت، ینها  در
  جه،ی نموده، و در نت  لیرا تسه   یاجتماع   ی هارشد مهارت  ند یفرهنگ، فرآ  نیمشترک نهفته است. ا

  نار عنصر، در ک   ن یتعهد متقابل استوار است. ا  ه یکه بر پا  آوردیفراهم م   یی هاآموزش  یرا برا  نهیزم
  ی برا  اتر یسازنده و پو  یی فضا   جاد یبلکه به ا  سازد، یم  تر یرا غن  یریادگ ی   ندیعوامل، نه تنها فرآ  ریسا

 . شودیآموزان منجر مدانش ی هاتوسعه مهارت

تعال و  و    ند یفرآ  ی رشد  عم   ی ریادگیآموزش  شناخت  گرو  تحل  قیدر  تأث   ق یدق   ل یو  و    ر ینقش 
هم  تیریمد انفوذ  در  است.  با  ن یسالان  ابتدا  هم  ل یتحل  د ی راستا،  روابط  چگونه  بر شود  سالان 

مهارت  یآموزش   یهاتیوضع توسعه  گروه  ی فرد  ی هاو  راه  ی کی .  گذارندیم  ریتأث  یو    یها از 
  م ی رمستق یو غ  م یاثرات مستق  یمطالعه و بررس  ت،یرینوع مد  نیا  تیاهم  صیتشخ  یبرا  یاحرفه

 زان ی سالان، متعاملات هم  تیف ی ک  یاب یآموزان است. لذا، ارزدانش  یرونیو ب  یدرون  یهازه یآن بر انگ
فضا در  برقرارشده  ارتباطات  و  م   ی اعتماد  و  فعال   زانیگروه  در  فعال    ،یگروه   ی هاتیمشارکت 

 نقش مؤثر خواهند بود. صیسنجش و تشخ یبرا  یبارز یهاشاخص تواندیم

مختلف در    یها و نقش  یرفتار   یسالان در قالب الگوهانفوذ هم  یساختارها   لیتحل  گر،ید  یسو  از
م   ،یآموزش  یهاگروه الگوها  دهدینشان  منف   یچگونه  و  فرآ  ی مثبت  تأث  ندیدر    رگذاریآموزش 

نمونه ظاهر شوند، رشد    ی فعال و راهنماها  یهاسالان به عنوان مشوقهم  ،یط یهستند. اگر در مح
  تواند یم   ن یآموزان قابل مشاهده است و ادر دانش  ت یحل مسئله، و خلاق   ، یاجتماع  ی هاتمهار

 گردد.   یتلق یآموزش ند یسالان در فرآنفوذ هم تیریمد تیاهم ی ابیجهت ارز یبه عنوان شاخص 
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 ص ی در تشخ  ی سال، نقش مهمهم  ی هاو احساس تعلق گروه  یمندتیرضا  زانیم   یبررس  ن، یهمچن
را  تگری امن و حما یط یکه مح یافراد  ند،یفرآ نی. در اکندیم  فایسالان ا نفوذ هم تیریمد تیاهم

. پس،  ندی نمایمتنوع توجه م  یهاو توسعه مهارت قیعم یریادگ ی به ابعاد  شتر یب کنند، یتجربه م
  یمند توان حل تعارض، و بهره  شیافزا  ، یارتباط  ی هاچون ارتقاء مهارت  ی موارد  ل یو تحل  اهده مش

 است. ی آموزش ی ندهایبر فرآ ت یرینوع مد نیمثبت ا ریسالان، نشان دهنده تأثهم ات یاز تجرب

ا  علاوه گروه  ی فرد  یهاشرفتیپ   سه یمقا  ن، یبر  شرادانش  یو  در  م   ط یآموزان    تواندیمتفاوت، 
  یها سالان باشد. در صورت مشاهده رشد قابل توجه در مهارتنفوذ هم  ت یریمد  ت یاهم  انگرینما

نفوذ   تیکه کنترل و هدا  یی هاطی ها در مح اعتماد به نفس، و نحوه مواجهه با چالش  ، یاجتماع 
ا  ت یریگرفت که نظارت و مد  جه ینت  توان یو هدفمند است، م  ی قو  لان ساهم نفوذ،    ن یمناسب 

 . کندیم فا یآموزش ا ندیدر بهبود فرآ ی دینقش کل 

  ی بازخوردها   لیو تحل  ،یگروه  یاب یجلسات ارز  افته،یساختار  یهاانجام مصاحبه  ،یانگاه حرفه  در
طردانش از  ابزارها  یهانامهپرسش  قیآموزان  برا  یمعتبر،  عم  یکارآمد  و    ت یاهم  ترقیدرک 

نقاط قوت و   توانیابزارها، م   نیا  قی. از طرشوندیسالان محسوب م نفوذ هم  تیریمد   یاثربخش
سالان  نفوذ هم  تیرینقش مد  فیتضع  ا ی  ت یرشد و توسعه، و عوامل مؤثر در تثب  ی هانهی زم  ،ضعف
 کرد.  یمناسب را طراح یهایرا شناخت و استراتژ ی ریادگی ی ابیریدر مس 

سالان به صورت  که در آن تعاملات هم  ،ی عمل  یهاو پروژه  یاز مطالعات مورد  یریگبهره  ت،ینها  در
و   تیاز اهم  تریتر و علم واضح  یریتصو  تواندیم   رد،یقرار گ  یمحور مورد بررس  ندیملموس و فرآ

  ، ینظر  ی هالیعلاوه بر تحل ها،لینوع تحل  نیآموزش ارائه دهد. ا ند یعامل در بهبود فرآ نیا ریتأث
و نقش آن را در    سازد یسالان را فراهم منفوذ هم  تیریمد  یراهبردها  یاثربخش   یابیامکان ارز

 . دینمایروشن م  یریادگ ی  تیفیارتقاء ک

سالان در از نفوذ هم یبرداربهره یمؤثر برا یهایدر اتخاذ استراتژ  یدیعوامل کل 

 ی آموزش یفضاها

نفوذ   لیاز پتانس  یریگو بهره  یگروه  ی هایدر قالب همکار  یآموزش  ی ندهایو توسعه فرآ  رشد
  یها یریگمیاست که در تصم یدی از عوامل کل  یقیدق  لیو تحل  قی شناخت عم ازمند یسالان نهم

آفر  یآموزشگاه انندینقش  در  محور   نی.  عامل  چند  پا  یراستا،  عنوان  در    ی اساس  یهاهیبه 
 .پردازمیها م آن ح یکه در ادامه به تشر ندیآینوع نفوذ به شمار م  ن یاز ا ؤثرم یبرداربهره 
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 ر ی مس  نیدر ا  قیاست. توف   یآموزش  یهاسالان در گروههم  گاهینقش و جا  یهادرک تفاوت  اول،

مقام است. سالان راهنما، مشوق و همهم  ی مشخص و قابل اعتماد برا  ی هانقش  ن ییمستلزم تع
  ی اساس   دی ارتباط موثر، کل  یبرقرار  یی بالا و توانا  زهیمثبت، انگ  ی تیشخص   ی هایژگ یانتخاب افراد با و

ا  حی صح  ی رفتار  یالگوها  یریگدر شکل است.  اثربخش  با  نیو  و   یی توانا  دیافراد  دانش  انتقال 
کلاس   طی را در مح  یزشیو انگ  یمشورت   ،یگرتیهدا  یهاها را داشته باشند و بتوانند نقشمهارت

 کنند.   فایا

 ت،ی آموزان احساس امنکه در آن دانش  یطی است. مح  نیادیبن  تگریامن و حما  یفضا  جادیا  دوم،
ارزشمند و  زم  یاحترام  کنند،  تجربه  برا  نهی را  م  یرا  فراهم  سازنده  چن آوردیتعاملات  در   ن ی . 

سالان دارد. اگر  نفوذ هم  تیدر تقو  یات یکه خود نقش ح   رد یگیاعتماد متقابل شکل م  ،یی فضاها
د  آموزانشدان و  نظر  و خطاها  شان یهادگاهیاحساس کنند  است  احترام  پذ  ی مورد    رفتهیآنان 
سالان  مثبت از نفوذ هم  یبردارو بهره  ی گروه  ی ندهایمشارکت فعال در فرآ  یبرا  زهیانگ  شود، یم

 . ابدی یم شیافزا

در حوزه    قیدق  یهایزیرو برنامه  هااستیاست. س  ک یمناسب و استراتژ  یساختارها  یطراح  سوم،
مشخص،    ی هانقش  فیاهداف مشترک و تعر  ن ییتع   ،یگروه  یهاتیبه فعال  ه یآموزش، شامل توص

باشند    ر یپذانعطاف  دی ساختارها با  نیکند. ا  لیسالان را تسه مؤثر از نفوذ هم  یبرداربهره  تواندیم
عوامل،    گریرا داشته باشند. از د  یآموزش   طی مختلف مح  طیو شرا ازهای بر اساس ن  میتنظ   تیقابل  و

حل مسئله،   ، یاجتماع  ی هاسالان درباره مهارتآموزش هم یمستمر برا یهاکردن فرصت  فراهم
  ی ندها یسال و بهبود فرآهم  یگرهاتینقش هدا  تیاست که در تقو  ی می تعارض و کار ت  تیریمد

 موثر است. یریادگ ی

مانند    ، یو کم   ی فیک   ی ابیارز   یو کنترل مداوم عملکرد است. استفاده از ابزارها  ی ابی ارز  چهارم، 
کمک    ان یو مرب  رانیهدفمند، و مشاهده مستمر، به مد  یهامصاحبه  افته، یساختار  یهانامهپرسش

بهره  کندیم قوت و ضعف  نقاط  نفوذ هم  یبردارتا  انج  ییسالان را شناسااز  را    ام و اصلاح لازم 
ا نقدپذ  ایپو  یندیفرا  دی با  هایابی ارز  نیدهند.  زم   ریو  و  برا  نهیباشند  استراتژ  یرا  و    هایاصلاح 

 فراهم آورند. نینو یهابرنامه نیتدو

سالان  هم  تیسالان است. تربهم  ن یدر ب  یو راهبر  یمشورت  یهاآموزش و توسعه مهارت  پنجم،
به صورت    ی خودآگاه  تیحل تعارض و تقو  ،یارتباط   ی هامهارت  ،یگروه  ی رهبر  یهادر حوزه

  یعمل   یهابر اساس روش  دیها باآموزش  نینفوذ مثبت و مؤثر دارد. ا  جادیدر ا  یمستمر، نقش اصل
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  ی ا توسعه حرفه  یهاشوند و در برنامه  ی طراح  ها وهیش  ن یو بهتر  یعلم   قات ی بر تحق   ی بتنم  ی و تجرب
 لحاظ گردند. ان یمعلمان و مرب

ا  در ب  نیکنار  تفاهم  آموزش  رانیمد  گذاران،استیس  ن یعوامل،  اهم  یو کادر    ی برداربهره  تیبر 
 تیجامع و منسجم، و حما   یهااستیس  ،یهماهنگ   جاد یسالان است. او هدفمند از نفوذ هم  حی صح

برنامه از  هم  یهامستمر  نفوذ  زم توسعه  ا  یدارتریپا  یبرداربهره  سازنهیسالان،  بود.   ن ی خواهد 
راهنما  عوامل، هم،  کارآمد   یعمل  ییدر کنار  فرآ  یو  در    یهایریگمیتصم  ندیدر  و خرد  کلان 

 یری ادگی   یندهایفرآ  ت یو کل  هازهیانگ  ،یرفتار   یکه الگوها  شوندیمحسوب م   یآموزش  ی هاطیمح
 . دهندیرا شکل م

 یر یادگی ندیسالان در فرآنفوذ هم یسازو ارزش تی تقو یبرا  یو موثر نینو یهاروش

 آموزاندانش

بر اخلاق،    یمبتن   یهاروش  یریسالان، به کارگنفوذ هم  تیاز ظرف   نهیبه  یبرداربهره  یراستا  در
مهارت  ق یدق   ی ساختارساز توجه   رات یتاث  تواندیم   ،ییافزاو  قابل  مس   یمثبت    یر یادگ ی   ریبر 

  یها شوند که علاوه بر توسعه مهارت  یطراح  یابه گونه  د یها باروش  نیآموزان داشته باشد. ادانش
 منجر شوند.  یمشارکت  یها طی مح جادیمثبت و ا یهانگرش جیبه ترو ، یو گروه یفرد

مهارت  در  آموزش  بر  تمرکز  نخست،  راهبر  ی اجتماع   ی هامرحله  برنامه  ی و  قالب    ی ها در 
سالان، نقش  گروه، گفتگو موثر و حل تعارض به هم  تیریمد  میمحور است. آموزش مفاهآموزش

توانا  ییبسزا بهبود  هدا  یرهبر  یهاییدر  ا   یگروه  تیو  مبرنامه   نیدارد.  به صورت    توانندیها 
  ید یکل   ی هامهارت  ن یسالان به تمرها هماجرا شوند و در آن  ی عمل  ی هاو پروژه  ی امل تع  ی هاکارگاه

برگزار ن  یی هاتیفعال  ی بپردازند.  مسئول   ی همکار  ازمندی که  پروژه  ی ریپذتیو  مانند    یها باشد، 
 .کندیم تیمشخص، اعتماد به نفس و حس تعلق را تقو یهابا نقش یگروه

نقش    ، یریادگی   یندها یدر توسعه فرآ  تال ی جید  ی و ابزارها  یاز فناور  ی ریگمرحله دوم، بهره  در
  توانندیم  نیآنلا  ی گروه  ی هاو برنامه  ،یمجاز   ی فضاها  ، یتعامل   ی ها. سامانهکندیم   فا یا  یمؤثر

  ارها،ابز  نیفراهم کنند. ا یبانیسالان جهت ارائه نظر، بازخورد و پشتهم  یبرا  یشتری ب  یهافرصت
متنوع و جذاب را فراهم    یی هاطیمستمر در مح  ی ابیامکان ارز  ،یفناور  ی هامهارت  تیعلاوه بر تقو

 .دی افزایسالان م نفوذ هم یرگذاریبر تاث ت،یکه در نها آورندیم
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طراح   روش تقد  یزشیانگ  یساختارها   یسوم،  نقش  ریو  ا  ی راهبر  یهااز    یهانظام  جاد یاست. 
  یسالانهم  ی برا  یمضاعف  زهیانگ  تواندیکوچک، م   زیجوا  ا ی  رنامه،ی تقد  ، یدهمانند ستاره  ، یق یتشو

در کنار    د یبا  ی زشیانگ  یساختارها   ن یدر انتقال دانش و مهارت دارند. ا  ی ابرجستهباشد که نقش
 ت ی تقو  شیاز پ   شیب  رگذاریتاث  یسالان به عنوان الگوهاتا نقش هم  رندیقرار گ  یآموزش  یهارنامه ب

 شوند. 

فعال   روش قالب ت  یریادگی  یها تیچهارم، توسعه  محور است. قرار دادن  و پروژه  ایپو  یهامی در 
در    شودیموجب م   شان،یازهایو ن  ها یتوانمند  ق، یمتنوع بر اساس علا  یهاآموزان در گروهدانش

نزد  تر یتعامل  یی فضا واقع   ترک ی و  نحوه مد  ، یزندگ   ی هاتیبه  آموزش  برقرار کنند.   ت ی ریتعامل 
را پرورش   ی و همکار  ی ارتباط  یهامهارت  ها،می ت  نیاهداف مشترک و حل مشکل در ا  نییتع  گروه،

 . کندیم ت یتثب  ی آموزش یندها یسالان را در فرآو نقش نفوذ هم دهد یم

سالان، چه در حوزه  هم  یبرا  یتخصص  یهاآموزش مداوم و کارگاه  یهادوره  یبرگزار  ت، ینها  در
موثر در ارتقاء سطح دانش و مهارت آنان است.   یعامل   ،یو چه در حوزه تخصص  یفرد یهامهارت

باآموزش  نیا رو  دیها  اساس  تحق   یتجرب  یکردهایبر  به گونه  محورقیو  سالان  که هم  یاباشد، 
  فایکلاسانشان نقش فعال و اثرگذار ا هم  یریادگ ی   ریراهنما و مشاور در مس   ، یبه عنوان مرب  ندبتوان

 کنند. 

 زی آمتیحما  یفضا  جادیهمراه با ا  شده، یزیرو برنامه  یعمل   یهافراهم ساختن فرصت  ،یطور کل  به
انگ تأث  تیموفق   دیکل  ،یزشیو  و  توسعه  هم  یرگذاریدر  نفوذ  مسمثبت  در    ی ر یادگی   ریسالان 

م اشودیمحسوب  س  دیبا  کردهای رو  نی.  کنار  برنامه   یهااستی در  و    ی واحدها   یهایزیرکلان 
 کنند.  جادیا ی آموزش یندهایدر فرآ  یداری بلندمدت و پا ریتا بتوانند تاث  رند یگ قرار  یآموزش

 یآموزش  یهاطیسالان در محنفوذ هم ی ابیارز یبرا  یجامع و چندبعد یهاروش

  ی د یکل   یهااز شاخص  یک یسالان به عنوان  نفوذ هم  لیو تحل  یریگ اندازه  ت،یو ترب  میعرصه تعل   در
مهارت  یهابرنامه  یاثربخش فرآ  ی اجتماع   ی هاتوسعه    ازمند ین  ، یمشارکت   یریادگی   یندهایو 

  زانیعلاوه بر سنجش م  د یمؤثر با  ی ابیمتنوع است. ارز  ی هابر داده  ی و متک   ی تخصص  ی کردهایرو
نظر داشته باشد، تا    ز ین  یگروه  یها ییایو پو  ی رگذارینفوذ، به عمق روابط، نوع تأث  یهاوهیو ش

 کرد.  یساز نهیرا به یمداخلات آموزش  ی بتوان اصلاحات لازم در طراح

  یها اسیها و مق است که در قالب پرسشنامه  ی کم  ی استفاده از ابزارها  ، یادی بن  ی کردهای از رو  ی کی
نفوذ، با تمرکز    یسنجش الگوها  یها پرسشنامه  ی. به عنوان نمونه، طراحشودیم  نیاستاندارد تدو

مؤلفه م   یی هابر  همفکر  زانیم  ، یرگذاری تأث  زانیمانند  و  حوزه  ،یاعتماد  در  نفوذ  دامنه    ی ها و 
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  یریتصو  تواندیگروه، م  یرهبر  یهانمونه  ای   یعاطف  یهاییراهنما  ،یعلم   یهامختلف مانند کمک 
  یهالیآن تحل  جی و نتا  رد یصورت گ  ی ادوره  د یبا  ی ابینوع ارز  نیموجود ارائه دهد. ا  تیاز وضع   ی کل

 سالان مشخص شوند.نقش هم ی داری و پا رییتغ یتا روندها ردیرا در بر بگ ق یدق  یآمار

در    یی نقش بسزا  تر، قیعم  یهاو مطالعه  ی فیک   ی هااستفاده از روش  ، یکم   کردیرو  ن یکنار ا  در 
جلسات   افته،ی ساختارمهی ن یهانفوذ و علل و عوامل مؤثر در آن دارد. مصاحبه ی ساختارها ن ییتب

م   یی هانمونه  می مستق  ی هاتمرکزگرا و مشاهده فرصت  توانندیهستند که  و  توسعه   ی هانواقص 
بستر محهم  ذنفو در  را  ا  یی شناسا  ی واقع  یهاطی سالان  در  ارزروش  ن یکنند.  بر    یاب یها، علاوه 

 .کند یم دا یپ  تیاهم ز ین یررسمی ها، انتظارات و تعاملات غ مربوط به نگرش  یهالیعملکرد، تحل 

ابزارها  گرید  یکی بهره  یاز  سامانه  یریگمهم،  آنلا  یهااز  س  نیسنجش  بر   یمبتن   یهاستمیو 
تعامل فعال    ن، یآنلا  ی هاتلفن همراه و پلتفرم  یهامانند برنامه  ن،ینو  ی هایاست. فناور  یفناور 

  زان ینظرات ارائه شده و م  ،یگروه  یها تیمشارکت در فعال  زانیکاربران را رصد نموده، نوع و م 
تأث و  م  ی ریرپذیاعتماد  ثبت  اکنندیرا  م داده  ن ی.  داشبوردها  توانند یها  قالب    یل یتحل  ی در 

قابل   ی اسالان را به صورت لحظهنفوذ هم  ی هاو شاخص  ی رفتار  ی شده و روندها  یآورجمع و 
 نشان دهند. سهی مقا

  ت یها اهم نگرش رییآموزان و تغدانش یبر رفتارها  یرگذار یتأث ینوع نفوذ، بررس  یابی حوزه ارز در
 ر یی سالان در تغهم  یاست که اثرگذار  یسنجش   یابزارها  ازمند ی ن  یاب ینوع ارز  نی. اکندیم  دا یپ

با    توانیم   ،مثال  یکند. برا  یریگبه مشارکت فعال را اندازه  لیتما  زان یو م  ،ییدایپزهیباورها، انگ
موفق و   یهانمونه  ،یمحتوا و مطالعه مورد   لیمانند تحل  شرفته یپ   یاب یارز  ی هاک ی استفاده از تکن

 نمود.  یینقش نفوذ را شناسا تیمؤثر در تثب  یهاشاخص

آموزان،  دانش  ت یرضا  زان یمتعدد، مثل م  یارهایو مع   ی ستم ی س  یهااستفاده از شاخص  ن، یهمچن
جامع درباره    د یو توسعه د  م یدرجه، به تنظ   360  ی ابی و ارز  یگروه  یها تیمشارکت در فعال  زانیم

  یبازخوردها  ، یادوره  یهادر قالب گزارش د یها باشاخص ن ی. اکندیسالان کمک م روند نفوذ هم
  رندیقرار گ  ل یمورد تحل  ، یراهبر و مرب  ی فعال در نقشها  ی هامی عملکرد ت ی و جلسات بررس  اوممد

 انجام داد. یاصلاح  یهایز یرداد و برنامه ص یتشخ ی تا بتوان نقاط قوت و ضعف را بدرست

  ،یچندبعد   ی هالیو تحل  نینو  یهایاز فناور  یریگبهره  ، یف ی و ک  یکم   یهاوهیش  قیمجموع، تلف   در
است.   یآموزش  یهاطیسالان در محنفوذ هم  زانینوع و م  نییسنجش و تب  یبرا  یموثر  ی راهکارها


