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 مقدمه:
 

 

و اساس توسعه  هیآموزان به عنوان پادانش یریادگی ندیفرآ ،یو پرشتاب امروز دهیچیپ یایدر دن

ها و خود با چالش لیتحص ریدارد. هر فرد در طول مس ییبالا اریبس تیاهم یو اجتماع یفرد

و  یریادگی تیفیبر ک میرمستقیغ ای میمستق ریتأث تواندیکه م شودیرو مروبه یمتعدد یفشارها

اضطراب  کند،یم فایروند ا نیدر ا ییکه نقش بسزا یاز عوامل مهم یکیاو داشته باشد.  یرفتارها

وان و محرک، و هم به عن زهیانگ کیکه ممکن است هم به عنوان  یروانشناخت یتیاست؛ وضع

هم به شکل سالم و  تواندیبگذارد. در واقع، اضطراب م ریفرد تأث یهاییمخرب، بر توانا یعامل

و توسعه  شرفتیزا، مانع از پو استرس یمنف یطیکند و هم در شرا لیروند آموزش را تسه زنده،سا

 یو رفتارها یریادگی ندیرآاضطراب بر ف ریتأث قیفهم دق ن،ید. بنابراآموزان باشدانش یهامهارت

موضوع مهم در  کیلکه به عنوان ب یمسئله روانشناخت کیآموزان، نه تنها به عنوان دانش

بعاد مختلف ا یدارد ضمن بررس یمطالعه سع نیاست. ا یالزام یتیو ترب یآموزش یهایزیرنامهبر

 یبرا یعمل ییند راهکارهاکند و بتوا لیآموزان را تحلآن بر دانش یاضطراب، اثرات مثبت و منف

خت بهتر شنا جه،یآن ارائه دهد. در نت یتیحما یهاجنبه تیمخرب و تقو یهاکاهش اضطراب

 یرفتارها آموزش و بهبود تیفیدر ارتقاء ک ینقش مهم تواندیآن، م حیصح تیریو مد دهیدپ نیا

  کند. افیآموزان ادانش یو اجتماع یفرد
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 اول بخش

 :یکم فصل

 یادگیری فرآیند در آن انواع و اضطراب مفهوم 
 

 بودن علل یو چندوجه یدگیچیآموزان: پعوامل مؤثر بر بروز اضطراب در دانش

 تیآموزان به مراتب اهمبروز اضطراب در دانش یهاشناخت عامل م،یو تعل یشناسسطح روان در

کاهش و  یو هدفمند برا یمداخلات تخصص یطراح سازنهیاخت زمشن نیدارد، چرا که ا یاژهیو

که  کنندیم ینیآفرنقش یحالت روان نیدر بروز ا ی. عوامل متعددباشدیها ماضطراب تیریمد

 پرداخت. میها خواهاز آن یترقیعم یبه بررس مهدر ادا

معلمان و نظام  ن،یوالد یاست که از سو یلیتحص یاز عوامل مهم در بروز اضطراب، فشارها یکی

 یهاخوب، رقابت یهاکسب نمره نهی. انتظارات بالا در زمشودیآموزان وارد مبه دانش یآموزش

آموزان در دانش ریفراگ یمنجر به احساس فشار و نگران تواندیمستمر م یهایابیو ارز یدرس

را  یدیکست و ناامدر برآورده کردن انتظارات، احساس ش یها در کنار ناتوانفشارت نی. اددگر

کلاس و تعاملات  طیمح ن،ی. همچندیآیبه وجود م یلیاضطراب تحص جهیو در نت کنندیم تیتقو

معلمان،  یتیرضایناسالم، ب یهاطیحالت دارند. مح نیا یریگدر شکل یمدرسه، نقش قابل توجه

ار اضطراب آموز دچفراهم سازند که دانش یطیشرا توانندینادرست، م تیریمد ای یتوجهیب

 .دیگرد یو رفتار یعملکرد

 یهاناسالم، استرس یاست. روابط خانوادگ یگرفت، عوامل خانوادگ دهیناد دیکه نبا یگرید عامل

اضطراب  سازنهیزم توانندیم یهمگ ن،یترس از انتقاد والد ایو  یفرهنگ یهاتفاوت ،یاقتصاد

 ضطرابا توانندیهستند، م یگر و انتقادرلبه شدت کنت نیکه در آن والد ییهاشوند. مثلا، خانواده

اثرگذار  شانیو رفتار یشناخت یندهایکنند که بر فرآ جادیدر فرزندان خود ا یارانهیپذبیآس

احساس  ،یمشکلات مال ای کانیخانواده مانند طلاق، مرگ نزد یمشکلات روان ن،یاست. علاوه بر ا

 .کندیم دیتول آموزان بازمداوم در دانش یهایو نگران یناامن
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آموز دانش یشناختو روان یفرد یهایژگیاست، و نیآفرنقش ندیفرآ نیکه در ا یگرید عامل

 یهایژگیو و یامقابله یهاسطح مهارت ،یعاطف تینفس، حساساعتمادبه زانیاست. تفاوت در م

ه، وان نمونمستعد اضطراب باشند. به عن شتریآموزان بدانش یبرخ شودیباعث م ت،یشخص

در مواجهه با  ،یروان یرهامقابله با فشا یهاضعف در مهارت ایبالا  یهاتیحساس باآموزان دانش

 .شوندیم یادیاحتمالاً دچار اضطراب ز ،یاجتماع ای یلیتحص یهاچالش

ثر است. در بروز اضطراب مؤ زین یدهسازمان یهازمان و مهارت تیریدر مد یناتوان نقش

مشکل دارند، اغلب  یبندو زمان فیوظا تیریمنظم ندارند و در مد یزیرهکه برنام یآموزاندانش

ر که ممکن است به اضطراب مستمر منجر شود. علاوه ب کنندیو استرس م یاحساس سردرگم

 ر،یو ترس از تحق یاجتماع یهاسالان، قضاوتمانند فشار هم ،یو رفتار یاجتماع یفشارها ن،یا

 .بخشندیرا شدت م یماعبه نوبه خود اضطراب اجت یهمگ

 ،یعوامل فرد دهیچیتعامل پ جهیآموزان نتگفت که بروز اضطراب در دانش توانیمجموع، م در

 یفرد طیشرا قیعوامل، نه تنها مستلزم شناخت دق نیاست. درک ا یو فرهنگ یطیمح ،یخانوادگ

 نیاز ا کیه هر چرا ک باشد،یمدرسه و خانواده م یطیمح یکاوش در بسترها ازمندیاست بلکه ن

 جادیا ،یآموزش یهاروش یمانع بروز اضطراب گردد. روزآمدساز ای سازنهیزم تواندیها محوزه

در کاهش  یدیکل یآموزان، ابزارهامقابله در دانش یهامهارت تیو تقو ،یتیحما یهاطیمح

 .شوندیعوامل مؤثر بر اضطراب محسوب م

به اثرات انواع مختلف  یچندبعد ی: نگاهیریادگی ندیمتنوع اضطراب بر فرآ راتیتاث

 آن

که هر نوع از  کندیم فایا یادهیچیو پ یاضطراب نقش بحران ،یریادگی ندیمطالعه و فرآ ریمس در

آموزان داشته دانش یو رفتار یشناخت یهاییبر توانا یمتضاد یمتفاوت، حت راتیتأث تواندیآن م

بنا بر  ،یریادگی یندهایبا اثرات آنها بر فرآ قیعم ییباشد. شناخت انواع مختلف اضطراب و آشنا

 یهاطرابمؤثر در کاهش اض یمداخلات یطراح یراهگشا تواندیم ،یتیترب یشناساصول روان

 مخل باشد.

 جهیاست که در نت تیوضع نیا یهانوع نیترجیاز را یکیاضطراب نمره،  ای یسازآماده اضطراب

آموز را نوع اضطراب غالباً تمرکز و دقت دانش نی. اشودیظاهر م نیینمره پا ایترس از شکست 
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 دربه طور مؤثر  تواندیاست و نم جهیمربوط به نت یهاینگران ریذهن او درگ رایز دهد،یکاهش م

درک و  ییو توانا کندیبه شدت افت م یکارحافظه جه،ی. در نتابدیحضور  یشناخت یندهایفرآ

را مختل  ییاجرا یندهایاضطراب نمره، فرآ گر،ید یریعب. به تابدییاستنتاج مطالب کاهش م

 یمنف یهااضطراب ریچرا که ذهن درگ شود،یمطلوب م یو مانع از بروز عملکرد شناخت کندیم

 .سازندیتمرکز را پراکنده م هاست ک

رائه مطالب در اهنگام  ایبزرگ  یهاکه غالباً در مواجهه با جمع ،یاضطراب اجتماع گر،ید یسو از

نوع  نیکند. ا و اعتماد به نفس را مختل یارتباط یهامهارت ۀتوسع تواندیم شود،یجمع ظاهر م

 یهاتیو فعال یگروه یهاارکت فعال در کلاسآموزان از مشدانش شودیاضطراب عموماً باعث م

. دهدیاهش مکرا  یو همکار یارتباط یهامهارت یریادگیامر روند  نیسر باز زنند، که ا یتعامل

فوق  یهاتیبه مشارکت در فعال لیو تما زشیممکن است بر انگ یاضطراب اجتماع ن،یهمچن

 .شودیمتوقف م ترقیتر و عمکامل یریادگی ندیفرآ جهیبگذارد، که در نت یمنف ریبرنامه تأث

 دهد،یمهم رخ م یهایابیها و ارزمانند آزمون ییهاتیکه معمولاً در موقع ،یعملکرد اضطراب

 یا در پو کاهش تمرکز ر ق،یضربان قلب، تعر شیمانند افزا یو شناخت کیولوژیزیف ییهاواکنش

مؤثر  یریگمیمغز در پردازش اطلاعات، تمرکز حواس و تصم ییحالت، به شدت بر کارا نیدارد. ا

 یو ناتوان هدفیب یتکرارها ئات،یآموز ممکن است نوسدانش ،یطیشرا نی. در چنگذاردیم ریأثت

 یلیصو سطح عملکرد تح یریادگی تیفیبه کاهش ک یفکر خود را تجربه کند، که همگ نایدر ب

 .شودیمنجر م

 زهیمرکز و انگحافظه، ت یندهایبر فرآ یآثار بلندمدت و مخرب تواندیاضطراب مزمن م ن،یکنار ا در

و کاهش  یحالیتلاش و پشتکار، موجب ب ختنیبرانگ یبه جا وسته،یداشته باشد. اضطراب پ

را  تیلاقخحل مسئله و  ،یمانند تفکر انتقاد یتریعال یندهایامر، فرآ نیکه ا شود،یم هیروح

 دهدیقرار م ریمغز را تحت تأث ییایمینوروش ستمیاضطراب مزمن، س ن،ی. همچنکندیم فیضعت

 ریطلاعات تأثاو به خاطر سپردن  یریادگی ییبر توانا تاًیکه نها شود،یمختل م یو تعادل هورمون

 دارد. یمنف

 تواندیخاص خود، م راتیو تأث هایژگیکه هر نوع اضطراب، با و شودیمجموع، مشاهده م در

 یکوتاه مدت و موقت یهاقرار دهد. از اضطراب ریتحت تأث یرا در جهات متفاوت یریادگی ندیفرآ
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که  ریفراگ مزمن و یهاباشند، گرفته تا اضطراب افزازهیانگ یمواقع، حت یکه ممکن است در برخ

ها تفاوت نیا قیشناخت دق کنند،یم جادیها اکسب دانش و مهارت ریدر مس یتریجد وانعم

 یشناختروان یهاتیو حما یمداخلات یهافراوان دارد تا بتوان به شکل هدفمند، برنامه تیاهم

 نمود. ییو اجرا یمؤثر را طراح

 یبرا یعلم یکردهایرو آموزان: ابزارها واضطراب دانش یریگاندازه یهاروش

 شدت و نوع اضطراب زانیم صیتشخ

سطح اضطراب  قیسنجش دق ،یآموزش یهاطیاضطراب در مح تیریشناخت و مد ریمس در

نه تنها به معلمان  یشناختانعامل رو نیا یابیبرخوردار است. ارز یاژهیو تیآموزان از اهمدانش

 ییآموزان را به صورت مشخص شناسانشو نوع اضطراب دا زانیتا م کندیو مشاوران کمک م

 یمتنوع یهاراستا، روش نیمداخلات مؤثر و هدفمند است. در ا یطراح یبرا یاهیکنند، بلکه پا

 یهاتیمحدود و ایمزا ک،یاست که هر  افتهیتوسعه  یسنجو روان یشناساصول روان یبر مبنا

 .رندیه قرار گمناسب مورد استفاد contextoدر  دیخاص خود را دارند و با

 یهااسیاستاندارد و مق یهااضطراب، آزمون یریگاندازه یبرا یعلم یابزارها نیترجیاز را یکی

آموزان، بر اند که دانششده یطراح ییهاابزارها عموماً به صورت پرسشنامه نیاست. ا یسنجروان

 یابیمختلف ارز یهاتیرا در موقع شیاحساس اضطراب خو زانیخود، م یشخص یهااساس تجربه

 یابزارها واز آزمون  یاضطراب ناش اسیمق ،یلیاضطراب تحص اسیمانند مق ییها. نمونهکنندیم

 یو عمل یعلم قاتیاند و در تحقساخته شده ییمعتبر و روا یهامشابه، با استفاده از شاخص

 لیند که با تحلرا دار یکم یهاداده یآورجمع تیها، قابلپرسشنامه نیکاربرد فراوان دارند. ا

 .کندیر مرا آشکا یو گروه یفرد یهاو تفاوت سازدیو نوع اضطراب را مشخص م زانیم ،یآمار

. شودیاضطراب به کار گرفته م یابیدر ارز زین میروش مشاهده مستق ،یتصادف یهابر آزمون علاوه

مشاهده  قیکه از طر شود،یانجام م دهیدشناسان آموزشو روان انیاغلب به کمک مرب کرد،یرو نیا

 ای یدر گفتار، کرخت دیها، تردآموزان، مانند تپش قلب، تپش دستدانش یظاهر یرفتارها

 ،یخودگزارش یروش، در کنار ابزارها نی. اپردازندیاضطراب م صیبه تشخ ،یاجتناب یرفتارها

 ازمندیارد، اما نآموزان را ددانش یاز حالات روان ترینیتر و عجامع یریفراهم کردن تصو تیقابل

 هیتک ردمو یابیارز لهیبه عنوان تنها وس ییبه تنها تواندیناظر است و نم یبالا تیمهارت و حساس

 .ردیقرار گ
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 کرد،یرو نی. در اشوندیاضطراب محسوب م یریگاندازه یهاروش گریاز د زین کالیومدیب یهامدل

 یکیالکتر تیدر فعال راتییشار خون و تغضربان قلب، ف یابیمانند رد ییهایبا استفاده از فناور

 یهاتیفعال نیآموزان در حدانش یکیولوژیزیف تی(، وضعیمغز )با کمک الکتروآنسفالوگراف

و در  دیاضطراب شد صیها در تشخروش نیبودن ا دی. مفشودیم شیها آزماآزمون ای یریادگی

 ،یصتخص زاتیبه تجه زایبودن و ن برنهیهز یاضطراب مزمن برجسته است، ول یهاحالت

 .دهدیکاربرد گسترده آن قرار م یرو شیرا پ ییهاتیمحدود

 یانهیگز زین افته،یساختار یهامصاحبه ایمانند نگارش دفترچه خاطرات  ،یخودگزارش یهاروش

 قیها، از طرروش نیها و تفکرات مرتبط با اضطراب هستند. اترس ها،یدرک نگران یمؤثر برا

اضطراب را  یو ابعاد روان یفرد اتیاز تجرب یترقیآموزان، امکان درک عمبا دانش میتعامل مستق

ز اترس  ایکردن احساسات  یفرد به مخف لیتما لیگرچه ممکن است به دل سازند،یفراهم م

 .ردیقرار گ یو رفتار یالشعاع عوامل شناختها محدود و تحتآن یهاقضاوت، داده

 قیاست. تلف کردیرو نیها، در اکثر مواقع بهترروش نیاز ا یبیاز ترک یریگمجموع، بهره در

 یریتصو ،یفیک یهاو روش کالیومدیب یهایفناور ،یاستاندارد، مشاهده رفتار یهاآزمون

 یمداخلات یهابرنامه نیو امکان تدو دهدیآموزان ارائه مو نوع اضطراب دانش زانیاز م یچندبعد

 یازهایبر اساس ن یابیارز یابزارها یروزرسانتوسعه و به ،نی. همچنآوردیرا فراهم م آمدکار

 ودارد. شناخت جامع  ندیفرآ نیا یدر دقت و موثر یدینقش کل ،یو تحولات علم یفرهنگ

 یهانامهبر یو اجرا یاضطراب، اساس کار در طراح یریگاندازه یهاچندجانبه در مورد روش

ء سلامت و ارتقا یریادگی یهاتر شدن تجربهاست که به به تیوضع نیا دهندهو کاهش  یتیحما

 .انجامدیآموزان مدانش یروان

فضا، ساختار و  انیم یوندی: پیکلاس یبر سطح اضطراب در فضا یطیعوامل مح ریتأث

 تیاحساس امن

 طیآموزان در محسطح اضطراب دانش لیو تعد یریگدر شکل ینقش قابل توجه یطیمح عوامل

 یندهایبلکه بر فرآ یو آرامش روان تیعوامل، نه تنها بر حس امن نی. اکنندیم فایا یآموزش

کاهش سطح  ای جادیدر ا توانندیبوده و م رگذاریتأث یاجتماع یتمرکز، و رفتارها ،یریادگی

عناصر و نحوه تعامل آنها با حس تعلق، اعتماد و آرامش در  نیا یاضطراب موثر باشند. بررس

 دارد. یخاص تیاهم ،یآموزش یفضا


