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 مقدمه:
 

 

ها و نشت تیریشده است، مد ادیز اریروزمره بس یو فشارها راتییامروز که سرعت تغ یدر زندگ

 یتوسعه فرد وسلامت روان  یاصل یهاهیان پاعنوخانواده و مدرسه به طیآرامش در مح جادیا

از  ید، با نوعو رشد افرا تیترب ندیدر فرآ یاکرده است. هر خانواده و مدرسه دایپ یادیز تیاهم

بر  تواندیآن، م تیریددر کنترل و م یکه در صورت ناتوان شودیها مواجه مو چالش هااسترس

 نهیدر زم ییهاکسب مهارت ن،یبگذارد. بنابرا ینفم ریتأث یزندگ تیفیاعضا و سطح ک انیروابط م

 هیروح شیادر بهبود روابط، افز یینقش بسزا ز،یآمآرام و محبت ییفضا جادیتنش و ا تیریمد

 افراد دارد. تیو رشد شخص یمکاره

 یو مؤثر برا یعمل یهاارائه راهکار زیها و نشناخت علل و عوامل مؤثر در بروز تنش ر،یمس نیا در

فرد،  یاجتماع یهاطیمح نیدارد. خانواده و مدرسه، به عنوان نخست ییبالا تیها اهمنکاهش آ

و  برسندها به حداقل فراهم کنند تا تنش یگفتگو، درک متقابل و همدل یبتوانند فضا را برا دیبا

و  یعلم یهاییراهنما ،یکتاب قصد دارد با ارائه نکات کاربرد نیآن شوند. ا نیگزیآرامش جا

روزمره،  یها و معلمان کمک کند تا در مواجهه با التهابات و فشارهاموفق، به خانواده اتیتجرب

کودکان و  بهجانشد و توسعه همهر یبرا یسالم و پرانرژ یو فضا رندیکار گها را بهروش نیبهتر

 نهیدر زم خود را یو توانمند یآگاه دیمطالب، بتوان نیبا مطالعه ا میدوارینوجوانان فراهم آورند. ام

تر فرزندان و و شاهد رشد بهتر و سالم دیآرامش روزافزون کن جادیاسترس و ا تیریمد

  .دیآموزانتان باشدانش
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 11                                               مدرسه و خانواده در هاآن ایجاد عوامل و هاتنش درک 

 

 :اول بخش

 مدرسه و خانواده در هاتنش مدیریت مفاهیم و مبانی 

 :یکم فصل

 مدرسه و خانواده در هاآن ایجاد عوامل و هاتنش درک 
 

 یهااز تنش یریشگیو پ لیتحل دیر خانواده و مدرسه؛ کلد یفرد یهادرک تفاوت

 سازنده و مخرب

از بروز  یریدر جلوگ تواندیاست که م یاهیپا ،یفرد یهااز تفاوت انهیگراو واقع قیعم یدرک

ها معمولا در تفاوت نیکند. ا فایا یمدرسه نقش موثر طیدر خانواده و مح یرضروریغ یهاتنش

 نیها و باورها، و همچنارزش ،یریادگی یهاسبک ،یعاطف یازهاین ،یتیشخص یهایژگیقالب و

 یکردیرو ازمندیعناصر، ن نی. شناخت اشودیآموزان ظاهر ماعضا و دانش یزندگ اتیبتجر

قرار  یو اجتماع یدرک فرهنگ یو هم بر مبنا یرفتار لیتحل یچندجانبه است که هم بر مبنا

 .ردیگ

 ای یناآگاه جهیها در نتغالباً تنش رایکرد، ز دیتأک یفرد یهاتفهم تفاو تیبر اهم دیبا ابتدا

نمونه، افراد  ی. براردیگیمتفاوت شکل م یو رفتارها ازهایبا ن ییدر تطابق و همراستا یناتوان

ازها یاحساسات و ن میاهل ابراز مستق یداشته باشند؛ برخ یارتباط متفاوت یهاممکن است سبک

سرکوب احساسات اعلام  ایزبان بدن  قیدارند از طر لیتما شتریب نگرایکه د یهستند، در حال

ها بر اساس شناخت و احترام، را فراهم آورند که تفاوت ییفضا دیحضور دهند. خانواده و مدرسه با

 .تنفاصله انداخ یبرا یروابط در نظر گرفته شوند، نه عامل یسازیغن یبرا یبه عنوان فرصت

 نیفعال است. ا دنیوگو و شنگفت یهاک بهتر، استفاده از روشمؤثر در یاز راهکارها یکی

را  یبلکه اعتماد و همدل شود،یم گرانید یازهاینظرات و ن ترقینه تنها موجب فهم عم کرد،یرو

 یچگونه بر مبنا رندیبگ ادی نیو والد انیاست که مرب یضرور ر،یمس نی. در اکندیم تیتقو

 زیو متعصبانه پره عیسر یهااز وجود فراهم کنند و از قضاوتابر یامن برا ییسوالات باز، فضا
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 ندیفرآ نیدر ا ،یخودآگاه ناتیتمر ای یفرد یهامانند مصاحبه ،یروانشناخت ی. ابزارهاندینما

 دارند. کنندهلینقش تسه

 یهاطیدر مح است. یاتیاز اهداف ح گرید یکیو تفاهم،  یبستگهم یهاآموزش مهارت ن،یهمچن

 نیبه درک بهتر ا تواندیم کند،یم انیرا نما یکه تنوع فرد ییهاتیفعال یزیربرنامه ،یآموزش

 ،یمصالحه و سازگار یهااده از روشاختلافات، استف تیریمد یها کمک کند. شناخت نحوهتفاوت

حوزه محسوب  نیادر  یعمل یو احترام متقابل، از راهکارها یریپذچون تفاوت ییهاارزش جیترو و

 .وندشیم

ه و است. خانواد یاز تنش ضرور یریشگیپ یبرا زیمتفاوت ن یازهایشناخت ن گر،یطرف د از

و پاسخ  ییاعضا را شناسا یلیو تحص یروان ،یعاطف یازهایبه صورت فعال و مستمر ن دیمدرسه با

 واکهیو ب میمستق دیفرض و قضاوت، با یارتباط موثر است؛ به جا یامر مستلزم برقرار نیدهند. ا

اد. به عنوان نمونه، دمناسب را ارائه  یکارهاسخن گفت و راه یفرد یهاو تفاوت هاواستهاز خ

سب زده شود، ناسازگار برچ یتنها بر اساس رفتارها دیدارد، نبا یعاطف تیبه حما ازیکه ن یکودک

 مناسب برآورده شود. یاو درک و در قالب راهکارها یازهاین دیبلکه با

و  یفرد یهاتفاوت یریگدر شکل یو اجتماع یفرهنگ یهاطینقش مح توجه به ت،ینها در

 ریتا در مس کندیشناخت به خانواده و مدرسه کمک م نیمغتنم است. ا ،یشناخت یهاواکنش

بر  یمبتن یهاکنند. آموزش تیو تفاهم را تقو یریپذانطباق یروندها ،یو جمع یرشد فرد

روزمره،  در تعاملات رشیاحترام و پذ یفضا جادیو ا ،یسازمیت یهانیفرهنگ تفاوت، تمر

 نیرسان باشند. در اکمک یتنش یدر فاصله گرفتن از رفتارها توانندیهستند که م ییهانهیگز

 یارهاراهک یو کارآمد یهر فرد، روشن اتیو تمرکز بر شناخت جزئ ییگویاز کل زیپره ر،یمس

 .کندیم نیرا تضم رانهیشگیپ

 دیپنهان استرس در افراد خانواده و مدرسه: رصد کردن علائم، کلآشکار و  یهانشانه

 یدرون یازهایشناخت ن

دارد؛ چرا که  یادیز تیاسترس در افراد اهم یهاخانواده و مدرسه، شناخت نشانه یفضا در

و  یروان یمؤثر در کاهش فشارها ریاتخاذ تداب یمبنا تواندیعلائم م نیزودهنگام ا صیتشخ
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 ،یکیولوژیزیمخرب باشد. علائم استرس ممکن است به صورت ف یهاز تنشاز برو یریشگیپ

 .دینمایها را ابراز مآن یظاهر شوند و هر فرد به شکل منحصر به فرد یشناختو  یعاطف ،یرفتار

 یخوابی. بشوند یداریخواب و ب یدر الگو یراتییافراد ممکن است دچار تغ ،یکیولوژیزیسطح ف در

و  ،یورپرخ ای ییاشتهاکم ،یسرشت یمداوم، سردردها یاحساس خستگ از حد، شیخواب ب ای

 یدتریشد یجسمان راتیتأث مدتیاسترس هستند که در طولان یعیطب یهاتپش قلب از نشانه

ها غالباً بدون اراده و آگاهانه ظاهر شده و ممکن است نشانه نی. اگذارندیم یبر جا دبر عملکرد فر

فرد  یسمانج تیو مداوم به وضع قیتوجه دق نیتباه سوق دهند، بنابرارا به اش انیو مرب نیوالد

 است. یاتیح ریمس نیدر ا

ت در به مشارک لیبه شکل کاهش تما تواندیاسترس در خانواده و مدرسه م ،یحوزه رفتار در

روزمره و  یهادر رفتار رییتغ ،یو خانوادگ ینسبت به امور درس یتفاوتیب ،یاجتماع یهاتیفعال

 ،یندت شیافزا ن،یظاهر شود. همچن تالیجید یهادستگاه ای لیر مداوم در کنار موباحضو

معمول،  یهابرنامه ایاز جلسات  یناگهان یهامصرف مواد، و خروجسوء ،یریگگوشه ،یپرخاشگر

 هیواب و تغذخ یدر الگو رییهستند. تغ قیدق یتوجه و بررس ازمندیواضح است که ن یهااز نشانه

 .دهدیزا باشد که فرد را در معرض خطر قرار مناسالم و استرس یروان تیاز وضع یاجهینت تواندیم

 ،یارزشیب ،یدیعلائم استرس در خانواده و مدرسه ممکن است از احساس ناام ،یحوزه عاطف در

ت با . افراد ممکن اسردیو کاهش اعتماد به نفس سرچشمه بگ ،یحالیاضطراب مفرط، ترس، ب

در درون  دائم، نشان دهند که یتیخشم و نارضا یحت ای ،یحوصلگیمانند غم، ب یتاحساسا انیب

 اقیکاهش اشت ،یمنف یهازهیمواجه هستند. در کودکان و نوجوانان، ابراز انگ یروان ارخود با فش

عارضه  تواندیم زین یو خانوادگ یلیدر امور تحص یتوجهمورد علاقه، و کم یهاتینسبت به فعال

 شد.استرس با

ر تفکر، د یختگیبه هم ر ،یلیدر تمرکز و حافظه، کاهش عملکرد تحص راتییتغ ،یحوزه شناخت در

 یشارهاف جهیاست که ممکن است در نت یاسترس یهادر حل مسائل ساده، از نشانه یو ناتوان

کند  یتواننوجوان ممکن است در مواجهه با مسائل روزمره، احساس نا ای. کودک دیآ دیپد یروان

 یهایبر ناآرام موارد علاوه نیرا در ذهن خود پرورش دهد. ا ییحول محور عدم توانا یمنف ارافک ای

 گذارد. یبرجا یمنف ریفرد تأث یهاتیو رضا یریادگیبر روند  تواندیم ،یداخل
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شدن،  ماریب تعداد دفعات شیمانند افزا یظاهر یو رفتار یجسمان یعلائم، برخوردها نیکنار ا در

ناسالم مانند  یهاعادت جادیا ایاضطراب در مواقع خاص،  ،یوزن ناگهان شیافزا ای کاهش وزن

 .ندیآیحساب م هشدار دهنده به یهاشاخص گریاز د ،یبهداشت یهاکردن از مراقبت یپوشچشم

و رشد، با  تیترب یاصل یوان نهادهابه عن دیها، خانواده و مدرسه بانشانه نیپرتو شناخت ا در

با  کنند و در صورت بروز علائم، یاعضا را بررس یو جسمان یروان تیقت، وضعو د تیحساس

شوند.  ریگیکودک و نوجوان را پ یمجدد فضا میتنظ یراهکارها گر،تیآرام و حما یکردیرو

مؤثر  یرسانر تعامل و کمکد یها، توانمندنشانه نیو تظاهر ا انیدر ب یفرد یهافاوتاز ت یآگاه

 یخانوادگ یهاطیها و حفظ آرامش در محبه کاهش تنش تیو در نها کندیم تیو به موقع را تقو

 .شودیمنجر م یو آموزش

 خانواده و مدرسه یدر نهادها یآرامش و همدل یتلاق یبرا یارتباط مؤثر؛ پل

 یهاطیآرامش و کاهش تنش در مح یبرقرار یاصل دیکل ،یو پرتلاطم امروز دهیچیپ یایدن در

ابزار انتقال اطلاعات،  نه تنها ییتوانا نیاست. ا یارتباط یهاتیاز قابل یریگبهرهخانواده و مدرسه، 

 یاریشأ بسسوء تفاهم است که معمولاً من یسرد و مرزها یوارهایشکستن د یبرا یالهیبلکه وس

بر  یمبتن یوساختن ج یاست برا یاهی. ارتباط مؤثر، پاگردندیم یرونیو ب یدرون یهااز تنش

 تیقوت یروان تیو امن یتیحما یآن، فضاها جهیکه در نت ،یاحترام متقابل و همدلاعتماد، 

 .شوندیم

را در مواجهه  کند که اعضا فایرا ا داریپا یپل کینقش  تواندیم حیخانواده، ارتباط صح نهیزم در

گوش دادن  حت،یبر امر نص تمرکز یبه جا نیوالد ی. وقتدهدیم یاریها ها و استرسبا چالش

نوع  نی. اشودیم تیو درک متقابل در کودک تقو یکنند، احساس ارزشمند نیگزیعال را جاف

احساسات  انیب یها کمک کرده و فضا را برابه برطرف کردن سوء تفاهم یادیز زانیبه م باط،ارت

و  عیت سراز قضاو زیپره ،یریادگی یشنهادی. در مقابل، زبان پکندیفراهم م یدرون یازهایو ن

باشد. در  تند یو رفتارها یموثر در کاهش خشونت کلام یاوهیش تواندیم ،یدلبر همتمرکز 

ات و به ابراز احساس یشتریب لیو تما کنندیم تیکودک و نوجوان احساس امن ،ییفضا نیچن

مزمن  یهااسترس یریگاز شکل یریشگیدر پ یامر نقش مهم نیمشکلات خود دارند، که ا انیب

 .کندیم فایا
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 یهاهارتکه م یمعلم و شاگرد هم نقش همانند دارد. معلمان نیزه مدرسه، ارتباط مؤثر بحو در

آموزان را بهتر درک دانش یروان یازهایقادرند ن کنند،یم نیوگو و گوش کردن فعال را تمرگفت

 یتمثب یفضا نوع ارتباطات، نیارائه دهند. ا یزشیو انگ یتیحما یکرده و بر اساس آن، راهکارها

 یآموزان احساس تعلق و ارزشمندچرا که دانش سازد،یفراهم م تیو رشد شخص یریادگی یبرا را

 ران،یران و مدهمکا نیتعامل مؤثر ب ن،ی. علاوه بر اابدییکاهش م یمنف یهازهیو انگ کنندیم

 یرتباطات درون سازمانامثبت در  یالگوها جادیها، رفع تضادها و اموجب کاهش سوءتفاهم

 ریتأث است که یروان تیاحساس سکون و امن ،یهمکار هیروح تیتقو ند،یفرآ نیا جهینت شود.یم

 ها دارد.در کاهش تنش میمستق

 تیریو مد یدلوگو، همگفت یهادر توسعه ارتباط مؤثر، آموزش مهارت یدیکل یهااز مؤلفه یکی

ز بروز ا یریشگیدر پ ینقش اساس تواندیحوزه، م نیتعارض است. آموزش خانواده و مدرسه در ا

 یمنطق نییبحل مسأله و ت یهاداشته باشد. به عنوان مثال، توسعه مهارت یروان یهابحران

نصفانه آزاد و م یوگوگفت یفضا جادیدر هر دو نهاد خانواده و آموزش، موجب ا سات،احسا

 تواندیم ،یتیترب یهاورهدو  نارهایها، سمفعالانه در کارگاه یهانیروند در کنار تمر نی. اشودیم

 در ارتقاء سطح تعاملات داشته باشد. داریاثرات مستمر و پا

عنا و عمق آن مبلکه به  ست؛ین امیانتقال پ یافزود که ارتباط مؤثر تنها به معنا دیبا ان،یپا در

 دهیشن نشایخانواده و مدرسه احساس کنند که صدا یهاطیکه افراد در مح یتوجه دارد. زمان

 یاوتور محرکهماحساس، خود  نی. اشودیم نهیها نهادو آرامش در آن تیساس امناح شود،یم

 جه،یت. در نیبر آرامش و همبستگ یمبتن ییهاطیکاهش اضطراب و تنش و تحقق مح یبرا ستا

 یاست برا یاهیارتباط مؤثر، نه تنها ابزار حل و فصل اختلافات است، بلکه سرما یبرقرار ندیفرآ

 داریدر سلامت روان و توسعه پا یاتیترام، محبت و درک متقابل که نقش حساختن فرهنگ اح

 .کندیم فایجامعه ا وخانواده 

در خانواده و  یشیافزا یهااز تنش یریشگیپ یبرا ییمخرب: راهنما یرصد رفتارها

 مدرسه

ه سرعت ب تواندیمخرب م اینادرست  دار،یهر نوع رفتار ناپا ،یپرشتاب و پرتلاطم امروز یایدن در

موثر  یکردهایمخرب و رو یکند. شناخت رفتارها دیها را تشدو تنش ریپذبیها را آسرابطه یبنا


