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 مقدمه:
 

 

 یهاجنبه یمدر تما رگذاریمهم و تاث یهایاز نوآور یکیبه عنوان  یامروز، هوش مصنوع یایدر دن

 وزش وآم نهیدر زم یمیقدرتمند توانسته است تحول عظ یفناور نیما ظاهر شده است. ا یزندگ

 قت،یآموزان ارائه دهد. در حقدانش یریو فراگ یریادگی یبرا ینینو یهاکند و راه جادیپرورش ا

 س،یتدر ندیفرآ محتوا و ارتقاء یسازیها، شخصداده لیدر تحل اشتیبا قابل یهوش مصنوع

 .آوردیآموزش فراهم م تیفیبهبود ک یرا برا یرینظیب یهافرصت

حرکت  studentcenteredو  more adaptiveروند  کیت به سم تیو ترب میتعل امروزه،

اص هر خ یازهاین تواندیم یفناور نیتحول دارد. ا نیدر ا یدینقش کل یو هوش مصنوع کندیم

 یسازیشخص یآموزش یهاو برنامه دیکند، نقاط قوت و ضعف او را بسنج ییآموز را شناسادانش

 ن،ی. همچنشودیم یلیتحص تیو موفق تیارض زه،یانگ شیکه موجب افزا دکن یطراح یاشده

مشکل،  ای بازخورد داده و در صورت بروز سوال یدر زمان واقع توانندیهوشمند م یهاستمیس

 ؤثرتر باشد.مبهتر و  یریادگی یفضا شودیامر موجب م نیلازم را ارائه دهند، که ا یهاییراهنما

 یشتریتا زمان ب کندیوزش، به معلمان کمک مدر آم نینو یهایاز فناور یریگبهره ن،یبر ا علاوه

باشند. در  بریو زمان یتکرار یکارها ریکنند و کمتر درگ یخلاقانه و راهبرد یهاتیرا صرف فعال

و  فکش یبرا یشتریآموزان فرصت بو دانش ابدییبهبود م یآموزش به شکل کل ندیفرآ جه،ینت

آموزان دانش یریدر فراگ ینقش هوش مصنوع . در مجموع،کنندیم دایخود پ یپرورش استعدادها

تعادل  یقراربر یرا برا ریبلکه مس کندیآنان کمک م یو علم یفن یهانه تنها به توسعه مهارت

 یهانسل یبرا تریرژبهتر و پران یاندهیکه آ یابه گونه سازد،یم ایو آموزش مه یفناور انیبهتر م

  .شودیرقم زده م ندهیآ
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 9                                                 آموزش در آن نقش و مصنوعی هوش ایپایه مفاهیم 

 

 اول بخش

 :یکم فصل

 آموزش در آن نقش و مصنوعی هوش ایپایه مفاهیم 
 

و  هایاز فناور یعیگستره وس ،یهوش مصنوع هیفناورانه در آموزش و پرورش بر پا یهاینوآور

و آموزش  یریادگی یندهایدر تحول فرآ ینقش مهم کیکه هر  ردیگیرا در بر م نینو یابزارها

 یفن یتا فضا شودیو ابزارها پرداخته م هایفناور نیا یخصصو ت قیدق یدارند. در ادامه، به معرف

 گردد. نییبه صورت جامع تب یدر نظام آموزش یاستفاده از هوش مصنوع یاتیو عمل

ها با سامانه نیهستند. ا یقیتطب میتعل یهاستمیحوزه، س نیدر ا هایفناور نیتریاز اساس یکی

سطح  صیتشخ ییبزرگ، توانا یهاداده لیو تحل نیماش یریادگی یهاتمیاز الگور یریگبهره

 ا،ها، محتوداده نیا لیآموز را دارند. بر اساس تحلهر دانش یفرد یازهایو ن یریادگیدانش، سبک 

هر فرد  یرا برا یوربهره نیترشیکه ب شودیم میتنظ یابه گونه یآموزش یهاتیو فعال ناتیتمر

محتوا و  شیپالا یهامانند سامانه ،یآموزش مجاز یافزارهادر قالب نرم ،یفناور نیفراهم آورند. ا

 .کنندیم یرا سفارش یریادگی یرهایبه شکل خودکار مس ،یقیذاتاً تطب یدرس یهابرنامه

 لی( و تحلNLP) یعیپردازش زبان طب یهایخودکار به مدد فناور یابیارز یهاسامانه ن،یکنار ا در

 یاابزارها قادر هستند به صورت لحظه نیدارند. ا عیسر مستقل و یابیدر ارز ینقش مهم ر،یتصو

 یتعامل یخطاها و ارائه بازخوردها صیتشخ ها،نیتمر یگذارنمره ،یبه مداخلات انسان ازیو بدون ن

و از تکرار  دهدیم شیآموزان را افزادانش ییگوو پاسخ تیامر سطح فعال نیرا انجام دهند، که ا

 .کندیم یریوگبَر جلو زمان یدست یکارها

 یقدرتمند برا یابزار ،یمولد محتوا بر اساس هوش مصنوع یهایفناور ،یحوزه مواد آموزش در

در قالب  ر،یو تصاو ویدیمولد متن، و یهستند. ابزارها یاو چندرسانه یتعامل یمحتواها دیتول

 یازهاین مطابق با یسفارش یآموزش یمحتواها توانندیم ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهاسامانه

 جادیخودکار، امکان ا ریترجمه و تفس یهابه کمک مدل هایفناور نیکنند. ا هیفرد ته ای وههر گر
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آموزان با محتوا را دانش شتریو تعامل ب آورندیچندزبانه و درک بهتر مطالب را فراهم م یمحتوا

 .سازندیممکن م

 گریاز د ،یآموزش یهاربات لیهوشمند از قب یبانیپشت یخطا و راهکارها صیتشخ یهاستمیس

 لیالگو و تحل صیتشخ یهاتمیبه کمک الگور هاستمیس نیحوزه هستند. ا نیمهم در ا یابزارها

و به صورت  کنندیم ییاسارا شن یو نقاط ضعف فرد یشناخت یهاآموزان، شکافدانش یرفتارها

در آموزش  ژهیبه و هایفناور نی. نقش ادهندیم شنهادیمناسب را پ ناتیو تمر هاحلراههمزمان، 

 است. یاتیح ها،یآموزان با ناتواناز دانش تیخاص و حما یازهایبا ن

 یارهایو دست یآموزش یهاباتمانند چت ،یعیبر پردازش زبان طب یمبتن یهایفناور ن،یکنار ا در

ارها، قادرند ابز نی. اآورندیم مآموزان را فراهبا دانش درنگیو ب یعیهوشمند، امکان تعامل طب

 یملعاترا به صورت  یریادگی یرهایبدهند و مس یاضاف حاتیرا پاسخ دهند، توض یسوالات درس

 .دینمایم تیآموزان را تقودانش یندیامر سطح مشارکت و خودپا نیکنند، که ا تیهدا

 ریتفس و لیدر تحل ن،یماش یریادگیو  قیعم یعصب یهاشبکه شرفته،یپ یهایمنظر فناور از

 نکهیضمن ا ها،یفناور نیآموزش نقش عمده دارند. ا یسازیشخص نیو همچن دهیچیپ یهاهداد

 یریادگی یفضا جادیامکان ا کنند،یم لیرا تسه یآموزش یمستمر و خودکار محتواها یبه روزرسان

 .آورندیو متحول را فراهم م ایوپ اریبس

 یگرفتن از ابزارهاتار، در کمکگف لیو تحل ریمرتبط با پردازش تصو یهایفناور ت،ینها در

 یهاتیاو ارائه حم یفرد یازهاین ییبه شدت در شناسا ک،یومتریب یو حسگرها یگفتار ،یریتصو

رتر با و تعامل مؤث طیدرک بهتر مح ییابزارها، به واسطه توانا نیاثرگذار هستند. ا ژه،یو

 یفرد یهااهش شکافو ک یآموزش درجهت عدالت آموزش جادیدر ا ینقش مهم موزان،آدانش

 دارند.

 یورهبهر شیآموزش و افزا تیفیک یو ابزارها نه تنها در ارتقا هایفناور نیمجموع، ا در

جامعه  یازهایبا ن ییمسوهدر  وستهیپ ،یدائم یروزرسانانطباق و به تیبلکه با قابل نند،یآفرنقش

 وقتر سهوشمندانه یاندهیت آرا به سم یآموزش یهاو نظام ابند،ییروز توسعه م یهایو فناور

 .دهندیم
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 ییهاشهی: اندیهوش مصنوع هیآموزش بر پا یسازیهوشمندانه در شخص یراهکارها

 یفرد یریادگی ریدر مس نینو

آموز بتواند است که هر دانش یفراهم آوردن بستر ،یاساس یهااز آرمان یکیساحت آموزش،  در

 نیر اد یرا تجربه کند. هوش مصنوع یریادگی ندیآخود، فر یفرد یازهایمتناسب با ن یبه شکل

 یآموزش یهاریمس یامکان طراح شرفته،یپ یهایو فناور هاتمیاز الگور یریگبا بهره نه،یزم

 یریادگی یورمر، نه تنها بهرها نیکه ا آوردیآموز را فراهم مخاص هر دانش یهایژگیمنطبق بر و

 .کندیم تیتقو زیآموزان را ندانش یمندتیو رضا زهیبلکه انگ دهدیم شیرا افزا

. شوندیوب محوزه محس نیدر ا یاهیپا یهایاز جمله فناور یقیتطب میتعل یهاستمیس ابتدائا

سطح  کنند،یم یآورجمع یریادگی یهاتیکه از فعال ییهاداده وقفهیب لیها با تحلسامانه نیا

. کنندیم ییآموز را شناساهر دانش یدسرعت درک و نقاط ضعف فر ،یریادگی یهادانش، سبک

معنا که  نیبد شوند،یم میتنظ کینامیبه صورت د یآموزش یمحتواها ها،لیتحل نیبر اساس ا

 نیشتریکه ب شوندیم یطراح یبه نحو یتعامل یهاتیو نوع فعال یابیارزش یهااسیمق ها،نیتمر

نه  ،یریادگی ریآموزان در مسکه دانش است نیا جهیداشته باشند. نت یفرد یازهایانطباق را با ن

 .روندیم شیپ ،یفرد یهابلکه با توجه به تفاوت کسان،یو  کنواختیبه صورت 

 هایفناور نی. اکنندیم فایا یدیبزرگ نقش کل یهاداده لیبر تحل یمبتن یهایادامه، فناور در

و  کنندیم ییرا شناسا یریگادی یآموزان، الگوهادانش یهاو پاسخ هاتیفعال لیو تحل هیبا تجز

 یهاهامانسشوند. به عنوان نمونه،  دیشده تول یسازیو شخص ایپو یتا محتواها ندینمایکمک م

 یآموزاندانش یبرا یاژهیو ناتیتمر ،یدهپاسخ یروندها لیاز تحل یریگبا بهره توانندیهوشمند م

خاطر  نانیو اطم یحس خودکارآمداقدام،  نیکنند و ا دیحوزه خاص ضعف دارند، تول کیکه در 

 .کندیم تیآموز تقورا در دانش

 نی. اشوندیمحسوب م یسازیمؤثر در شخص یابزارها گریناظر بر مولد محتوا، از د یهایفناور

و متناسب با  یامتنوع، چندرسانه یقادرند محتوا ،یریو تصو یزبان یهابا آموزش مدل هایفناور

 ارائهخاص را  یازهایبر ن یو مبتن یفرد یهاکنند، تا بتوانند پاسخ دیتول یریادگیسطوح متفاوت 

 یمواد آموزش جادیامکان ا ،یبر هوش مصنوع یمبتن ییدئویو و یتعامل یدهند. مثلاً، محتواها

 آورند؛یرا فراهم م ،یذهن ای یجسم یهایخاص، از جمله ناتوان یازهایبا تمرکز بر ن ایچندزبانه و 

 .ابدییو توسعه م کندیمنحصر به فرد حرکت م یریآموز در مسانشکه هر د یبه طور
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و  ناتیمرت ،یفرد یرفتارها لیتحل یهوشمند، بر مبنا گرهیتوص یهاستمیس ن،یبر ا علاوه

 ،یمجاز یارهایها در قالب دستسامانه نی. اکنندیم شنهادیمناسب را پ یریادگی یرهایمس

 یریادگی یبعد یرهایو مس کنندیم شنهادیمرتبط را پ یاهتیفعال دهند،یپاسخ م یسوالات فرد

 یریادگی ندیآموزان در فرآو استقلال دانش ییمایخودپ تیظرف جه،یکه در نت ند،ینمایم میرا تنظ

 .ابدییم شیافزا

هر  یراو مناسب را ب عیامکان اصلاح سر ،یاخطا و بازخورد لحظه صیتشخ یهایفناور وجود

نقاط قوت و ضعف را  ،یآموزش یهاتیفعال لیها با تحلسامانه نی. ادینمایم سریآموز مدانش

همواره در  یردف یریادگی ریمس ب،یترت نیو بد دهند،یهدفمند ارائه م یکارهاو راه ییشناسا

 و تناسب است. بهبودحال 

و  دهیچیپ یهاداده ریبا تفس ن،یماش یریادگی یهاستمیو س قیعم یعصب یهاشبکه ت،ینها در

دارند.  ریپذانطباق یهامدل یو طراح یآموزش یمحتواها میدر تنظ ینقش مؤثر ،یرفتار یالگوها

و  به طور مستمر و به صورت خودکار، اصلاح یآموزش یساختارها ها،یفناور نیبه کمک ا

 یازهایتر با نو متناسب موثرتر رتر،یپذانعطاف ،یریادگی یفضا جه،یو در نت شوند،یم ینروزرسابه

 .ردیگیشکل م یفرد

 ،یریادگید سطح در بهبو یدینقش کل وقفه،یانطباق ب ییدر کنار توانا ها،یفناور نیا ،یطور کل به

آن، امکان  ی، و در پآموزش دارند ندیآموز و فرآدانش انیو حفظ ارتباط مؤثر م زهیانگ تیتقو

 .سازندیرا فراهم م ییهوشمند و متعهد به فردگرا ینظام آموزش کی جادیا

 ندیدر فرآ یاز هوش مصنوع یریگبهره رینظیب یایدر آموزش: مزا نینو یهاافق

 یریادگی

 یهاردن تجربهامکان فراهم آو ن،یآفرتحول یفناور کیبه عنوان  یامروز، هوش مصنوع یایدن در

. است لیقابل تحل ریز یایو متنوع را فراهم کرده است، که در قالب مزا ایپو ،یفرد یریادگی

 یهاتیبلکه قابل کندیم نیآموزش را تضم ندیفرآ یینه تنها بهبود کارا یفناور نیاز ا یریگبهره

 .آوردیآموزان به ارمغان مدانش یهایها و توانمندتوسعه مهارت یرا برا یو کاربرد نینو

 لیاست. با تحل یریادگی یسازیدر آموزش، شخص یهوش مصنوع یایمزا نیتراز مهم یکی

 توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یهاآموز، سامانهمربوط به هر دانش یهاده دادهگستر
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نقاط ضعف و قوت  ،یریادگیرا به طور خاص، متناسب با سطح دانش، سبک  یریادگی یرهایمس

و  زهیانگ شیکرده و موجب افزا یریآموزش جلوگ یکنواختیاز  کرد،یرو نیکنند. ا یطراح یو

و  ندیبیخود را در آن قالب م یریادگی ریآموز مسچراکه هر دانش د،شویم یفرد یتمندیرضا

 .کندیاو عمل م یفرد یازهایهمسو با ن ،یمجاز یآموزگار کندیاحساس م

 یهااسخو پ یرفتار یبزرگ، با استخراج الگوها یهاداده لیتحل یهایفناور ن،یکنار ا در

اصلاح  ندیامر، فرآ نی. اسازندیا فراهم منقاط ضعف و قوت ر عیسر صیآموزان، امکان تشخدانش

 یواقع یازهایآموزش را همزمان با ن ق،یطر نیو از ا کندیم عیرا تسر یآموزش یمحتواها میو تنظ

به صورت  هایابیزو ار ینیتمر یهانمونه جه،ی. در نتسازدیبه روز و متناسب م آموزاندانش

 قابل بهبود و اصلاح است. یفرد یریادگیو روند  شوندیم میتنظ قیهدفمند و دق

 ییهای. فناوردیآیبه شمار م یهوش مصنوع گرید تیمز ،یاو چندرسانه یتعامل یمحتواها دیتول

 ییکه پاسخگو کنندیمتنوع را فراهم م یمواد آموزش جادیامکان ا ،یریو تصو یزبان یهامانند مدل

محتواها، مانند  نی. اسازندیا ممکن مخاص افراد ر یازهاین یو حت یفرهنگ ،یزبان یهابه تفاوت

 قیو تعم تیجذاب شیو مواد چندزبانه، در کنار افزا یآموزش مجاز یوهایسنار ،یتعامل یدئوهایو

 دارند. دیتأک ژهیو یزهاایآموزان با ندانش یبرا یریادگی یهابر فراهم ساختن فرصت م،یمفاه

 یفتارهار لیهستند که با تحل ییهایدتوانمن ،یمجاز یارهایو دست شنهاددهندهیپ یهاستمیس

ش، مناسب و متناسب با سطح دان ناتیتمر دهند،یم شنهادیرا پ یریادگی یرهایمس ،یفرد

را  یشگیمستقل و هم ییها، نقش راهنماسامانه نی. اکنندیهر فرد ارائه م یازهایو ن حاتیترج

 رتریپذکنترل ،یریادگی ندیورند که فرآاب نیآموزان و معلمان بر ادانش جه،یو در نت ارند،بر عهده د

 مندتر است.و هدف

 نیاهستند؛  یمهم هوش مصنوع یایمزا گریخطا، د صیو تشخ یابازخورد لحظه یهاستمیس

 نی. اآورندیم و هدفمند را فراهم عیامکان اصلاح سر ،یآموزش یهاتیفعال لیبا تحل ها،یفناور

 ندیو فرآ سازد،یتر و مؤثرتر ماصلاح را کوتاه ریسم ،یاست که بازخورد مستمر و آن یدر حال

 است. یسرراست و عمل اتیبر تجرب یمبتن ،یریادگی

هوشمند،  یمحتوا یدر طراح نیماش یریادگیو  قیعم یعصب یهااز شبکه یریگبهره ن،یهمچن

 دهیچیپ یهاداده لیبا تحل ها،یفناور نی. اشودیم یو توسعه مستمر نظام آموزش یداریموجب پا
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و  بخشندیبهبود م وقفهیآموزش را به صورت خودکار و ب یساختارها ،یرفتار یالگوها ریو تفس

 .سازندیم ریپذرا امکان یاز آموزش فرد یدیجد یرهایآموزان، مسدانش یازهاین رییبا تغ مهمگا

و  ریپذطافمؤثر، انع یندهایفرآ یدر آموزش، اجرا یاز هوش مصنوع یبرداربهره جه،ینت در

 شیافزا ،یریادگیبه ارتقاء سطح  توانیآن، م یایمزا انیکه در م سازد،یهدفمند را ممکن م

وز بر دامنه است که هر ر یابزار قدرتمند ،یفناور نیاشاره کرد. ا یو تحقق عدالت آموزش زهیانگ

 .گشودیم یآموزش یهانظام یرا برا ینینو یهاتیو ظرف شود،یآن افزوده م یو کارآمد یرگذاراث

 تیاهم شیازپشیکه ب یدر آموزش: مسائل یهوش مصنوع یفناور کیتار یمرزها

 ابندییم

ها ، چالشدر حوزه آموزش به ارمغان آورده است یکه هوش مصنوع یرینظیب یهاکنار فرصت در

 قیار دارند. شناخت عمقر یفناور نیاز ا داریموثر و پا یبرداربهره ریدر مس زین ییهاتیو محدود

در  ندهدهو توسعه نینو یهاحلراه جادیا دیاز نقاط ضعف، کل یموانع، علاوه بر آگاه نیا قیو دق

 است. یآموزش یهاعرصه نظام

 میمربوط به حر یهادر آموزش، دغدغه یاز هوش مصنوع یبرداربهره یهاچالش نیتراز مهم یکی

آموزان، که شامل اطلاعات انشد یهاداده لیو تحل یآورها است. جمعداده تیو امن یخصوص

 تی، مستلزم رعااست نیآنلا یرفتارها یو حت یریادگی یهاسبک ق،یها، علانمره ریحساس نظ

 منجر به تواندیمسائل م نیبه ا یتوجهیاست. ب یخصوص میحفاظت از حر یردهااستاندا

اعتبار  و ییاو کاهش اعتماد کاربران شده و کار یشخص مینقض حر ،یاحتمال یهاسوءاستفاده

 قرار دهد. ریهوشمند را تحت تأث یهاستمیس

و معلم  یبکامل نقش مر ینیگزیدر جا یهوش مصنوع یمهم، مسأله ناتوان یهاتیمحدود گرید از

کارآمد  اریبس یسازیو شخص یابیمحتوا، ارز جادیموجود، گرچه در ا یهایاست. فناور یانسان

 یط انسانارتبا یاحساسات و برقرار ریدرک عواطف، تفسهمچون  ییهایفاقد توانمند یهستند، ول

 تیخلاق ،یاجتماع یهارتبر مها یمبتن یهاخصوص در آموزشبه ت،یمحدود نیهستند. ا قیعم

نسبت به  یترقیاست که درک عم یحضور مشاوران و معلمان واقع ازمندین ،یو تفکر انتقاد

 دارند. یانسان یندهایفرآ
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. شودیها محسوب مچالش گریاز د زیها نداده ریدر تفس هاتمیالگورمحدود و گاها ناقص  نقش

 یهادهو دا نیشیپ یبر اساس الگوها ن،یماش یریادگی یهادر حوزه ژهیوبه ،یهوش مصنوع

ممکن است  نادرست، ایمتفاوت و  ن،ینو یهااست، اما در مواجهه با داده دهیآموزش د یخیتار

 جه،ینادرست و در نت یهایریگمیبه تصم تواندیامر م نیهد. اارائه د حیناصح یهایریگجهینت

 آموزش ناتوان و ناکارآمد منجر شود.

 یهارساختیز ازمندیهوشمند ن یهاستمیدر نظر گرفته شوند. س دیبا زین یفناور یهاتیمحدود

ق ه مناطاز جمل ،یآموزش یهاطیاز مح یاریمداوم هستند که در بس یبانیقدرتمند و پشت یفن

 یانسان یرویو ن نترنتیاتصال ا زات،یتجه نیدر حال توسعه، با مشکلات تأم یکشورها ایمحروم 

از هوش  وقفهیب گسترده و یریگکه بهره شوندیعوامل سبب م نیرو هستند. امتخصص روبه

 محدود گردد. ییبسترها نیدر چن یمصنوع

از  یبردارهتوسعه و بهر نهیدر زم مشخص یقانون یهانبود استانداردها و چارچوب گر،ید مسئله

واضح و مشخص، ممکن است منجر به  نیهوشمند در آموزش است. نبود قوان یهاستمیس

شدن  ریاس ایها و مؤسسات خاص، تمرکز قدرت در دستان شرکت ،یتجار یهاسوءاستفاده

استاندارد،  یابیزار یارهایفقدان مع ن،یشود. علاوه بر ا انیپایب یهالدر بروز اشکا هاستمیس

 .سازدیرو مرا با ابهام روبه هاستمیس نیا یو اثربخش تیفیک

 یهارنامهبدر  یتیو جنس یفرهنگ ،ینژاد یهامربوط به تعصب یهایموارد، نگران نیکنار ا در

ها، در صورت تعصب نیباشد. ا یآموزش یندهایدر فرآ ضیو تبع فیمنشاء تحر تواندیهوشمند، م

 .دهندیم شیرا افزا یآموزش یعدالتیو ب ینابرابر جیلاح، خطر تروعدم کنترل و اص

 ،یزمان با توسعه فناورهم یهمراه ازمندیدر آموزش، ن یاز هوش مصنوع یبرداربهره جه،ینت در

 نیاست. ا یاخلاق یهاو توجه به جنبه قیدق یهایازسنجیجامع، ن یهایگذاراستیس جادیا

 یبرداربهره نیتضم یبرا داریمنسجم و پا یراهکارها یطراح ضرورت ها،تیها و محدودچالش

فناورانه، از  یهایآورتا بتوان در کنار نو سازند،یتر مرا برجسته یهوشمندانه از فناور واثربخش 

 نمود. یریجلوگ زین یمنف یامدهایپ


