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 مقدمه:
 

و  یر انتقادتفک ییت، داشتن توانااس رییدر حال تغ یریکه با سرعت باورناپذ ییایامروزه، در دن

عات، اطلا لیو تحل هیتجز ییدارد. توانا تیاهم یگریاز هر زمان د شیحل مسئله خلاقانه ب

در  تیموفق دیها، کلچالش ینوآورانه برا یهاراه حل افتنیو تعصبات، و  هافرضشیپ صیتشخ

تا به  کنندیآموزان کمک مشها به دانمهارت نیروزمره است. ا یتا زندگ لیاز تحص نه،یزمهر 

کنند،  تیقوبپرسند، منطق و استدلال خود را ت یطور موثر با اطلاعات مواجه شوند، سوالات مهم

 نیا تیتقو و جیحاضر با هدف ترو کتابو به طور مستقل و با اعتماد به نفس به مسائل بپردازند.

 یهاارائه راه حل یتاب، به جاک نیشده است. ما در ا نیآموزان تدودر دانش یدیدو مهارت کل

حل مسئله  و یتفکر انتقاد ندیو جذاب، فرآ یعمل یکردهایتا با ارائه رو میکنیآماده، تلاش م

 یهامتنوع و جذاب، از جمله مثال یهاروش ز. با استفاده امیآموزان پرورش دهخلاقانه را در دانش

آشنا  یمختلف تفکر انتقاد یهایتراتژآموزان با اسدانش ،یعمل یهانیو تمر هایباز ،یواقع

 یهاهیکنند، فرض یگوناگون بررس یایکه چگونه مسائل را از زوا رندیگیم ادیخواهند شد و 

از همه، کتاب ما به  ترمهمارائه دهند. خلاقانهنوآورانه و  یهاکنند، و راه حل یابیمختلف را ارز

 یارزشمند در زندگ یارهارا به عنوان ابز تیو خلاق یتا تفکر انتقاد کندیآموزان کمک مدانش

 نیدرست برسند، بلکه هدف ا یهاآموزان به پاسخکه دانش ستین نی. هدف ارندیخود بکار گ

د، و به استدلال کنن یچگونه به طور مستقل فکر کنند، به طور منطق رندیبگ ادیاست که آنها 

 یلیحصت تیها نه تنها در موفقمهارت نیکه ا میباور نیها پاسخ دهند. ما بر اطور خلاقانه به چالش

ر جهان د دهیچیو حل مسائل پ یبزرگسال یدر زندگ تیموفق دیدارند، بلکه کل یدیآنها نقش کل

  هستند. زیامروز ن
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 :اول بخش

 انتقادی تفکر هایبنیان 

 :یکم فصل

 آموزش در آن جایگاه و انتقادی تفکر شناخت 
 

 در کلاس درس یتفکر انتقاد سی: تدرنقاد یهاذهن ینیآفرنقش
فراتر از  یکردیرو ازمندیاست که ن یو چندوجه دهیچیپ یندیفرا ،یتوسعه تفکر انتقاد ندیفرآ

 ،یریادگی یهاانتقال صرف اطلاعات است. در کلاس درس، هدف ما فراتر از آموزش مهارت
 ق،یدق لیتا با تحل سازدیادر مآموزان را قنگرش، دانش نینقادانه و خلاقانه است. ا یپرورش نگرش

به  دینبا ی. آموزش تفکر انتقادابندینوآورانه دست  یهاطرح کنند و به راه حل قیعم یهاشپرس
گنجانده  یو تجرب وستهیدر بطن تمام دروس و به صورت پ دیدرس جداگانه بلکه با کیعنوان 

 شود.

آموزان در کلاس است. دانش یتیحما امن و ییفضا جادیراستا، ا نیدر ا تیموفق یدهایاز کل یکی
 «یمشارکت» طیمح نیاگر متفاوت باشد، ارزشمند است. ا یاحساس کنند که نظراتشان، حت دیبا

کنند و از نظرات  انیتا با جسارت پرسش کنند، نظرات خود را ب دهدیآموزان اجازه مبه دانش
ارائه  یو به جا کندیم فایرا ا اریراهنما و هم کی. معلم نقش رندیالهام بگ شانیهایلاسهمک

 آموزان است.در دانش یتفکر انتقاد یهامهارت تیآماده، به دنبال تقو یهاپاسخ

 سیدر تدر یقدرتمند یاز جمله ابزارها "استدلال"و  "حل مسئله"بر  یمبتن یهااز روش استفاده
 یچه اتفاق»، «ونه؟چگ»، «چرا؟»مانند  یبا طرح سوالات تواندیهستند. معلم م یتفکر انتقاد

به  ن،یدر موضوع مورد بحث وادار کند. همچن ترقیآموزان را به کاوش عمدانش« اگر؟ افتدیم
تبادل نظرات و  یبرا ییطلا ی، فرصت«مباحثه منظم»و  «یبحث گروه» یهاروش یریارگک

 .کندیمختلف را فراهم م یاطلاعات از منظرها لیتحل

برخوردار است. به عنوان  یفراوان تیاطراف، از جذاب یایاز دن «یقعوا یهاموارد و مثال» یریبکارگ
 لمیف کی یبررس یحت ایو  یعلم دهیپد کی لیتحل ،یاسیس ای یاجتماع دادیرو کی یمثال، بررس

 از یترقیها کمک کند تا درک عمآموزان را به فکر وادارد و به آندانش تواندیکتاب، م ای
به  ،یذهن یهامانند نمودارها و نقشه یریتصو یستفاده از ابزارهاکسب کنند. ا دهیچیموضوعات پ

 خواهد کرد. یانیکمک شا یدیافکار و استخراج نکات کل یآموزان در سازماندهدانش

است. توجه  یضرور یدرک تفکر خلاقانه به عنوان مکمل تفکر انتقاد ،ینظر یهااز بحث فراتر
 نیبرخوردارند. درک ا ییبالا تیاز اهم« تفکر خلاق»، و ، انتقاد سازنده«گوناگون یهادگاهید»به 



 آموزان دانش در خلاقانه مساله وحل تفکرانتقادی ترویج                                            14

 
 ار ینو و ابتکار یهاتا راه حل کندیآموزان کمک ماست که تفکر خلاق، به دانش ینکته ضرور

 .ابندیمشکلات مختلف ب یبرا

 یاخلاقانه یهااز روش توانیروند، م نیآموزان در او مشارکت دانش تیجذاب شیافزا یبرا
باشند، به  یاقعو یایکه مرتبط با دن «یفکر یهایباز»و « هاچالش» جادید. ااستفاده کر

معلم  نیچن. همکندیک مو استدلال کم یریادگی یهامهارت یریآموزان در به کارگدانش
ند تا استفاده ک یروزمره و مسائل اجتماع یمرتبط با زندگ «یمطالعات موارد»از  تواندیم

 .کند ریآموزان را درگدانش

ها فرصت نیاست. ا ریانکارناپذ یتفکر انتقاد یریدر بکارگ ،«یعمل یهافرصت»ارائه  تیاهم
 یهات در مباحثهشرک اینوآورانه و  یهاارائه طرح ،یقاتیتحق یهاشامل انجام پروژه توانندیم

 باشند. یعلم

ستمر مو  یجیتدر یندیو حل مسئله خلاقانه فرا یموضوع که تفکر انتقاد نیدرک ا ت،ینها در
 یتیحما ییفضا جادینوآورانه و ا یهایاستراتژ یریبرخوردار است. با بکارگ ییبسزا تیاست، از اهم

 آموزان کمک کرد.دو مهارت در دانش نیتوان به رشد و توسعه ا یدر کلاس درس، م یو مشارکت

 و حل مسئله خلاقانه یتفکر انتقاد ییافزاو نقد: هم تیخلاق یهانغمه
که  آموزدیا ممبه  نانه،یزبیت یو با نگاه اتینقاش ماهر، با دقت به جزئ کیمانند  ،یتقادان تفکر

نابغه، با  یهسازند کیمانند  گر،ید ی. حل مسئله خلاقانه، از سومیکن یابیو ارز لیمسائل را تحل
ند به ظاهر هرچ دو، نی. ادهدیارائه م رمنتظرهیو غ عیبد ینوآورانه، راهکارها یهادهیاستفاده از ا

و  ینوآور یهافتح قله دیها، کلآن ییافزابستر مشترک دارند و هم کیدر  شهیمجزا، در واقع ر
 است. دهیچیپ یحل معماها

ئله است. از مس یو انتقاد قیدرک عم ازمندیو ابداع، ن تیاز هرگونه خلاق شیپ ،یانتقاد تفکر
و  ینطقم یچارچوب ،یاحتمال جینتا علل، و نه،یزمشیپ قیدق یذهن نقاد، نخست، با بررس کی

 اهطلاعات، آناگرفتن  دهیناد یبه جا ق،یعم لیتحل نی. اسازدیمواجهه با مسئله م یقابل اتکا برا
 تیکه خلاق همان بستر است نی. اکندیم لیدرک بهتر مسئله تبد یبرا یارزشمند یرا به ابزارها

 کیصرفاً  و مشکلات، ازهاین قیدق یابیارزبدون درک و  تیخلاق رایدر آن رشد کند، ز تواندیم
 .ماندیم یباق اساسیخام و ب دهیا

 یشنهادیپ یهانقاط ضعف و قوتِ راهکار ییدر شناسا یتفکر انتقاد ییارتباط، در توانا نیا تیاهم
 قرار نیبذره ریرا ز هیاول یهادهیو ا هاهیفرض توانیم ،یانتقاد ینهفته است. با استفاده از ابزارها

اصلاح و  کانام ق،یدق یبررس نیها حاصل کرد. اآن ییاز استحکام و کارا یقیداده و درک عم
. دینمایم تیو کارآمدتر هدا تریعمل یارهاها را به سمت راهکو آن کندیرا فراهم م هادهیبهبود ا
 شیف افزاهد با ریمغا ایاثر و  ینادرست، ب ییاحتمال اتخاذ راهکارها ،یانتقاد یبررس نیبدون ا

 .ابدییم



 15                                                             آموزش در آن جایگاه و انتقادی تفکر شناخت

 
در واقع،  ،یقاداست. تفکر انت هیاول یبررس نیفراتر از ا تیو خلاق یتفکر انتقاد نیارتباط ب اما
 ها،دهیعف و قوت انقاط ض ییعمل کند. با شناسا تیخلاق کنندههیبستر تغذ کیبه عنوان  تواندیم
 نیگشت. ا ترشرفتهیو پ ترعیدب یهادهیها پرداخت و به دنبال ابه اصلاح و بهبود آن توانیم

و  تیرا هدا تیخلاق ،یاست، که در آن تفکر انتقاد یحلقه بازخورد دائم کی ییگو ند،یفرآ
 .کندیم تیو تکامل هدا شرفتیرا در جهت پ ینوبت خود را، تفکر انتقاد ت،یخلاق

حل خلاقانه  یاهوشدر کنار آموزش ر دیبا یتفکر انتقاد یهاتوسعه مهارت ،ییافزاهم نیا یبرا
ز و استفاده ا ،یبیترک یپرداز دهیا ،یمانند طوفان فکر ییهاروش یری. به کارگردیمسئله قرار گ

. شودارائه شده  یهادهیا تیفیو ک یوربهره شیمنجر به افزا تواندینوآورانه، م یهاچارچوب
 نیاست. در ا یاتیح اریآموزان بسدانش یاز اشتباه، برا رندهیامن و پذ یطیمح جادیا ن،یهمچن

نده روبرو شوند، بدون ساز یکرده و با انتقادها انیخود را آزادانه ب یهادهیا توانندیافراد م ط،یمح
 نو ممنوع شوند. یهادهیا یو اجرا انیاز ب ،یاحتمال یکه به خاطر خطاها نیا

با  یفت. تفکر انتقادبه عنوان دو بال متصل به هم در نظر گر دیدو نوع تفکر را با نیا ،یکل طوربه
با  تی. خلاقمیبنا کن تیخلاق یبرا یمحکم یهاهیتا پا کندیبه ما کمک م نانهیزبیدقت و نگاه ت

 نیا ییافزاهم. دینمایکارآمد باز م یهابه راه حل دنیرس یرا برا عیبد ییرهاینو، مس یهادهیا
 .شودیم ترشرفتهیتر و پنههوشمندا تر،قیعم یاحل مسئله ییمنجر به توانا ت،یدو، در نها

 آموزاندانش یتفکر انتقاد یینقش شگرف آموزش در شکوفا
پرورش تفکر  یرارا ب نهیزم توانندیم رود،یکه در مدارس به کار م یسیتدر یهامحتوا و روش ایآ

 فایمدرن ا تیربتو  میدر تعل یدیکل یپرسش، نقش نیسازند؟ ا ایآموزان مهدر دانش یانتقاد
آموزان را به شدت دانش یهاکه آموزش، درک و نگرش دهندیمتعدد نشان م قاتی. تحقکندیم

خاص خود  یهایدگیچیپ ،یمحتوا و پرورش تفکر انتقاد نیاما ارتباط ب دهد،یقرار م ریتأث تتح
 را دارد.

 ،یحفظ و ینیاست. صرف ارائه مطالب به صورت تلق سیمسأله، نحوه تدر نیاز ابعاد مهم ا یکی
که  یآموزانمانع آن شود. دانش تواندیبلکه م کند،ینم یکمک یتنها به پرورش تفکر انتقاد نه

 ز،یبرانگچالش یهاتا با پرسش ابندییتنها به دنبال حفظ و تکرار مطالب هستند، به ندرت فرصت م
 اسخ،پبر پرسش و  یفعال و مبتن سیموضوع بپردازند. برعکس، تدر کیابعاد مختلف  یبه بررس

 گرانیرو شوند، نظرات خود را با دمختلف روبه یهاتا با استدلال دهدیآموزان امکان مبه دانش
تفکر " اها را بروش، در واقع، آن نیبپردازند. ا لیبه اشتراک بگذارند و به صورت مستقل به تحل

 .کندیآشنا م "نقادانه

عمل  یپرورش تفکر انتقاد یراب "یموضوع"به عنوان  تواندیم شود،یکه آموزش داده م یدرس
از موارد، روش  یاری. در بسستیپرورش تفکر نقادانه ن یبرا ینیخود به خود، تضم ن،یکند. اما ا

و خلاقانه  یآموزان با موضوع به صورت انتقادتا چه حد دانش کندیم نییاست که تع سیتدر
منفرد، مناسب پرورش تفکر  یدادهایبه عنوان مجموعه رو خیتار ی. مثلاً، بررسکنندیتعامل م

 یهادگاهید سهیآموزان را به مقاباشد که دانش یابه گونه خیتار سی. اما اگر تدرستین یانتقاد
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 اهتفکر نقادانه آن تیدر تقو یینقش بسزا تواندیکند، م قیتشو عیو وقا دادهایمختلف در مورد رو

ها، متعدد و نقد آن یاندازهابا چشم یدرس یهادرک متون و آموزه گر،یداشته باشد. به عبارت د
 .رودیبه شمار م یپرورش تفکر انتقاد یاز ارکان اساس

 یهاه پاسخارائ یکه به جا یاست. معلمان تیحائز اهم زیطرز فکر معلم ن ،یبر موضوع درس علاوه
قل تا به صورت مست دهندیآموزان اجازه مو به دانش کنندیمطرح م زیبرانگسوالات چالش ،یقطع

. کنندیم جادیا یتوسعه تفکر انتقاد یبرا یمناسب یفضا قت،یفکر کنند، در حق یرسانبه پاسخ
 کندیها کمک مبلکه به آن شود،یآموزان مدانش ینوع تعامل، نه تنها باعث رشد تفکر انتقاد نیا

 تا به صورت خلاقانه به حل مساله بپردازند.

 قیتشو یبرا ،یتیکلاس درس امن و حما طیمح کی جادیتوجه داشت که ا دیبا ن،یهمچن
فضاها،  نگونهی. در اکندیم فایا یدیکل ینظرات و آزمون و خطا، نقش یگذاراشتراک ،یپرسشگر

بپردازند بدون آنکه  گرانیخود و د یهادهیا یبه نقد و بررس توانندیم یآموزان با کمال آزاددانش
را به عنوان  یدتفکر انتقا تواندیدر واقع، م ،یتیاحم طیمح نی. ارندیطرد قرار بگ ای قضاوتمورد 

 کند. تیآموزان تثبمهارت ارزشمند در ذهن دانش کی

 یهابحث ،یگروه یهاتیفعال یمشاهده کرد که طراح توانیبه موضوع، م ترقیعم ینگاه با
 نیا آموزان دارند.دانش یدر پرورش تفکر انتقاد ینقش مهم زین ده،یچیپ یهاکلاس، و پروژه

متضاد  یهامختلف روبرو شوند، استدلال یهادهیتا با ا دهندیآموزان فرصت مبه دانش ها،تیفعال
 بپردازند. یکنند و به حل مساله به صورت گروه لیتحل ار

. اما آنچه مسلم خود را دارد یهایدگیچیو خلاقانه، پ یافراد با تفکر انتقاد تیآموزش در ترب نقش
کلاس درس،  طینگرش معلم و مح ،یموضوعات درس س،یتدر یهاشاست که رو نیاست، ا

 کنند. فایکننده ا نییو تع یاساس ینقش ر،یمس نیدر ا توانندیم یهمگ

 آموزاندر دانش یتفکر انتقاد یابی: ارزیرشد فکر یبردارنقشه
 یاابزاره ازمندین است که یو چند وجه دهیچیپ یندیآموزان، فرادر دانش یتفکر انتقاد رشد

 ییز تواناا یبه ما درک کامل تواندیدانش، نم زانیو چندگانه است. سنجش صرفا م قیدق یابیارز
 یوعمتن یابیارز یهاوشرراستا،  نیقضاوت، و حل مساله خلاقانه ارائه دهد. در ا ل،یها در تحلآن

 یاتیرصه حع نیآموزان را در ادانش شرفتیبه طور جامع و کارآمد، پ توانندیوجود دارند که م
 کنند. یریگیو پ ییشناسا

 یبا طراح توانندیعلم ممدر طول زمان است.  «هاشرفتیپ یسهیمقا»ها، روش نیتراز مهم یکی
دوره و در فواصل  یآموزان را در ابتداو سؤالات باز، سطح عملکرد دانش هاتیاز فعال یسر کی

 یاهه استدلالمختلف، ارائ یهامتن لیشامل تحل تواندیسنجش م نیکنند. ا یابیارز نیمع یزمان
آموزان دانش یهاها و استدلالپاسخ سهیمتفاوت باشد. با مقا یمتقابل، و حل مسائل با راهکارها

 ها مشخص خواهد شد.و نقاط قوت و ضعف آن شرفتیمختلف، روند پ یهادر زمان
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تفکر  ترقیدق یسبرر یبرا ندتوایم «یمطالعات مورد»استفاده از  ها،شرفتیپ یسهیبر مقا علاوه
 کی یکه درباره میآموزان بخواهاز دانش میتوانیروش، م نیباشد. در ا دیآموزان مفدانش یانتقاد

 یرسرخود را ارائه کنند. ب لیتحل ده،یچیمسئله پ کی ای ،یاجتماع دهیپد کیموضوع خاص، 
مختلف موضوع،  یهاان از جنبهآموزتا درک دانش کندیمطالعات، به ما کمک م نیا قیو دق قیعم

 .مینیبب ترقیدر حل مسأله را به طور دق یاحتمال یهایدگیچیو پ شان،یهااستدلال

آموزان با ها، دانشروش نیبرخوردارند. در ا ییبالا تیاز اهم زین« سنجش عملکرد یهاروش»
 یهاحله راهو ارائ ،یابیارز ل،یتحل ازمندیکه ن شوندیروبرو م دهیچیپ یهاتیمشکلات و موقع

تفکر  یهااز روش ترقیبه شناخت عم تواندیروش، م نیدر ا اتیخلاقانه است. مراقبت از جزئ
آموزان به ارائه  دانش قیو تشو یطیمسئله مح کیمنجر شود. به عنوان مثال، ارائه  آموزانانشد

 ها را در تفکرند عملکرد آتوان یم ر،یو عوامل متغ یبر اثرات جانب دینوآورانه با تأک یراه حل ها
 نشان دهد. یانتقاد

 ندیو درک فرآ یآموزان به خودآگاهدانش قیتشو یمؤثر برا یراه زین «یابیخودارز یهاروش»
 کی، تفکر خود را در حل "یفکر یروزنامه" کیبا نوشتن  توانندیآموزان متفکرشان است. دانش
 لیو تحل سهیمقا ن،یکنند. همچن ییاساو نقاط ضعف و قوت خود را شن یمسئله مشخص بررس

 شرفتیپ یتا چگونگ کندیها کمک ممعلم، به آن زیآموزان و نتوسط خود دانش هاشتروزنو نیا
 .ابندیخود را در یتفکر انتقاد یو توسعه

 یهاتیآموزان در موقعسنجش عملکرد دانش یبرا یضرور یابزار زین« رفتار لیو تحل مشاهده»
طرح سوالاتشان، و  گران،یآموزان با دتعامل دانش یبا مشاهده چگونگ تواندیم ماست. معل یواقع

ها دست آن تفکر و حل مساله خلاقانه یاز نحوه ترقیعم یاطلاعات، به شناخت یبررس یچگونگ
ول انجام طمشاهدات در  ایو  یگروه یها، بحث ها ینینقش آفر قیاز طر تواندیروش م نیابد. ای

 .دیست آبه د ف،یتکال

 قیو دق کامل ریدر تصو ینقش مهم ،یابیارز یهاروش نیاز ا کیگفت که هر  دیبا ت،ینها در
 یآموزش یازهایها، با توجه به نروش نیاز ا یبیترک ی. استفادهکنندیم فایآموزان ادانش شرفتیپ

 اهآن یاداز رشد تفکر انتق یبهتر ریتصو تواندیآموز و موضوع مورد مطالعه، مخاص هر دانش
 ندیآموزان با فراشباشد تا دان یو تعامل ،یبه صورت مداوم، تکرار دیبا ،یابیارز ندیارائه دهد. فرا

 بهتر آماده کنند. شرفتیرشد و پ یروش، خود را برا نیآشنا شوند و با ا یابیارز

 و خلاق یدر پرورش تفکر انتقاد ینقش پرسشگر
 یمورد بررس ییتوانا یر در دسترس است، اما به اندازه اطلاعات به وفو افتیدر ،یکنون یایدن در

به  "کنندگان منفعل افتیدر"آموزان را از دانش دیندارد. ما با تیآنها اهم لیقرار دادن و تحل
و خلاق  یتفکر انتقاد یهاتوسعه مهارت ازمندین ند،یفرآ نی. امیکن لیتبد "فعال گرانلیتحل"

اطلاعات،  رفتنیصرفاً پذ یاد که به جادآموزان آموزش دانش به توانیدر آنهاست. اما چگونه م
 بپردازند؟ یگرو پرسش قیعم یبه جستجو
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وزش، عموماً بر است. آم "یریادگی"به  "آموزش"از  کردیرو رییها، تغگام نیتریدیاز کل یکی

 ندیدر فراآموز کردن فعالانه دانش ریبر درگ ،یریادگیکه  یانتقال اطلاعات متمرکز است، در حال
 ییهاز روشاهدف، استفاده  نیبه ا دنیرس یدارد. برا دیاطلاعات تاک لیو تحل هیاستنتاج و تجز

 ست.ا یاتیح اریبس دارد،یآموز را به فکر کردن وا مکه دانش

 میتوانیم ،یلیباز و تحل یهادارند. با طرح پرسش نهیزم نیدر ا ینقش مهم یپرسشگر یهاروش
. میزیبرانگ هادگاهید سهیعات و مقااطلا یدرون یهاها، چالشکشف رابطه آموزان را بهدانش

 یگفتگوها ادجیا یبرا یشروع موثر توانندیم "طورچه"و  "اگر"، "چگونه"، "چرا" یهاپرسش
وگو، مشارکت و مشارکت بحث و گفت یفرصت برا جادیبا ا ن،یباشند. همچن گرانهلیو تحل قعمی

مختلف مواجه شوند و به  یهادگاهیتا با د میکنیآموزان کمک مدانش به ،یجمع یهالیدر تحل
 ببرند. یمتفاوت پ یهاها و استنتاجاستدلال

وجه به آموزان را به تتوجه است. دانشقابل نهیزم نیدر ا "یشناخت یریانعطاف پذ" تیاهم
 شرفتیپ یبرا یرصتنوان فُکه به انتقادات به ع میاموزیو به آنها ب میکن قیگوناگون تشو یهادگاهید

مکرر و  نیمرو درازمدت هستند که به ت دهیچیپ ریمس کی ،یتفکر انتقاد یهانگاه کنند. مهارت
 دارند. ازیپاداش دادن به نواقص ن

و  یانتقاد تفکر تیتقو یمؤثر برا یاز ابزارها گرید یکی "حل مسئله" یهاتیاز فعال استفاده
آموزان را به دارند، دانش قیعم لیبه فکر و تحل ازیکه ن یلمشک یهاتیخلاق است. ارائه موقع

بحث در  تی. اهمکندیم قیمنحصربه فرد تشو یهادگاهیخلاقانه و ارائه د یهاکشف راه حل
 تیتقو در ینقش مهم شنهادها،یاز پ کینقاط قوت و ضعف هر  لیو تحل هادهیتبادل ا ،کلاس

 و خلاق دارد. یتفکر انتقاد

و  یابیآموزان در ارزمتعدد و متنوع، به دانش یبا محتوا یاده از منابع و مطالباستف ن،یهمچن
و  ترقیعم یآموزان به بررسمبدا اطلاعات، دانش یی. با شناساکندیموضوعات کمک م سهیمقا

 یتفکر انتقاد موجب تعمق در یابیو ارز لینوع تحل نیاطلاعات خواهند پرداخت. ا ترقیمورد تحق
آموزان به دانش قیدر تشو یدر کلاس، نقش مهم یامن و مشارکت یفضا جادیعلاوه، ا. به شودیم

 پرسش و بحث دارد.

و مداوم  وستهیوسه پپر کیآموزان، و خلاق در دانش یتفکر انتقاد یهاتوسعه مهارت ت،یدرنها
ت مواجه تا با اطلاعا کنندیآموزان کمک مموثر، به دانش یبا استفاده از ابزارها نیاست. معلم

 شده و به آنها پاسخ بدهند.

 آموزاننقادانه دانش شهیدر پرورش اند یتعامل یهادانینقش م
و حل مسئله خلاقانه  یتفکر انتقاد یهارشد مهارت یبرا یبستر مناسب ،یتعامل یریادگی یفضا

ان اجازه آموزصرفاً ارائه اطلاعات، به دانش یهابرخلاف روش ها،طیمح نیآموزان است. ادر دانش
خود  یهادهیمشارکت کنند، پرسش مطرح کنند، ا یریادگی ندیتا به طور فعال در فرا دهندیم

کنند.  تیمختلف، تفکر نقادانه خود را تقو یهادگاهیرا به اشتراک بگذارند و در مواجهه با د
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خواهد  یبررسرا روشن کنند، در ادامه  هادهیا نیا توانندیکه م ییهاو مثال ندیفرا نیا یچگونگ

 شد.

 یبرا کنندهقیامن و تشو یفضا جادیا ،یتعامل یهاطیمح یهایژگیو نیتراز مهم یکی
تا  کنندیم یاحساس آزاد یطیمح نیآموزان در چنهاست. دانشنظرات و پرسش یگذاراشتراک

 یهادر بحث ژهیامر، به و نیخود را بدون ترس از قضاوت مطرح کنند. ا یهادهیو ا هاهیفرض
 یبا استفاده از ابزارها توانندیآموزان مدانش خ،یدارد. مثلاً، در درس تار یادیز تیاهم ،یکلاس
 یکوچک به بررس یهاوهدر قالب گر ،یخیتار یهایباز ای یسازهیشب یافزارهامانند نرم یتعامل

 یمتنوع، به بررس ز منابعاطلاعات ا یآوربا جمع توانندیها مگروه نیگذشته بپردازند. ا یدادهایرو
انقلاب مشروطه،  یبپردازند. به عنوان مثال، در بررس یخیتار دادیرو کیمختلف درباره  یهادگاهید

 یسازهیشب یهاالوگید قیکنند و از طر فایمختلف را ا یهاتینقش شخص توانندیآموزان مدانش
 ریتفس کیز اتا فراتر  دکنیبه آنها کمک م ندیفرآ نیمتضاد را درک کنند. ا یهادگاهیشده، د

 نند.کدر مورد آن فکر  یببرند و به صورت انتقاد یپ دادیمختلف رو یهاساده، به جنبه

قانه ارائه حل مسئله خلا یبرا یفراوان یهافرصت ،یتعامل یریادگی یهاطیمح ن،یبر ا علاوه
الگوها  ،یتعامل یافزارهارمبا استفاده از ن توانندیآموزان مدانش ،یاضی. مثلاً، در درس ردهندیم

 ،یهندسو م یمسائل مختلف باشند. در طراح یخلاقانه برا یهارا کشف کنند و به دنبال راه حل
را  دهیچیپ یهاپروژه ،یتعامل یهایسازو مدل هایسازهیشب قیاز طر توانندیآموزان مدانش
 نیدر ا یگروه یهاپروژه ن،یچنها بپردازند. همراه حل افتنیخود در  تیکنند و به خلاق یبررس

ها در گروه توانندیآموزان م. مثلاً دانشهاستدهیتعامل و تبادل ا یبرا یفرصت مناسب ها،طیمح
به  پروژه علوم، کیدر  ایبپردازند،  یمسئله شهر کیحل  یبرا دیجد ستمیس کی یبه طراح

 ند،یفرآ نیدازند. ابپر یرکتها به صورت مشاداده یآورمختلف و جمع یهاشیانجام آزما
 .کندیم تیرا در آنها تقو یحل مسئله خلاقانه و تفکر انتقاد یهامهارت

 نیآنلا یهافرماست. پلت یریادگی یهاطیدر مح یتعامل یهایاستفاده از تکنولوژ گر،یمهم د نکته
را وهش و حل مسئله تبادل اطلاعات، انجام پژ یبرا یعیوس یهافرصت ،یتعامل یافزارهاو نرم

با  ف،منابع مختل یررسبابزارها، به  نیبا استفاده از ا توانندیآموزان م. دانشکنندیفراهم م
مشارکت  یگروه یهادر پروژه نیمختلف در ارتباط باشند و به صورت آنلا یهامتخصصان حوزه

و  ندکیهم مبه اطلاعات متنوع و گسترده را فرا یامکان دسترس ها،یتکنولوژ نیداشته باشند. ا
ک ی. در شودیآموزان مشدان نیدر ب یو همکار یارتباط یهامهارت تیزمان، باعث تقودر هم

 کیمختلف  یهانمونه یبه بررس نیآنلا یهاپلتفرم قیاز طر توانندیآموزان مدرس علوم، دانش
 مختلف بپردازند. یهاهینقاط ضعف و قوت نظر یو بررس یعلم دهیپد

له خلاقانه پرورش تفکر نقادانه و حل مسئ یبرا یفرصت ،یتعامل یریگادی یهاطیمح ت،ینها در
آموزان متنوع، دانش یو ابزارها هاطیمح نیاز ا یریگ. با بهرهکنندیآموزان فراهم مدر دانش

 یال پاسخ برمشارکت کنند و به طور مستقل به دنبا یریادگی ندیبه صورت فعال در فرا توانندیم
 ند.ها و مسائل باشپرسش
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 یتفکر انتقاد نیمتضاد در تکو یهادگاهید ینیآفرنقش
 نکهیا یاست. برا ریناپذاجتناب یمتنوع، امر یهادهیامروز، برخورد با اطلاعات و ا یایدن در

 دیبا رند،یبگ میمل کرده و تصمع یبه درست ده،یچیو پ ایپو طیمح نیآموزان بتوانند در ادانش
تنها به  هن ییتوانا نیبرخورد کنند. ا یسازنده و انتقاد یاوهیبه شمتفاوت  یهادگاهیبتوانند با د

به  توانی. اما چگونه مشودیمنجر م زیبلکه به حل خلاقانه مسائل ن ،یرشد تفکر انتقاد
استفاده  شرفتیرشد و پ یفرصت برا کیبه مثابه  هادگاهیآموزان آموخت که از تنوع ددانش
 کنند؟

 یطور دیفضا با نیدر کلاس درس است. ا زیآمامن و احترام ییفضا جادیا ،یدیکل یهااز راه یکی
 ایخود را بدون ترس از قضاوت  یهادهیکنند تا ا یآموزان احساس راحتشود که دانش یطراح

 یه چگونه برقرارکدهد  ادیآموزان به دانش ،یتیحما یکردیبا رو دیبا یتمسخر مطرح کنند. مرب
 و سازنده درک کنند. یتعامل ندیفرا کیرا به عنوان  فتگوگ

 دیآموزان باشاست. دان نهیزم نیمهم در ا یهاجنبه گریفعال، از د یداریشن یهامهارت جیترو
 یهاو استدلال هادگاهیکنند د یکه به دقت به نظرات همسالان خود گوش داده و سع رندیبگ ادی

 درکان بدن، تسلط بر زب ازمندیامر ن نیآنها. ا رشیپذ ایرد  یآنها را درک کنند، نه صرفاً برا
 است. یفکر یریپذو انعطاف قیعم

 ینقد و بررس یهاآموزان در پرورش مهارتبه دانش تواندیبحث و گفتگو، م یهاروش یریبکارگ
آموزان کمک به دانش ز،یبرانگباز و تامل ییهابا ارائه پرسش تواندیم یکمک کند. مرب هادگاهید

 یهابه طرح پرسش قیتشو ن،یکنند. همچن انیب ترقیتر و دقخود را شفاف یاهکند تا استدلال
 است. تیحائز اهم اریمختلف، بس یهادگاهیپشت د یهازهیو پرسش از انگ یانتقاد

 یؤثر باشد. مربم اریبس یانتزاع میمفاه میدر تفه تواندیم ،یو واقع یعمل یهااز مثال استفاده
 یهادگاهیبا د برخورد ینشان دادن چگونگ یبرا یعلم ای ،یخیتار ،یاعاجتم یهااز مثال تواندیم

 لیتحل ای یخیموضوع تار کیاختلاف نظر در مورد  یمتضاد استفاده کند. به عنوان مثال، بررس
آموزان انشد یبرا یارزشمند یهافرصت تواندیم ،یعلم دهیپد کیمختلف در مورد  یهادگاهید

 باشد.

ون مختلف، . مطالعه متکندیم فایا یاساس ینقش ر،یمس نیدر ا زین ،یآموزشمناسب مواد  انتخاب
روزمره  یدادهایور یبررس نیمتناقض، و همچن یهاامیپ یدارا یهالمیها و فداستان لیتحل

قضاوت  یکنند و به جا دایپ یآگاه هاگاهدیآموزان کمک کنند تا به تنوع دبه دانش توانندیم
 بکوشند. هادگاهید نیا ترقیعم لیدر تحل ع،یسر

فعال،  یداریشن یهاپرورش مهارت ز،یآمامن و احترام یطیمح یسازطور خلاصه، آماده به
و انتخاب مناسب مواد  ،یو واقع یعمل یهابحث و گفتگو، استفاده از مثال یهاروش یریبکارگ

 یهادگاهید رشیپذ آموزان دربه دانش توانندیهستند که م یدیکل یاز جمله ابزارها ،یآموزش
است  یادهیچیپ ندیفرا ند،یفرا نیبهبود تفکر خود کمک کنند. ا یمختلف و استفاده از آنها برا
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 ینگرش انتقاد کی جادیدر ا ر،یمس نیا ت،یبه صبر، حوصله و تلاش مستمر دارد. در نها ازیکه ن

 مهم خواهد بود. اریآموزان بسو خلاقانه در دانش

 آموزاندر دانش یتفکر انتقاد یده: شکلشهینقش مجسمه سازان اند
 کیارد که به مثابه د یا دهیچیو پ یدیکل یآموزان، نقشدر دانش یپرورش تفکر انتقاد ندیفرآ

 کند،یمنتقل م نه تنها دانش را به دانش آموزان ند،یفرآ نیاست. معلم، در ا قیدق یسازمجسمه
 خلقشامل  ندیفرا نی. ادهدیآنان قرار م اریاختدر  زیرا ن یو پرسشگر دنیشیاند یبلکه ابزارها

 یوجواطلاعات، به جست افتیصرفاً در یاست که در آن دانش آموزان به جا یآموزش یفضا کی
 .پردازندیاز جهان اطراف خود م یو انتقاد قیعم ییمعنا

و همراه، با  ماراهن کیبه عنوان  دیفراتر از ارائه اطلاعات است. او با ند،یفرا نیمعلم در ا نقش
کند.  کیآموزان را تحردانش یتفکر انتقاد ندیفرآ ز،یو چالش برانگ کنندهکیطرح سوالات تحر

است  ییضاف ادجیبرخوردار است، اما مهم تر از آن، ا ییبالا تیاز اهم یمسلماً، ارائه مطالب درس
 محتوا بپردازند. یابیو ارز ل،یتحل ،یکه دانش آموزان بتوانند به پرسشگر

ست. معلم ا یتفکر انتقاد جیدر ترو یدیکل یحل مسئله، از جمله راهبردها یهاتیموقع جادیا
ها را هد و آنددانش آموزان قرار  اریرا در اخت یو واقع دهیچیهوشمندانه، مسائل پ یبه شکل دیبا

 نی. اندهارائه د عیخلاقانه و بد یهاراه حل ،یتفکر انتقاد یکند تا با استفاده از ابزارها قیتشو
 تیها، تقوفرض شیو پرسش از پ قیعم یهاآموزان به طرح پرسشدانش قیبا تشو ند،یفرآ

 .شودیم

چرا » رینظ ییهااست. پرسش ریانکارناپذ ندیفرآ نیدر ا یباز و چندوجه یهاطرح پرسش تیاهم
 میتصم نیبر ا توانندیم یچه عوامل»، «هم وجود دارد؟ یگرید یهاراه حل ایآ»، «اتفاق افتاد؟ نیا

 نیا ورشر پرد ،«م؟یکن یمختلف بررس یایمساله را از زوا نیا میتوانیچگونه م»و « اثر بگذارند؟
وزان را به دانش آم م،یمستق یهادادن پاسخ یبه جا دیهستند. معلم با یاتیح ارینوع تفکر بس

 کند. قیخود تشو یهاپاسخ یوجوجست

به  دیاست که معلم با یمهم یهاجنبه گریها، از دوزهح گریبه د میموضوعات و تعم نیب ارتباط
 میمفاه انیم مستلزم آن است که دانش آموزان بتوانند ارتباط یآن توجه کند. آموزش تفکر انتقاد

 ند،یراف نیاستفاده کنند. ا دیحل مشکلات جد یداده و از اطلاعات خود برا صیمختلف را تشخ
 است. یضرور زیروزمره دانش آموزان ن یزندگ یکه برابل ،یمطالب درس یریادگی ینه تنها برا

 یاتیح یامر ،یابیاستنتاج، و ارز ل،یمانند تحل ،یتفکر انتقاد یدرک و استفاده از ابزارها ن،یهمچن
، به استنتاجات کنند لیو تحل هیکه چگونه اطلاعات را تجز اموزدیبه دانش آموزان ب دیاست. معلم با

 کنند. یابیا دقت ارزرا ب جیمعقول برسند، و نتا

برخوردار است. دانش  ییبالا تیاشتباه، از اهم رشیو پذ یتیحما یفضا کی جادیا ت،ینها در
 ندیاز فرآ یخطاها به عنوان بخش ،یآموزش طیکنند که در مح نانیاحساس اطم دیآموزان با

صله عمل کند آموزان با صبر و حودانش یدر برابر خطاها دی. معلم باشوندیم رفتهیپذ یریادگی
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 یرا برا ییفضا ،یتیحما طیمح نی. ارندیخود، درس بگ اتیکند تا از تجرب قیتشو راها و آن
 .کندیآموزان فراهم مدانش تیو خلاق ینوآور

معلم،  یاست. توانمندساز یو دائم ایپو ندیفرا کی ،یپرورش تفکر انتقاد ندیمعلم در فرآ یهمراه
 اریبس ندیفرآ نیدر ا تواندیم س،یتدر نینو یهاارائه روش و یتخصص یآموزش یهادوره قیاز طر

 ،یعاملت یهاطیمح جادیتفکر، ا کیمتنوع تحر یهابا روش ییامر شامل آشنا نیباشد. ا رگذاریتاث
 آموزان است.خاص دانش یازهایو درک ن
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 :دوم فصل

 تعصبات و هاداوریپیش تحلیل و شناسایی 
 

در  یتفکر انتقاد یهاچهی: گشودن درهایاوردشیشناخت پ یبرا ینقشه راه

 آموزاندانش
آموزان سد و قضاوت دانش شهیاند ریدر مس توانندیخاموشِ درون، م یهاآن غول ها،یداورشیپ
ها رسانه یها، و حتگذشته، فرهنگ اتیشده، حاصل تجرب فرضشیپ یهانگرش نیکنند. ا جادیا

. چگونه شوندیم لیزده و نادرست تبدشتاب یهاوتهستند که بدون تفکر نقادانه، به قضا
 و به چالش بکشند؟ ییپنهان را شناسا یهاغول نیتا ا میآموزان کمک کنبه دانش میتوانیم

ابزارها، همچون  نی. امیرا آموزش ده "یشناخت یِخودآگاه" یآموزان ابزارهابه دانش دیبا ابتدا
 یکی. نندیبب یگریخود را از منظر د یدرون یایتا دن ددهنیهستند که به آنها اجازه م ییهانهیآ

هر روز،  توانندیآموزان مروزنامه، دانش نیاست. در ا "شهیروزنامه اند"مؤثر، استفاده از  یهااز راه
 کندیثبتِ مداوم، به آنها کمک م نیخود را ثبت کنند. ا یهایداورشیاحساسات و پ ها،شهیاند

نقش  گرانیالگوها در تعاملاتشان با د نیکه چگونه ا نندیبشناسند و ببخود را  یفکر یتا الگوها
 دارند.

آموزان دانش ها،نیتمر نیباشند. در ا دیمف توانندیم زین "یداورشیاز پ یبردارنقشه" یهانیتمر
 یهایداورشیپ یبه بررس ،یمنطق یهااستنتاج ایو  Venn یمانند نمودارها ییهابه کمک روش

 یهایداورشیاز آنها خواست تا پ توانی. مثلاً، مپردازندیافراد مختلف م ایها ورد گروهخود در م
 لیثبت و تحل اتیمختلف، با جزئ یهاورزش یحت ای یاجتماع ،یقوم یهاخود را در مورد گروه

 کنند.

داشته  یآگاه شیدر افزا ییبسزا ریتاث تواندیم "متنوع یهاقصه"و  "یموارد واقع"ارائه  ن،یهمچن
 هانهیشیکه افراد با پ یگروه یهاتیو شرکت در فعال ها،لمیف یتماشا ،یآثار ادب یباشد. مطالعه

. آنها کندیم جادیآموزان ادانش یرا برا یارزشمند اتیتجرب رد،یگیو تفکرات متفاوت را دربر م
شوند و  قیتشوها در مورد تنوع و تفاوت قیبه تفکر عم ات،یتجرب نیا قیاز طر توانندیم

 خود را به چالش بکشند. یهاتیذهن

 نیهدف است. در ا نیا یبرا یجذاب و عمل اریبس یراه زین "ینیآفرنقش یهایباز"از  استفاده
آن  یهاو تجربه رندیمختلف قرار بگ یهایژگیافراد با و یبه جا توانندیآموزان مدانش ها،یباز

 ،ینیعتا به طور  کندیبه آنها کمک م ها،ینوع باز نیکنند. ا یافراد را با تأمل و دقت بررس
 به چالش بکشند. یتجرب یکردیخود را با رو یهایداورشیمختلف را درک کنند و پ یهادگاهید
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و عدم درک  یدم آگاهعاوقات محصول  یگاه ها،یداورشیکه پ میاموزیآموزان ببه دانش دیبا

منابع متنوع و  کنند، و اطلاعات خود را از قیرسند، تحقکه سوال بپ رندیبگ ادی دیهستند. آنها با
منابع،  یبایاطلاعات، و ارز یجستجو یهابا آموزش روش ند،یفرآ نیقابل اعتماد کسب کنند. ا

آموزان انشدکه  ییبحث و گفتگو در کلاس درس، جا یها. فراهم کردن فرصتشودیم ریپذامکان
 باشد. دیمف اریبس نهیزم نیدر ا واندتیم شوند،یرو مبا نظرات مختلف روبه

 ای اتیدر تجرب شهیاگر ر یحت ها،یداورشیکه پ میکن یادآوریآموزان است که به دانش مهم
جهان  کی ینکته توجه کنند که هر فرد نیبه ا دی. آنها باستندیفرهنگ دارند، لزوماً درست ن

 یهاقضاوت توانندیم ات،یات و تجرباطلاع هیو منحصر به فرد است و با در نظر گرفتن کل دهیچیپ
 داشته باشند. یترادلانهع

با  هاضیو تبع هایداورشیشود که در آن، مباحث در مورد پ لیتبد ییبه فضا دیدرس با کلاس
خود  یهادگاهیبا شجاعت، د توانندیآموزان مفضا، دانش نی. در اشودیمطرح م یاحترام و دلسوز

دست  گریکدیها، به تعاملات سازنده با و احترام به تفاوت یر انتقادرا به چالش بکشند و با تفک
 .ابندی

 در کلاس درس هایداورشیذهن: کاوش منشأ پ یدر صحنه ینیآفرنقش
 ازمندیاست که ن زیانگو شگفت دهیچیپ یاآموزان، پروژهدر دانش هایداورشیمنشأ پ یبررس

 شود،یخلاصه نم هایداورشیپ ییه، تنها به شناساپروس نیو خلاقانه دارد. ا یچندبعد یکردیرو
 ت،یو در نها یریگشکل یها، درک چگونگآن یهاشهیر یبررس یآموزان برادانش قیبلکه به تشو

 .انجامدیو اصلاح نسبت به آن ها م دنیچالش کش به

که  ییدر کلاس درس باشد. فضا رندهیامن و پذ ییفضا جادیا ر،یمس نیقدم در ا نیاول دیشا
 انیخود را ب اتیقضاوت، نظرات و تجرب بدون ترس از توانندیآموزان در آن احساس کنند مدانش

فراهم  هایداورشیو صادقانه در مورد پ حیصر یهاگفتمان یرا برا نهیامن، زم یفضا نیکنند. ا
 ،یشارکتم یهاتیو فعال یگروه یهامانند بحث ،یو تعامل یمشارکت یهاکند. استفاده از روشیم
 مؤثر باشد. اریمطلوب بس یفضا نیا جادیدر ا تواندیم

 یریپذشیاستا، نمار نیمتنوع است. در ا اتیها و تجربداستان یمؤثر، معرف یهااز روش یکی
 دگاهید گسترش یمناسب برا یراه ،یو فرهنگ یاجتماع نهیو با هر زم تیاز هر قوم هاتیشخص
ستفاده از مطالعات ا ن،یشده است. همچن یابیارز یهامنشأ نسبت ییآموزان و شناسادانش
 یوندهایآموزان کمک کند تا پبه دانش تواندیم یخیو حوادث تار ،یشخص اتیبتجر ،یمورد

 را درک کنند. یو فرهنگ یاجتماع اتیو تجرب هایداورشیپ انیم

 ترقیتر و عمجذاب یموضوع را به نحو تواندیم "یذهن یهایباز"موارد، استفاده از  نیکنار ا در
 یوهایو ساخت سنار ،یطوفان فکر ،یحل مساله خلاق، مانند فکر گروه یهاکیکند. تکن

گوناگون به  یهادگاهیآموزان کمک کنند تا به صورت خلاق و با دبه دانش توانندیمتفاوت، م
 ها را کشف کنند.آن یهاشهیو ر ستهینگر هایداورشیپ
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آموزان، دانش روزمره یدر زندگ هایداورشیمقابله با پ یبرا یعمل یارائه راهکارها ن،یهمچن

ملات داوطلبانه، تعا یهاتی. فعالدهدیانتقال م یبه سطح عمل یموضوع را از سطح نظر
 یآموزان کمک کنند تا نقش مهمبه دانش توانندیم یجمع یهاو مشارکت در پروژه ،یفرهنگنیب

 ند.کن فایا هایداورشیپ اهشرا در ک

عوامل  ریها و سارسانه متوجه نقش توانندیآموزان مدانش ،یواقع یایدن یهامتن یبررس قیطر از
تا به  کندیآموزان کمک مبه دانش هایبررس نیشوند. ا هایداورشیپ یریگدر شکل یاجتماع

 یعلمو  یمنطق ،یمتفاوت بنگرند و به انتقادات عمل یهادگاهیخود، با د رامونیاطلاعات پ ریتفس
 .شودیم یتفکر مُکمل منته یریو فراگ یانتقاد یهامهارت جادیامر، به ا نیتوجه کنند. ا

ها منشأ آن یبه بررس توانندیم یمتفاوت یهاروش ها،یداورشیپ یچند وجه عتیتوجه به طب با
له خلاق حل مسا ییو توانا یرشد تفکر انتقاد به ت،یآموزان بپردازند. هر روش، در نهادر دانش

 ،کر خلاقتف کیتعامل، و تحر یفضا جادیمطلوب، ا طیدر آنها کمک خواهد کرد. فراهم آوردن شرا
 .شودیم هایداورشیمقابله با پ یمهم برا یهاموجب توسعه مهارت

 قیکاوش عم ی: فراتر از قضاوت، به سویپرسشگر ینیآفرنقش
 است که در آن، یو چندوجه ایپو یندیو حل مسأله خلاقانه، فرا یتفکر انتقاد آموزش

از  یکی. شوندیو کاوش، مجهز م یپرسشگر یه ابزارهابآموزان، نه تنها به دانش، بلکه دانش
به سمت  یو سطح عیسر یهاتآموزان از قضاوسوق دادن دانش ر،یمس نیدر ا یدیکل یهاگام

 استیمتنوع و پو یهایاستراتژ ازمندین ند،یفرا نیاطلاعات جامع و چندجانبه است. ا یآورجمع
 کمک کنند. "گرانهتفکر پژوهش" یهاآموزان در توسعه مهارتبه دانش توانندیکه م

درک کنند که اشتباه کردن،  دیآموزان بااست. دانش کنندهقیامن و تشو ییفضا جادیگام، ا نیاول
به نظر برسند،  ربطیقدر هم بچه شان،یهااست و پرسش یریادگی ندیاز فرا ریناپذییجدا یبخش

 نیته باشد. اهمکار و راهنما، نه داور، حضور داش کیبه عنوان  دیمهم و ارزشمند است. معلم، با
و کاوشگرانه بپردازند و  قیعم یهاقضاوت، به پرسش یتا به جا کندیم قیها را تشوآن کرد،یرو

 تر بگردند.تر و جامعکامل یهابه دنبال پاسخ

ها، از سؤالات ساده و پرسش نیاست. ا "یهرم یهاپرسش"استفاده از  کارآمد، یهااز روش یکی
الگو، در  نی. اشوندیم لیتبد ،یو چندوجه دهیچیپ یهابه پرسش جیآغاز شده و به تدر یسطح

و بطن  هاشهیبه کاوش در ر ه،یاول یهاشتا از پرس کندیآموزان را با چالش مواجه مواقع، دانش
 ر،یز یهابه پرسش تواندیم "درست است؟ دهیا نیا ایآ"وان مثال، پرسش موضوع بپردازند. به عن

 یهادگاهید ایآ"، "بنا شده است؟ ییبر چه مبناها دهیا نیا": ابدیدارند، ارتقا  یشتریکه عمق ب
 ."رند؟گذاموضوع اثر ب نیبر ا توانندیم یگریچه عوامل د"، "رابطه وجود دارد؟ نیدر ا یگرید

موضوع  کیکه  رندیبگ ادی دیآموزان بااست. دانش یضرور "یتفکر چندوجه"آموزش  ن،یهمچن
 صیشامل تشخ ندیفرا نی. ارندیمتفاوت را بپذ یهادگاهیکنند و د یمختلف بررس یایرا از زوا

کار وجود  نیا یبرا یمختلف یهااست. روش "یضمن یهافرض"و  "تعصبات"، "هایداورشیپ"
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متفاوت  یهادگاهیوگو با افراد با دبه گفت قیت از منابع گوناگون، تشوارائه اطلاعا ه،دارد. از جمل

 .دیخود در مقابل اطلاعات جد یفرد گاهیجا یبررس یبرا ییهانیتمر جادیو ا

و  یواقع یهابا ارائه مثال تواندیمهم است. معلم م اریبس ندیفرا نیدر ا "یسازنمونه"از  استفاده
کند. به عنوان مثال،  تیداه شتریاطلاعات ب یآورجمع تیدرک اهمآموزان را در دانش ،یکاربرد
 تفاوت،م یاز منظرها یاجتماع دهیپد کی لیتحل ایاز منابع متعدد،  یخیتار دادیرو کی یبررس

 کند. تیآموزان تقوها را در دانشمهارت نیا تواندیم

خود  یفکر ندیفرا انیر به بداآموزان را وابرجسته کرد. دانش دیرا با "فکر کردن ندِیفرا" تیاهم
به ما در درک بهتر نقاط  تواندیم اند،دهیرس یاجهینت نیها به چنآن "چگونه"و  "چرا". میکن

 .دکن تیهدا ترقیدق یها را به سمت پرسشگرحال، آن نیها کمک کند و در عقوت و ضعف آن

 ازمندیو ن یجیتدر یندیفرا ،«کاوشگر»به « کننده قضاوت»آموزان از دانش لیتبد ،یطور کل به
تفکر  قیتشو ،یریادگیفعال  یهاامن، استفاده از روش یفضا جادیامر با ا نیصبر و حوصله است. ا

 قابل تحقق است. یسازنمونه یریو به کارگ یچندوجه

 کیستماتیس یهایداورشیبه مبارزه با پ نینو یکردی: روشهیاند یهاچهیگشودن در
 ییهاند لکهدارند و مان یدر ساختار اجتماع یقیعم یهاشهیر ک،یستماتیس یهایداورشیپ

که متاثر از هنجارها،  ها،یداورشیپ نی. ادهندیقرار م ریرا تحت تاث یاجتماع یهازده، بافتزنگ
و رشد  ییایبلکه پو شوند،یم یو نابرابر ضیغالب هستند، نه تنها منجر به تبع یها و باورهاارزش

 دهیچیپ یهاچالش نیله با امقاب یبرا یراهکار ای. اما آدهندیالشعاع قرار محتت زیجامعه را ن
 وجود دارد؟

 نی. استیآنها نگر یهاشهیو ر هایداورشیپ تیبه ماه دیپرسش، با نیپاسخ به ا یبرا
 تی. آنچه اهمشوندیمتولد م یو تعاملات اجتماع یتجارب شخص ،یفکر یاز الگوها هایداورشیپ

 نیا قیدق یاست. بررس هایداورشیپ نیا یریگشکل کیستماتیس یهاوهیاز ش یگاهدارد، آ
موثر  یهاحلارائه راه یبرا یدیکل ره،یزنج کیدر  وبیمع یهاحلقه ییشناسا ندمان ندها،یفرآ

 است.

 یتفکر انتقاد یهامهارت تیدر افراد است. تقو یتفکر انتقاد یارتقا ،یدیکل یاز راهبردها یکی
 هایریو سوگ هافرضشیبه اطلاعات و ادعاها، از پ ترنانهیزبیت یتا با نگاه دهدیراد امکان مبه اف

و  قیدق لاعاتطا یبه جستجو ها،شهیاتکا به تصورات و کل ینگاه نقادانه، به جا نیآگاه شوند. ا
 ییاها، توانداده لیو تحل یاستدلال یهاروش، با آموزش روش نی. اپردازدیشواهد مستند م

 .دهدیم شیرا در افراد افزا هایداورشیو رد پ صیتشخ

 یهاطیمح جادیگفتگو و تعامل است. ا یفضاها جادیبه آن اشاره کرد، ا توانیکه م یگرید راهکار
به طور آزادانه و بدون قضاوت  توانندیم یو باور نهیزمکه افراد از هر پس ییجا ،یتیامن و حما

شوند و بر  نااحترام متقابل ب هیبر پا دیگفتگوها با نیاست. ا یضرور یمرنظر خود را ابراز کنند، ا
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مؤثر و حل اختلاف،  یارتباط یهاها و اشتراکات تمرکز کنند. آموزش مهارتتفاوت ترقیدرک عم

 کند. فایا یدینقش کل تواندیم ریمس نیدر ا

ز جمله ا ،یاجتماع یدهامنصفانه و براساس شواهد و مستندات در نها یکردیرو جادیا ن،یهمچن
طور خاص، آموزش منصفانه و همه جانبه، به است. به یضرور ،ییو قضا یآموزش یهاستمیس
 را کاهش دهد. کیستماتیس یهایداورشیپ تواندیناقص، م یهادگاهیو د هاشهیبر کل هیتک یجا

 یهافرصت جادیا وامع است.جدر  یو نوآور تیاز خلاق تیو حما جیها، تروحلاز راه گرید یکی
حل  یبرا عیبد یو راهکارها دیجد یکردهایمنجر به رو تواندینوآورانه و تفکر خلاقانه در افراد، م

 تفاوت،م یهادگاهیسوال بردن مفروضات و ارائه د ریشود. تفکر خلاق، با ز یداورشیپ یهاچالش
 بود.موثر خواهد  شوندیم یداورشیکه منجر به پ یفکر یدر شکستن الگوها

 کی ک،یستماتیس یهایداورشیکه مقابله با پ دیرس جهینت نیبه ا توانیم ،یاجمال ینگاه با
 یتماعو اج یتعامل و تلاش مستمر در سطوح فرد ازمندیاست که ن یو چند وجه دهیچیپ ندیفرا

 جیترو منصفانه و یینهادها جادیگفتگو، ا یفضاها جادیا ،یتفکر انتقاد یارتقا تیاست. اهم
 قابل انکار است. ریغ ریمس نیدر ا ت،یقخلا

 یتفکر انتقاد یبه سو یاچهیاطلاعات: در یِذهن یبردارنقشه
ها، منبع آن یو بررس یفتایبه اطلاعات در ینگاه انتقاد یآموزان براکمک به دانش منظوربه
 ییِاپرورش توان ،ییاست. هدف نها یضرور یشناخت یندهایبر فرا یو مبتن یچندوجه یکردیرو
ور خودکار، در برابر طبتوانند به  دیآموزان بادانش یعنیدر آنان است،  «یاطلاعات یخودآگاه»

را انجام  یاآگاهانه یهابپردازند و قضاوت یاساس ییهابه پرسش کنند،یم افتیکه در یعاتاطلا
 دهند.

جذاب آموزش  اده وس یرا به شکل« منابع یابیارز»و  «یتفکر انتقاد» یِاساس میمفاه دیبا ابتدا،
کاوش و  یآموزان به سودانش تیباز و هدا یهابا مطرح کردن پرسش توانیکار را م نی. امیده

هم  یگرید یعات در جااطلا نیا ایآ»: میها بپرساز آن میتوانیمستقل انجام داد. مثلاً م یِبررس
ستقل، بدون نبع به طور مم نیا ایآ»، «اطلاعات را ارائه داده است؟ نیا یچه کس»، «وجود دارد؟

عا ارائه اد نیاز ا تیحما یبرا یچه مدرک و شواهد» ای« تعصب قضاوت شده است؟ ای فرضشیپ
 «شده است؟

و  یکاربرد یاراستا وجود دارد. از ابزاره نیدر ا یتفکر انتقاد جِیترو یبرا یمختلف یهاروش
ارتباطات  میبا ترس توانندیان مآموزاشاره کرد. دانش «یذهن یبردارنقشه»به  توانیجذاب م

 نیبسازند. ا یه ذهننقش کیمطرح شده،  یها و ادعاهامنبع آن ،یافتیاطلاعات در انیمختلف م
 .انجامدیم ترقیعم لیو به تحل کندیم جادیاز اطلاعات را ا یتردرک جامع روش،

 اریآموزان بسامل دانشو تع زهیانگ جادیدر ا تواندیم« روش پرسش و پاسخ»استفاده از  ن،یهمچن
نهفته در  لاتیو تما تیدر مورد اعتبار، جامع ییهابا طرح پرسش تواندیموثر باشد. معلم م

 کند. ییراهنما ترقیدق یبررس یآموزان را به سومختلف، دانش یهامتن
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 زین« ها در ارائه اطلاعاتعملکرد آن»و « مختلف منابع یهانوع»با  ییشناخت و آشنا تیاهم

انند کتاب، مجلات، مقالات، )م یبا انواع منابع اطلاعات دیآموزان باگرفته شود. دانش دهیناد دیبان
داشته  یقاط ضعف و قوت هرکدام آگاه( آشنا شوند و از نیها، و شواهد تجربمصاحبه ها،تیساوب

ر سطح ظندر مجله معتبر، از  یمقاله علم کیبا  یوبلاگ شخص کیباشند. مثلاً، درک کنند که 
 دارند. یتفاوت فاحش ت،یاعتبار و جامع

 یجستجو یهاآموزان کمک کرد تا از مهارتبه دانش توانیم ها،یگونه بررس نیا قیتشو یبرا
کلمات  یریکارگجستجو، به یاستفاده از موتورها یموثر استفاده کنند. آموزش نحوه یاطلاعات

 است. ریمس نیمهم در ا یگام ،«شرفتهیپ یجستجو»مناسب و درک مفهوم  یدیکل

مختلف است. به  یهاها در متناستدلال «یساختار منطق»توجه به  گر،یمهم د ینکته
 ییکنند و به شناسا یرسرا به دقت بر سندگانینو یهاکمک کرد تا استدلال توانیآموزان مدانش

 ها بپردازند.موجود در آن یها و روابط منطقاستنتاج ها،فرضشیپ

 تیو امن یآموزان احساس راحتکه در آن دانش میکن جادیرا ا یایآموزش یفضا دیبا ،تینها در
 قیمطرح کنند. تشو و نظراتشان را هادهیکنند تا بتوانند به طور آزادانه و بدون ترس از قضاوت، ا

 ،یعبارتبه  دارد. یدر پرورش تفکر انتقاد یبه نقد سازنده و احترام به نظرات متفاوت، نقش مهم
ها است که آن نیلکه ابکدام منبع معتبر است،  مییآموزان بگوکه به دانش ستین نیا ییهدف نها

 .اورندیب لیآن استدلال و دل یدهند و برا صیمهم را تشخ نیخود بتوانند ا

در  هایداورشیپ ییشناسا یبرا یعمل یهاتیفعال یپنهانِ ذهن: طراح یِنینقش آفر

 کلاس درس
آموزان خلاقانه در دانش یو حلّ مسئله یتفکر انتقاد یِتعال نِیگامِ نخست ،هایداورشیپ درکِ

نادرست دارند،  یهاگذشته و گاه در آموزه اتیدر تجرب شهیکه گاه ر هایداورشیپ نیاست. ا
 افتنِی مثابهبه  ن،یشیپ یباورها نیا ییخلاقانه گردند. شناسا یِانیآزاد و ب یمانع از تفکر توانندیم

 ی، طراحهدف نیبه ا دنیرس یاست. برا یرشد و تحوّل فکر یها برااز فرصت یانهیگنج
 و ثمربخش است. یضرور یدر کلاس درس، امر یعمل یهاتیفعال

 ،یآموزان به صورت گروهروش، دانش نیاست. در ا «هادهیبازارِ ا» جادِیمؤثر، ا یهااز راه یکی
گوش فرا  و نظرات مختلف را با احترام و دقت هادهیو ا دهندیقرار م یرا مورد بررس یموضوع

 لشگوناگون و به چا یهادگاهیمطرح کردنِ د یبرا یلیو تحل یتیحما ییامر، فضا نی. ادهندیم
نقش زنان در »مانند  یموضوع یدرباره توانندیمثال، م ی. براکندیخلق م هایداورشیپ دنِیکش

 ها بسنجند.تلف را با شواهد و استدلالمخ یهادگاهیبحث کنند و د« مدرن یجامعه

با قرار گرفتن در  توانندیآموزان مراستا است. دانش نیقدرتمند در ا یابزار زین« نقش یِباز»
خود را به چالش  یاحتمال یهایداورشیمتفاوت را تجربه و پ یهادگاهیافراد مختلف، د گاهیجا

او  یروهروب یهاکنند و چالش فایتازه وارد را امهاجر  کینقش  توانندیبکشند. به عنوان مثال، م
 تجسم بخشند. زبانیم یرا از منظر خود و از نگاه جامعه
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گزارش، همراه  کی ایداستان  کی یباشد. ارائه  دیمف تواندیم زین «یمورد یمطالعه» یهاتیفعال

احتمالاً  نا شوند کهآش یآموزان با موضوعکه دانش شودیباعث م ،یلیتحل یهابا پرسش
مورد از  کی ی. به عنوان مثال، مطالعهدیخود را در آن به چالش خواهند کش نیشیپ یهادگاهید
 آشنا کند. هایداورشیو ظرافت پ یدگیچیآموزان را با پدانش تواندیدر جامعه م ضیعتب

ضوع مو کیعناصر مختلف  نیبتا ارتباطات  کندیآموزان کمک مبه دانش «یذهن یِبردارنقشه»
و به  ییخود را شناسا نهفته در ذهن یهایداورشیپ توانندیها مروش، آن نیرا درک کنند. با ا

 ها،یداورشیپ نیو همچن هادگاهید یریگها بر شکلرسانه ریتاث یچالش بکشند. مثلاً درباره
 .کنندیم جادیمشترک ا یذهن یهانقشه

د. آموزان کمک کنبه دانش یاندهیبه طور فزا تواندیم «هادگاهیتنوع در د»توجه به  ن،یبر ا علاوه
 تیرا تقو یو انتقاد یتعامل یمتفاوت، فضا یهادگاهیآموزان به شناخت و احترام به ددانش قِیتشو

 یهادگاهیکنند که از د یمعرف یارسانه یابزارها یآموزان را جعبهاز دانش ی. مثلا، گروهکندیم
 .دهندیارائه م یمتفاوت یهادگاهیو د کنندیاستفاده م یمتفاوت

و به حلّ  ندیخود برآ یهایداورشیتا از پسِ پ کنندیآموزان کمک مبه دانش ها،تیفعال نیا همه
آموزان با دانش ند،یفرا نیا قیشوند. از طر ترکینزد ،یبا ذهنِ باز و انتقاد ده،یچیپ یهامسئله

سوق  انهقو خلا یموضوعات، به سمت تفکر انتقاد از یمتعدد و درک عمق یهادگاهیاز د یآگاه
خود را  یهایداورشیتا پ کندیآموزان کمک منه تنها به دانش ند،یفرا نی. اشوندیداده م
عامل موثر با تو  یانتقاد سازنده، همدل یلازم را برا یهاکنند، بلکه به آن ها مهارت ییشناسا

 .آموزدیرا م گرانید

 تفکر یچندوجه یای: ورود به دنشهیاند دانیدر م ینینقش آفر
 ییابزارها ازمندیرشد و تکامل خود ن ریدر مس ،ینوظهور در باغستان آگاه یهاآموزان، جوانه دانش

ابزارها،  نیا نیتراز مهم یکیهستند.  شیخو رامونیجهان پ یهایدگیچیدرک پ یقدرتمند برا
 توانیکه م ،ندیفرا نیصبات نهفته است. اتع دنیمتفاوت و به چالش کش یهادگاهیدرک د ییتوانا

 شه،یل اندتباد یبرا یمناسب یفضا جادیمستلزم ا د،ینام "شهیاند دانیدر م ینینقش آفر"آن را 
 و خلاقانه است. یرشد تفکر انتقاد ت،یکور و در نها یهانقطه یبازشناس

 دیآموزان باکرد. دانشتوجه  "یتفکر چندوجه" تیابتدا به اهم یستیمهم، با نیبه ا دنیرس یبرا
خاص  تیروا کیبه  لزوماً قت،یدارد و حق یگوناگون یهاتیروا ،یاباور برسند که هر مسأله نیبه ا

 یهاروش یریارگو به ک یمتنوع و واقع یهاارائه مثال قیاز طر یآگاه نیا جادی. اشودیخلاصه نم
 میتوانیماست. به طور مثال،  رسیم "ینینقش آفر یهایباز"و  "ینینقش آفر"از جمله  یمتنوع

را از  یو یهاو تجربه ندستیمتفاوت با طیفرد در شرا کی گاهیکه به جا میآموزان بخواهاز دانش
تعصبات را  شیلاو به تبع آن، پا هادگاهید ترقیتجربه، فهم عم نیمنظر خودشان تجسم کنند. ا

 به دنبال خواهد داشت.
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 یهانظم"و  "یو اجتماع یمختلف فرهنگ یدستاوردها" لیو تحل هیو تجز یمعرف ن،یهمچن

 چه،خیمانند تار یمباحث یباشد. بررس ریمس نیدر ا یمهم یراهگشا تواندیم "یمختلف فکر
 یتا درک کندیآموزان کمک مموضوع خاص، به دانش کیمختلف درباره  اتیفلسفه و نظر

 یهاهیاز زاو یخیلعه متون تارمثال، مطا یبه دست آورند. برا ظراز موضوع مورد ن یچندبعد
 ندیفرا نی. اآوردیمختلف را فراهم م یهادگاهیشناخت و درک د یبرا یمختلف، فرصت ارزشمند

 شوند. و موشکافانه سوق داده قیسطحی به تفکر عم یهاتا از قضاوت کندیبه آنها کمک م

را  کنندهقیو تشو گرتیانقش هد "سازان تفکرموج"به عنوان  انیمرب ر،یمس نیاست که در ا مهم
 یهادهیآموزان بتوانند اتا دانش ندینما جادیامن و آزاد از قضاوت را ا ییفضا دیکنند. آنها با فایا

متقابل، از  ماعتماد و احترا یفضا نیا جادیخود را بدون دغدغه ابراز کنند و به چالش بکشند. ا
 تعصبات است. دنیکش متفاوت و به چالش یهادگاهید رشیپذ یبرا یارکان اساس

است.  و مستمر یجیتدر یندیو حل مسائل خلاقانه فرا یکه آموزش تفکر انتقاد مینکن فراموش
و استنتاج  یابیارز ل،یتحل ،یپرسشگر مانند "یتفکر انتقاد یابزارها"آموزان با استفاده از دانش

ابزارها،  نیا یریرگو به چالش بکشند. به کا یمختلف را به دقت بررس یهادگاهید توانندیم
حال،  نینقاد و در ع یاهیروح یریگشکل سازنهیزم ،یتفکر انتقاد یهامهارت تیبا تقو همزمان

 .شودیمنصفانه م

عادلانه  یاتوسعه جامعه یبرا یشرط شیپ ،یگوناگون رشیو پذ یآگاه جادیا یتلاش برا ت،ینها در
زان کمک به دانش آمو دگاه،یو ضعف هر دبر احترام متقابل است. توجه به نقاط قوت  یو مبتن

 لیو تحل یررسبمسائل را مورد  ،یطرفیمختلف، با دقت و ب یهادگاهیتا در مواجهه با د کندیم
 قرار دهند.

 در حل مسئله تی: پرورش خلاقهایداورشیشکستن قفس پ
رعان بالقوه و ه عنوان مختباز اطلاعات، بلکه  یاخانهرهینه تنها به عنوان ذخ آموزان،دانش

ثابت، مانع  یفکر یو الگوها هایداورشی. اما گاه، پشوندیخلاق مسائل شناخته م یهاکنندهحل
 ریدر مس دیاپرورش تفکر خلاق و حل خلاقانه مسائل، ب ی. براشوندیم هایتوانمند نیاز ظهور ا
وشمندانه هو  یوجهچند  یکردیرو ازمندین ندیفرآ نی. امیگام بردار یذهن یهاقفس نیشکستن ا

 است.

که ذهن ما  میاموزیبه آنان ب دی. باهاستیداورشیآموزان از وجود پدانش یسازقدم، آگاه نیاول
 یراهکارها یمانع از جستجو توانندیالگوها م نیو ا کندیکار م یاشدهنییتع شیاز پ یبا الگوها

توان از یماست.  یذهن یتنگناهااز  ییگام در جهت رها نیترمهم ،یآگاه نینوآورانه شوند. ا
 هایداورشیپ راتیادن تاثنشان د یمختلف برا یهاتیموقع لیها، و تحلداستان ،یواقع یهامثال

 کی یبرا ینیگزیجا افتنیمشکل ساده در کلاس، مانند  کی یمثال، بررس یاستفاده کرد. برا
و  دکنن یابیخود را ارز یکرف یوهاآموزان کمک کند تا الگبه دانش تواندیشکسته، م لهیوس
 .شوندیم دیجد یهادهیمانع از ارائه ا هایداورشیچگونه پ نندیبب
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بتواند  دیآموز با. دانشکندیم فایا ندیفرا نیدر ا ینقش اساس زین یتفکر انتقاد یهامهارت توسعه

مسئله،  کیا کند. به طور مثال، در مواجهه ب یابیو ارز لیتحل ،یاطلاعات را بررس قیبه طور دق
 دنیسرامر شامل پ نیکند. ا کیمرتبط، تفک ریبتواند اطلاعات مرتبط را از اطلاعات غ دیبا

 یگرید یهاراه ایآ» و« ممکن است متفاوت باشد؟ یزیچه چ»، «طور؟چه»، «چرا؟» یهاسوال
را ر همگتفک»( و Brainstorming) «یابیفکر»خلاقانه مانند  یهانی. تمرشودیم« وجود دارد؟

موثر  اریبس نهیزم نیدر ا توانندی( مConvergent and Divergent Thinking« )و واگرا
مختلف، به توسعه  یهادگاهید یو بررس هادهیا انیبا آزادانه ب هاندیفرا نیدر ا آموزاندانشباشند. 

 .کنندیتفکر خلاق خود کمک م

 ،ییضاف نیبرخوردار است. در چن ییبالا تیدر کلاس درس از اهم یتیامن و حما ییفضا جادیا
 انیکنند. مرب انیرس از انتقاد بتخود را بدون  یهادهیتا ا کنندیم یآموزان احساس راحتدانش

 هب قیکنند. تشو یابیرا ارز نیگزیجا یها پاسخ دهند و راهکارهابه صورت فعالانه به پرسش دیبا
 یهاتا به دنبال راه حل دهدیم زهیآموزان انگنشنو، به دا یهادهیو احترام به ا ایتفکر آزادانه و پو

 خلاق باشند.

 ندیدر فرآ تواندیم ن،ینو یهایو تکنولوژ ،یعمل اتیتجرب ،یبصر یاستفاده از ابزارها ن،یهمچن
 یبرا یسازهیشب یافزارهامثال، استفاده از نرم کیکند.  فایا ییو حل مسئله نقش بسزا تیخلاق

 توانیم ،یشمختلف و متنوع آموز یهااست. با استفاده از روش یتماعاج ای یکیزیحل مشکلات ف
 تر و موثرتر کرد.را جذاب یریادگی ندیفرا

 دیآموزان بادر حل مسائل است. دانش یستمیتفکر س یریبکارگ ،یدیکل یهااز جنبه گرید یکی
ببرند.  یپ ختلفعوامل م نیدرک کنند و به ارتباط ب یترکه مسائل را در بستر بزرگ اموزندیب
کنند و راه  یمختلف بررس یهادگاهیتا مشکلات را از د کندیآموزان کمک مبه دانش ندیفرا نیا

 ارائه دهند. رگذاریجامع و تاث ییهالح

ن آاست که در  یچند وجه یکردیرو ازمندیطور خلاصه، پرورش تفکر خلاق و حل مسائل ن به
ابزارها  یریبه کارگ وامن،  ییفضا جادیا ،یتفکر انتقاد یهاتوسعه مهارت ها،یداورشیاز پ یآگاه

 ی، برا. فراهم کردن بستر مناسبکنندیم فایرا ا ینقش اساس یمختلف، همگ یهایو تکنولوژ
 است. ریانکار ناپذ یآموزان، ضرورتدر دانش یو نوآور تیظهور خلاق
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 :سوم فصل

 ادعاها ارزیابی و استدلال هایمهارت 
 

 یی: کاوش در اعتبار منابع ادعاینقاد یبردارنقشه
 عات،یو شا قیحقا انیم زیگسترده، تما یهاها، و شبکهطوفانِ داده آسا،لیاطلاعاتِ س یایدن در

که  یاعتبارِ منبع یِابیارز ییِاست. توانا یاتیح ،یگریاز هر زمان د شیو منابع موثق و نامعتبر، ب
به  دنیکه در صددِ رس یهر فرد یبلکه برا ان،یدانشجو یانه تنها بر کند،یرا مطرح م ییادعا

فعال است که مستلزم  یِتفکر انتقاد یخود نوع ند،یفرآ نیاست. ا یآگاهانه است، ضرور ینشیب
اتکا به ظاهر و  یمنابع است. به جا لِیو تحل یمتعددِ بررس یهااز روش قیعم یشناخت

 .میکن نفوذ شانینقادانه، به قلبِ منابع و ادعاها یارهابا استفاده از ابز دیما با ،یسطح یهاتیجذاب

 دیرا تول یمنبع اطلاعات نیپروسه است. چرا ا نیمنبع، گام نخستِ ا نهِیشناخت هدف و زم ابتدا،
 ای سندهینو اینهفته در پشت آن وجود دارد؟ آ یتعصبات ایها، منافع، دغدغه ایکرده است؟ آ

 ینیو ع طرفیشخص ب ،یگریاز جانب د ایمتخصص است، و صاحب نظر و  یاز طرف دکننده،یتول
را  ییپنهانِ پشتِ هر ادعا یهازهیو انگ یدرک ما از بافتِ اجتماع ،ینیچننیا یهااست؟ پرسش

 .دهدیم شیافزا

منطق پشت ادعا، شفاف و قابل  ای. آمیپردازیارائه شده م یهاساختار و استدلال یبه بررس سپس،
صرفا بر احساسات و  ای شوند؟یم یبانیها با شواهد و اسناد پشتستدلالا ایاست؟ آ یابیرد

 درتِق یِابیها و ارزاستدلال لِیو تحل هیمرحله، مهارتِ تجز نیدر ا اند؟یمبتن یشخص یهاقضاوت
و  یشواهد مطابقِ ضوابط علم ایآگاهانه است. آ یریگمیتصم یبرا یدیشواهد، کل

 اند؟کار رفتهاطلاعات، به یبررس یها براروش نیا ایاند؟ آدهارائه ش یپژوهش یهایشناسروش

 ایتر است. آجامع یدگاهیبه دست آوردن د یمؤثر برا یو مرتبط، راه هیمنابعِ ثانو یِبررس
 یهادگاهیمتنوع، د یهااند؟ اطلاع از نظرگاهرد کرده ای دییادعا را مورد تأ نیا گریپژوهشگرانِ د

ادعا داشته  ترقیدر درک عم ینقش مهم تواندیو م دهدیقرار م یسمختلف را در معرض برر
 تِیروا کیمختلف، ما را از گرفتار شدن در دامِ  یهادگاهید سهیمطالعه و مقا ن،یباشد. علاوه بر ا

 .کندیواحد، دور م

منبع، افکار و  ایاست. آ یتعصبات و منافع نهفته در منبع، ضرور یمرحله، جستجو نیا در
تعصبات،  نیاحساسات دارد؟ درک ا کِیدر تحر یسع ای کند،یرا به مخاطب القا م یاتاحساس

 یدر دامِ تعصباتِ شخص یو از گمراه میبه موضوع بنگر تریانتقاد یدگاهیتا با د کندیکمک م
 .میدور بمان

 ای. آمیعلاوه بر موارد ذکر شده، مهم است که به زبان و سبکِ نگارش منبع، دقت کن ت،ینها در
و  اندیتخصص ای ،یفن ،یواژگانِ مورد استفاده، علم ایدور از ابهام است؟ آو به ق،یمتن، واضح، دق
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به  طبکردن مخا جیگ یها براکه واژگان و عبارت نیا ایهمه قابل فهم است؟  یبرا شانیمعان

 اند؟کار رفته

نبال منابع به د شهیهم و مینکن هیتک یمنبعِ اطلاعات کیاست که هرگز به  نینکته ا نیترمهم
را از  قیو دق حیاطلاعاتِ صح میتوانیمنابع، م قیدق یابیو ارز ی. با بررسمیمختلف و متعدد بگرد

 شیافزا ،یقادتفکر انت تیدر تقو یدیکل ینقش ند،یفرآ نی. امیده زیمنابعِ نامعتبر و نادرست، تم
 .کندیم یما باز نشیبهبود دانش و ب ت،یحل مساله، و در نها ییتوانا

 از خرافات قیحقا یجداساز یبرا ی: راهییمعنا یبردارنقشه
اطلاعات،  لیس نی. اآوردیاطلاعات از منابع گوناگون، همواره بر ما هجوم م لیامروز، س یایدن در

 صیشخت ییداده و هم مملو از اطلاعات غلط و نادرست است. توانا یرا در خود جا قتیهم حق
. شودیمحسوب م یاتیو ح یمهارت اساس کی ،یشلوغ اطلاعات طیمح نیاز دروغ، در ا قتیحق

 م؟یابیافات باز خر قیحقا کیو تفک ییشناسا یبرا یاطلاعات، نقشه راه یایدر در میتوانیمچگونه 
 ه نهفته است.حل مسأله خلاقان یهاکیو تکن یتفکر انتقاد یهایاستراتژ یریپاسخ، در به کارگ

 میکوچکتر تقس یهاروش، متن را به بخش نیاست. در ا "ییمعنا یبردارنقشه"گام،  نیاول
 ییگو ،یدی. کلمات کلمیگردیم یاصل میو مفاه هادواژهیکل ییو به دنبال شناسا میکنیم

 یی. با شناساکنندیساختمان هستند که تمام ادعاها و اطلاعات را به هم متصل م کی یهاستون
ع اطلاعات منب ای. آمینبال منبع اطلاعات مورد نظر بگردبه د میتوانیم م،یمفاه وکلمات  نیا

دارد؟  یمناسب یهاارائه داده ،یمنبع، به لحاظ علم نیا ایموردنظر، موثق و قابل اعتماد است؟ آ
تا  کنندیسؤالات، به ما کمک م نیمنبع از منابع معتبر و مطمئن اقتباس شده است؟ ا نیا ایآ

 .میکن یابیاعتبار و صحت اطلاعات را ارز

و  یکلام یهابا دقت به دلالت دیمرحله، با نی، است. در ا"یو بررس لیتحل" ،یبعد قدم
ها و شواهد مستند و قابل اثبات شده، با دادهمطرح یادعاها ای. آمیدر متن بنگر یمعناشناخت

لاعات، منبع اط ایاند؟ آارائه شده شیو قابل آزما ینیاطلاعات به صورت ع ایآ شوند؟یم یبانیپشت
 کندیک مآن، کم لیمتن و تحل قیمختلف و نظرات متضاد آگاه است؟ مطالعه دق یهادگاهید زا

 .میکن جادیا زیو اطلاعات نادرست تما یقیاطلاعات حق نیتا ب

 ریا ساموردنظر ب یمحتوا ایاست. آ دیاطلاعات مف یبررس یبرا زین "و تضاد سهیمقا"روش  کی
ها و تناقضات، مطابق با منطق و مطابقت ایدارد؟ آ ی، سازگارمنابع و اطلاعات قابل اعتماد

تا  کندیک مصحت آنها، به ما کم یابیمتون مختلف و ارز سهیارائه شده است؟ مقا یهااستدلال
 .میابیدست  یترقیدق طلاعاتبه ا

ار و اطلاعات است. ساخت یابیارز یارزشمند برا یابزارها گریاز د زین "یساختار لیو تحل ریتفس"
 ایرا در مورد محتوا و صحت اطلاعات ارائه دهد. آ یمهم یهاسرنخ تواندیمتن، م یسازمانده

 اطارتب کیساختار ارائه شده، نشان دهنده  ایموجود است؟ آ یو متناسب با ادعاها یساختار منطق
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مک صحت آن ک یابیسوالات، به ما در درک بهتر متن و ارز نیمناسب است؟ ا یو استدلال یمنطق

 .کنندیم

متن،  . موضوع و چارچوبمیتوجه کن زین "یمتن یهاموضوعات و چارچوب"به  دیبا ن،یهمچن
 ،یقاتیحقت ،یچارچوب علم کیمتن در  ای. آکندیم یاعتبار اطلاعات باز یابیدر ارز ینقش مهم

، به سؤالات نیا معتبر و جامع است؟ قیتحق کیکننده موضوع، منعکس ایقرار دارد؟ آ یاسیس ای
 .کندیکمک م یفاقد اعتبار علم یو محتوا قیمرتبط با حقا یمحتوا صیشخما در ت

 یازو غلط ب یقیاطلاعات حق صیدر تشخ ینقش مهم "یپرسشگر"و  "تفکر خلاقانه" ت،ینها در
مختلف به موضوع  یهادگاهیاز د میتوانیم ایآ شود؟یم جادیدر ذهنمان ا یسوالات ای. آکنندیم

 هب ،یقانه و پرسشگرتفکر خلا م؟یتر باشو مطمئن شتریبه دنبال اطلاعات ب میتوانیم ایآ م؟یبنگر
 قیحقا ،یترنانهیبواقع دیو با د میبه اطلاعات موجود نگاه کن یتا به صورت انتقاد کندیما کمک م

 .میکن کیرا از اطلاعات غلط تفک

 نهفته در استدلال یهافرضشیپ یی: شناسایکیکاوش در تار
 هیهستند که بر پا یبلند یهاساختمان یها به منزلهتفکر، استدلال دهیچیپ یایدن در
هستند که  یاگرفته شده دهیو ناد یضمن یهاهیفرض ها،فرضشیپ نی. اشوندیبنا م هافرضشیپ

 یهافرضشیپ نیا یو بررس یی. شناساکنندیم تیاستدلال را هدا ریناخودآگاه، مس یگاه به نحو
صب است. از تع یجامع و عار دگاهید کیبه  یابیو دست یانتقاد لیتحل یبرا یاصل دیکل ،پنهان

 نیا یردپا با دقت و وسواس، به دنبال دیکه با ییاست؛ جا یکیمانند کاوش در تار ند،یفرآ نیا
 .میبگرد یضمن یهافرض

 کی. است« دلالساختار است» یبررس ها،فرضشیپ ییشناسا یبرا یدیکل یهااز روش یکی
کدام  نکهیا یرسهر مقدمه و بر قی. درک دقرسدیم جهیها به نتاز مقدمه ،یاستدلالِ منطق

پنهان  یهافرضشیتا پ کندیبوده، به ما کمک م یبه آن مقدمه ضرور دنیرس یمفروضات برا
ر دباهوش،  انیتمام دانشجو» دیگویم ی. به عنوان مثال، اگر استدلالمیکن ییرا شناسا

دارد و  یاریعمچه  قایدق« باهوش بودن»که  میبپرس دیما با ،«شوندیم رفتهیبرتر پذ یاهدانشگاه
کشف  یرا برا ریها، مسپرسش نی. اریخ ایدارند  رشیپذ یبرا یواحد اریبرتر، مع یهادانشگاه ایآ
 .کنندیم هموار« برتر یهادانشگاه»و  «یباهوش»در مورد مفهوم  یضمن یهافرضشیپ

ست. متون، ا تیحائز اهم اریبس زیاستدلال ن« و بستر نهیزم»ساختار، توجه به  یرسبر بر علاوه
کنند. مثلاً در  جادیرا ا یمهم یهافرضشیپ توانندیم ،یاجتماع یهانهیزم یها و حتگفتمان

 «یفع ملمنا» ای« عدالت»، «اخلاق»مربوط به  یهافرضشیممکن است پ ،یاسیبحث س کی
 یگروه ایفرد  یهاو ارزش یبه شناخت چارچوب فکر ازین هافرضشیپ نی. درک اندباش یضمن

به  ترقیو دق ترقیبه طور عم میتوانیم نه،یزم نی. با درک ادهندیاست که استدلال را ارائه م
 .میپنهان بگرد یهافرضشیپ یدنبال ردپا



 آموزان دانش در خلاقانه مساله وحل تفکرانتقادی ترویج                                            36

 
و  حیصر انیادعا، ب کیمهم است.  اریبس «فرضشیادعا و پ نیتفاوت ب» یبررس ن،یهمچن
ن را آاست که شخص  یزیدر مقابل، چ فرض،شیاست که شخص به آن باور دارد. پ یمیمستق

 ترقیقدبه طور  میتوانیدو، م نیا کی. با تفککندینم انیاما آن را به صراحت ب ردیپذیم
 فرض وجود نیچرا ا»مانند  ییهاکرده و سپس با پرسش زیآشکار متما یدعاهارا از ا هافرضشیپ

 .میپنهان بگرد یهابه دنبال پاسخ «رد؟یگیفرض از کجا نشات م نیا» ای« دارد؟

اوقات،  یهاست. گا یراهکار موثر زین« ناقص یهایدهلیدل» لیو تحل ییشناسا ن،یبر ا علاوه
است. با  یمتک یاشهیو کل عیسر یهامحکم، به استنتاج لیارائه دلا یاستدلال، به جا کی

قرار داده و به  یرسنامشخص را مورد بر ایغلط  یهافرضشیپ میتوانیت، ماشکالا نیا ییشناسا
 یانواع خطاها یشامل بررس تواندیم یبررس نی. امیکن یابیارز یریگجهیها را بر نتآن ریاثدقت ت

 باشد. هاییگویمانند مغالطات و کل ،یاستدلال

 لیحلتو  هیو تجز صیت است. تشخصبر و دق ن،یتمر ازمندین ند،یفرآ نیتوجه داشت که ا دیبا
 میتوانیوش، مر نیساختارمند است. با ا تیو شکاک یپرسشگر ییمستلزم توانا ها،فرضشیپ

 یهایریگمیصمت تیفیکرده و بر ک یو خلاقانه بررس یانتقاد یدگاهیرا با د گرانید یهااستدلال
 .مییافزایخود ب

 یفکر انتقادتحقق ت یبرا یندینگاه نقادانه به ادعاها: فرآ
نها در نه ت ،ییتوانا نیاست. ا یو اجتماع یفرد اتیح یبرا یدیمهارت کل کی ،یانتقاد تفکر

. چالش ادعاها، کندیم فایا یاتیروزمره، نقش ح یهایریگمیبلکه در تصم ،یریادگی ندیفرا
 یبه بررس چرا،وچونیردّ ب یبه جا ند،یفرآ نیاست. ا یتوسعه تفکر انتقاد ریابزار در مس نیترمهم
 .پردازدیم هادهیو ساختارمند ا قیعم

ها، نه تنها به صورت منفعلانه به دارند. آن ریمس نیدر ا یدیو هدفمند، نقش کل قیدق سوالات
واهد و ش یو جستجو شتریب یهاپرسش جادیا یبرا یبلکه چارچوب پردازند،یادعاها م یبررس

ادعاها نفوذ  هشیشوند تا به عمق و ر یا دقت طراحب دیها باپرسش نی. اکنندیفراهم م لیدلا
 کنند.

 یساده، ادعاها یها، شناخت انواع ادعاهاست. ادعاهاپرسش نیا یمهم در طراح یهااز راه یکی
که بر  ییاند، و ادعاهاشکل گرفته یشخص یهاقضاوت ایکه بر اساس استنباط  ییادعاها ده،یچیپ

مثال،  یراهستند. ب یمتفاوت یگرپرسش یهایاستراتژ ندازمیدارند، همه ن هیتک یشواهد تجرب
 ایآ» ای ،«کنند؟یم یبانیادعا را پشت نیا یچه منابع» نکهیا دنیپرس ،یخیتار یادعا کی یراب

ادعا  نیا ایآ»مانند  یسطح یهاپرسش دنیتر از پرس، مهم«هستند؟ طرفیمنابع مورد استناد ب
 است.« درست است؟

 انیادعا را نما کینهفته در  یهافرضشیرا که پ یمباحث توانندیم قیو دق یعمق یهاپرسش
از روش  دیها باآموزان در کلاسهمه دانش» یبه چالش بکشند. به عنوان مثال، ادعا کنند،یم

 دیروش جد نیا ایآ»شود:  دهیسوالات به چالش کش نیبا ا تواندیم« استفاده کنند دیجد سیتدر
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روش در دسترس  نیا یاثربخش یبرا یشواهد تجرب ایآ»، «است؟ دیمفآموزان همه دانش یبرا

چه »، «شده است؟ فیتعر قیبه طور دق دیروش جد یسنجش اثربخش یارهایمع ایآ»، «است؟
و  نیگزیجا یهاروش ایآ» ایو « روش وجود داشته باشد؟ نیا یسازادهیممکن است در پ یموانع

 «.ند؟کارآمد هست زین کیسکلا یهاخصوص روشبه

دارند.  ینقش محور پردازند،یپنهان در ادعا م یهافرضشیها و پفرض یکه به بررس یسوالات
درباره  یمنف یهابر فرض یممکن است مبتن« است ریتاثیب نیآموزش آنلا» یمثال، ادعا یبرا

آموزش از  ییهایژگیچه و»نند: ما یسوالات دنیآموزان باشد. پرسدانش ییو توانا یریادگی یمحتوا
ممکن  ایآ»و  «هستند؟ فیضع نیآموزش آنلا یهاتمام روش ایآ» ،«د؟یارا در نظر گرفته نیآنلا

و  هیو تجز ی، در بررس«بگذارند؟ رینها تاثآموز، بر عملکرد آدانش زهیعوامل، مانند انگ ریاست سا
 .کندیم فایا یاتیادعا نقش ح لیتحل

دعاها موثر ا دنیدر چالش کش تواندیم زین افتهیرو ساختا یتمیالگور یهااز پرسش یریگبهره
 یها، بررسجو استنتا لیدلا یابیمانند ارز ییهانهیدر زم توانندیها مپرسش نیباشد. ا

 بکار روند. یقبل یهاادعا با شواهد و دانش سهیو مقا ها،نهیزمشیپ

مطالعه و  ازمندیت که ناس ریو فراگ ایپو ندیفرا کیادعاها،  دنیچالش کش ندیرو، فرآ نیهم از
حل  یو راه را برا کندیم تیرا تقو یتفکر انتقاد یهامهارت ند،یفرا نیاست. ا وستهیپ نیتمر

 .سازدیهموار م لیخلاقانه مسا

 مستحکم یهابه استدلال یابی: دستلیدلا یدهوزن یبرا ینقشه راه
توجه به  است. یاتیح یرو متقاعدکننده، ام یقو یهادر ساخت استدلال لیدلا یدهوزن نقش

 کیبه  ندیرس یو برا ستندیارز نادعا، هم کیدر  لیدلا یاست که تمام ینکته ضرور نیا
فراتر  ند،یفرا نی. امیو منسجم هست قیو سنجش عم یابیارز ازمندین ق،یجامع و دق یریگجهینت

حل مساله خلاقانه  و یتفکر انتقاد یهااطلاعات است و مستلزم مهارت یآورو جمع یسازاز ساده
 .باشدیم

. میریهره بگب یو ساختار یامرحله یکردیاز رو میتوانیم ل،یدلا یمنظم و منطق یدهوزن یبرا
که اغلب به  ،ندیفرا نیمرتبط با ادعا است. ا لیتمام دلا یبندو فهرست ییگام، شناسا نینخست

در  نیمچنع و معتبر، و همنابع متنو یشامل جستجو شود،یشواهد شناخته م یآورعنوان جمع
وع را با دقت مختلف موض یایتمام زوا دیبا گر،یمتفاوت است. به عبارت د یهادگاهینظر گرفتن د

 .دهدیم لیگام اول، اساس کار ما را تشک نیکرد. ا یبررس

 ،یتفکر انتقاد یاست. با استفاده از ابزارها لیدلا نیاز ا کیهر  یابیو ارز لیتحل ،یبعد گام
« اعتبار منبع»و  «ریقدرت تأث»بر اساس  لیدلا یبندتی. اولومیبپرداز یبه عوامل متعدد مینتوایم

 کیپژوهش معتبر، با  کیاز  یمدرک علم کیمثال،  یبرخوردار است. برا ییبالا تیاز اهم
 لیهر دل« مناسبت»به  دیبا ن،یاز نظر اعتبار دارد. همچن یتوجهاختلاف قابل ،یاظهارنظر شخص
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ارائه شده  لیدل ایمرتبط توجه کرد. آ یهانهیو زم یخیتار ینهیشیآن به پ «یوابستگ»ا و با ادع

 د؟دار یحاکم بر استدلال جا یمنطق رهیدر زنج ایبا ادعا در ارتباط است و آ یبه طور منطق

داشت.  ژهیتوجه و لیهر دل «یهاتیمحدود»و  «ینیبشیقدرت پ»به  دیبا ه،یاول لیاز تحل پس
با استناد  توانیم ایآ کند؟یصدق م یخاص و محدود طیشرا یارائه شده، تنها برا لیدل ایمثلا آ

 یریجلوگ موارد، باعث نیتوجه به ا افت؟یدست  یو معقول قیدق یهاینیبشیبه پ لیدل نیبه ا
 .شودیناهمگون م یهانادرست و قضاوت یهامیتعم زا

 نیبود. ا دیبا زیفاقد اعتبار ن اینادرست  لیدّ دلامرحله، به دنبال ر نیبه ذکر است که در ا لازم
 ی. با بررسکندیکمک م تریقو یهاداده یاطلاعات و تمرکز بر رو شیامر به ما در پالا

نسبت به ابعاد مختلف موضوع بدست  یترقیدرک عم ل،یهر دل« نقاط ضعف»و « هامخالفت»
 است. هایاز گمانه زن قیحقا یاسازجد یموثر برا لتریف کیکار، به مثابه  نی. امیآوریم

بر اساس  تواندیکه م "یدهوزن اسیمق"بر اساس  میتوانیم ل،یکامل هر دل لیو تحل هیتجز با
شامل  تواندیم یدهوزن سایمق نی. امیکن یبندها را رتبهشود آن یطراح یمختلف یارهایمع
شده، محاسبه  نییتع یهامولفه ریاو س ر،یباشد که بر اساس اعتبار، قدرت تأث یمختلف ازاتیامت
 یریونه سوگانجام شود تا از بروز هرگ کیستماتیبه طور منظم و س ندیفرآ نی. مهم است اشودیم

 اجتناب شود. یاحتمال

ختلف با هم در م لیدلا ای. آمیداشته باش ژهیمختلف توجه و لیدلا انیبه ارتباط م دیعلاوه، با به
 ده،یچیپتعاملات  نیا لیعمل کنند؟ تحل گریکدیه عنوان مکمل ب توانندیم ایتعارض هستند؟ آ

 .کندیتر موضوع کمک مبه ما در درک کامل

 نیمند است. انظام یهامستلزم دقت، صبر، و استفاده از روش ندیفرا کی لیدلا یدهکل، وزن در
و معتبر کمک  یقو یهااستدلال جادیبه ما در ا ،یتفکر انتقاد یبا استفاده از ابزارها ند،یفرا
 .آوردیآگاهانه فراهم م یهایریگمیتصم یرا برا نهیو زم کندیم

 تیتفکر نقادانه و خلاق ندیادعاها در فرا ینیآفرنقش
را به  شهیندا ریکه مس کنندیم فایرا ا ینقش یتفکر، ادعاها نقش راهنماها وخمچیسفر پرپ در
را  نهیمو استوارند و ز یقو ی. برخستندین کسانی. اما همه ادعاها کنندیم تیهدف هدا یسو
اند و تو سس فیضع گرید یکه برخ یدر حال آورند،یو خلاقانه فراهم م قیعم یهایبررس یبرا
 انیفاوت متمانع از آن شوند. شناخت  توانندیبلکه م کنند،یتفکر کمک نم شرفتیبه پ تنهانه

 خلاقانه است. یهاراه حل جادیانه و اتفکر نقاد ندیگام نخست در فرا ف،یو ضع یقو یادعاها

 شهیاند ندیفرا یو بررس یپرسشگر یبرا یانهیزم ،یقو یمحکم و استدلال یادیبا بن ،یقو یادعاها
اند و با استفاده از شواهد و مدارک مستند بنا شده هیادعاها معمولاً بر پا نی. اکنندیرا فراهم م

هوا،  یآلودگ شیافزا» یمثال، ادعا ی. برادارندیواممنطق و استدلال معقول، مخاطب را به تأمل 
 ،یو علم یبا اشاره به شواهد پزشک رایاست؛ ز یقو یی، ادعا«بر سلامت انسان دارد یمخرب راتیتاث
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 قاتی. ارائه آمارها، تحقکندیاشاره م یو بهداشت یطیمح ستیز یهابه جنبه میبه طور مستق

 .شودیبه آن م باعتماد مخاط شیادعا و افزا نیا تیتقو باعث ،یمعتبر و ارجاعات به منابع علم

بنا  زیاهد ناچنادرست و شو یهامیمبهم، تعم یهاهیفرض هیغالباً بر پا فیضع یادعاها برعکس،
تفکر  جیترو یو به جا برندیبهره م فیضع یناکامل و منطق یهاادعاها از استدلال نیاند. اشده

 یاده از گوشاستف»است:  نیا ف،یضع یاز ادعاها ی. مثالشوندیم ینقادانه، موجب ابهام و سردرگم
ستناد به ادعا بدون ا نیا« .شودیم یریدعوا و درگ دیباعث تشد ،یعموم یهاهمراه در مکان

 نیاً ااست. غالب یو تجرب یحدس است که فاقد پشتوانه علم کیمشخص، تنها  قاتیشواهد و تحق
به وجود  شواهد ناقص ایو  یا شهیکل یهامیتعم ،یشخص یهااستنتاج قیگونه ادعاها از طر

 .ندیآیم

غالباً  ،یقو یاست. ادعا یقابل بررس ف،یضع یبا ادعا سهیدر مقا ،یقو یادعا یاساس یهایژگیو
از  کند،یط برقرار مارتبا یعلم یهاو مدل هاهیبا نظر پردازد،یبه ارائه شواهد و مدارک مستند م

عات را با وضوح و روشن، اطلا قیو با استفاده از زبان دق کندیل استفاده مو معقو یاستدلال منطق
 یهاشواهد مستند، به استدلال یبه جا ف،یضع ی. ادعادینمایبه مخاطب منتقل م یکاف

 است. یمتک هایزنها و گمانهحدس ،یرمنطقیغ

 تیرفته و در نهار شواهد ارائه شده، نوع استدلال به کا ها،فرضشیپ قیدق لیو تحل یبررس
فکر نقادانه، ت ندیاست. در فرآ یاتیح اریآن بس تیفیک صیتشخ یادعا، برا یداریعمق و پا یابیارز

اخذ  ق،یدق لیآموزان در تحلبه دانش ف،یو ضع یقو یادعاها لیو تحل هیو تجز حیتشر ییتوانا
 .کندیخلاقانه کمک م یهادهیدرست و خلق ا میتصم

آموزان قابل تفکر نقادانه در دانش کی جادیدر ا فیو ضع یقو یادعاها کیو تفک ییشناسا تیاهم
ات بنگرند، اطلاعات به موضوع یشتریتا با دقت ب کندیها کمک ممهارت، به آن نی. استیانکار ن
 نوآورانه و خلاقانه باشند. یهاحلکنند و به دنبال راه یابیرا ارز

 مغرضانه یهااستدلال ییادر متن: شناس بیاز اَشکالِ فر یبردارنقشه
است.  یاتیشده، ح فیتحر ایمغرضانه  یهااستدلال صیتشخ ییاطلاعات، توانا دهیچیپ یایدن در

 یبه شکل جلب توجه، ای یکه گاه به قصد گمراه میاز اطلاعات قرار دار یمیعظ لیما در معرض س
 یباورها یریگلکه در شکلب ،ینه تنها در نگرش انتقاد ،ییتوانا نی. اشودیشده ارائه م فیتحر

 نیا ییشناسا یدرک چگونگ ی. براکندیم فایا یدیخردمندانه نقش کل ماتیو اتخاذ تصم درست
 .میدلال بنگراست کیسازنده  یمنظم و منسجم، به اجزا یاوهیبه ش دیها، باگونه استدلال

و گاه  یضمن یها، باورهافرض شیاست. پ« هافرض شیپ» ییِشناسا ر،یمس نیقدم در ا نیاول
ها ممکن است با . آندهندیم لیاستدلال را تشک کی انیهستند که بن یاگرفته شده دهیناد

جلوه  یرفتنیخود، مخاطب را به دام انداخته و استدلال نادرست را پذ یو منطق گناهیظاهر ب
 شیبه دنبال پ دیخاص خود است، با یهادهیا جیترو یکه در پ یمثال، در متن یدهند. برا

مسلم فرض شده  یزیچه چ»مانند  ییهااند. پرسشآن نهفته یهاانیبود که پشتِ ب ییهافرض
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نقش راهنما  ر،یمس نیدر ا« اند؟قرار گرفته رشیمورد پذ یبه طور ضمن ییچه باورها»و « است؟

 را دارند.

شواهد  ای. آوردار استبرخ ییبالا تیاز اهم زین« ادله و شواهد» ییها، شناسافرض شیبر پ علاوه
استخراج  طرفیباطلاعات ارائه شده از منابع معتبر و  ایو قابل اعتماد هستند؟ آ یارائه شده، قو

ادله توجه  رو اعتبا تیفیک به دقت به دیاند؟ باانتخاب شده یخاص تیمنابع با ن نیا ایاند؟ شده
مطرح شده  یاز ادعا ینبایبه پشت طرفانه،یو ب یها به طور منطقآن ایکرد که آ یکرد و بررس

 یهاستدلالشناخت ا یبرا ،یو شواهد جعل یواقع یهاداده نی. درک تفاوت بریخ ای پردازندیم
 است. یدیشده، کل فیتحر

به عبارات مبهم و  دی. باستین ها، قابل انکاراستدلال یابیدر ارز« و جامع قیدق فیتوص» تیاهم
 یهاتا نشانه کندی به کار رفته در متن، به ما کمک مزبانِ ی. بررسستیشکاکانه نگر یبا نگاه ،یکل

 زیآمکیحرت ای یکه با لحن احساس ی. کلمات و عباراتمیکن ییرا شناسا فیتحر ای یمغرض یاحتمال
 یهالاستدلا»استفاده از  ن،یهستند. همچن یاهشدار دهنده یهانشانه شوند،یم انیب

 لیدقت و تحل ازمندیمرجع، ن یبه سو استدلال ایت احساسا ی، مثل استدلال به سو«کنندهگمراه
 است. قیدق

رائه شده، استدلال ا ایاست. آ یاتیح یدر متن، امر «یروابط منطق»و « ساختار استدلال» یبررس
ا اشکالات ب ایمختلف آن، واضح و معقول است؟  یاجزا نیو ارتباط ب افتهیساختار  یبه طور منطق

کند یها، به ما کمک ماستدلال قیدق یتناقضات؟ مطالعه ایلطات مواجه است، مثل مغا یایمنطق
 .میببر یتا منطق و ساختار آن را درک کرده و به نقاط ضعف و قدرت آن پ

شده  فیتحر یهااستدلال ییمهم شناسا یهااز جنبه «یضمن یهادرخواست» یبررس ت،ینها در
و معتبر  یلاناستدلال عق کیارائه  ،یف اصلهد ایدارد؟ آ یرا در پ یزیاست. متن ارائه شده، چه چ

 وجود دارد؟ ،یخاص یباورها یالقا ای تیواقع فیتحر رینظ گر،ید یهدف ایاست، 

و  قیرک عمدوجود، با  نیو تلاش مستمر است. با ا نیتمر ازمندیمداوم و ن یندیفرآ ند،یفرا نیا
مغرضانه و  یهادام استدلال از میتوانیمتن، م یدر بررس یمنظم و منطق یاوهیش یریبه کارگ

 .میشناخت و درک درست گام بردار ریو در مس میزیشده بگر فیتحر

 یابیارز یهاکاوش در صحت ادعاها: روش یبرا ینقشه راه
گرفته تا  یاجتماع یها. از رسانهآوردیاز منابع گوناگون بر ما هجوم م یاطلاعات لیروز، س هر

 میتوانیگونه مچرا به همراه دارد. اما  ییادعا یبه نوع م،یکنیم افتیکه در یامیهر پ ،یمتون علم
 یشخص دگاهیاز د یبصرفاً بازتا ایاند شواهد محکم بنا شده هیادعاها بر پا نیا ایکه آ میابیدر

ادعاها،  یابیارز یهااست. درک روش یاتیح ندیفرا نیشامل درک ا ،یتفکر انتقاد جیهستند؟ ترو
 یترعاقلانه ماتیخود نگاه کرده و تصم رامونیپ یایبه دن شتریب یبا دقت تا دهدیبه ما امکان م

 .میریبگ
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گوناگون  یهاو آن را از منظر میقرار ده نیبذره ریادعا را ز کی میتوانیکه چگونه م نیا درک
 یابزار و استراتژ نیچند ند،یفرآ نیدارد. در ا یدر رشد تفکر انتقاد ینقش اساس م،یکن یبررس

 .میکن یابیارز قیادعا را به طور دق کیبه ما کمک کنند تا صحت  توانندیوجود دارد که م یدیکل

منافع پنهان  یدارا ایمنبع، مشهود و قابل اعتماد است  ایاست. آ یدیشناخت منبع ادعا، کل ابتدا،
 یحساب کاربر کیبا  سهیمعتبر، در مقا یپژوهشگر علم کی ایپزشک متخصص  کیاست؟ 

 یم بهتر ادعامنبع، در فه یهازهیدارند. توجه به انگ یشتریاعتبار ب ،یمجاز یضاناشناس در ف
 یخاص یادعا فقط به منظور جلب توجه، ایمصلحت  یمنبع، از رو ایمهم است. آ اریبس ه،شدمطرح

 را مطرح کرده است؟

ه، به طور شد شواهد ارائه ایاست. آ یاثبات ادعا، ضرور یشواهد ارائه شده برا قیدق یبررس دوم،
 ایط هستند؟ آبا ادعا مرتب یشواهد به طور منطق ایآ کنند؟یم یبانیواضح و مستند، ادعا را پشت

 ها وجود دارد؟در اعتبار آن دیترد یبرا یلیدلا ایوجود شواهد متناقض 

رائه شده، با ا یادعا ایآن دارد. آ یابیدر ارز یاتیح یادعا با اطلاعات موجود، نقش سهیمقا سوم،
ممکن  ،یاساس یهاتفاوت ایسازگار است؟ وجود تناقض  گریلاعات موجود در منابع معتبر داط

قات یو تحق یعلم یهاافتهیا با ادع ایخطا در استنتاج باشد. آ ایدهنده کمبود شواهد است نشان
 هماهنگ است؟ یقبل

ز اصول الال، استد ایاست. آ یساختار استدلال، در کنار محتوا، ضرور لیو تحل یبررس چهارم،
 هافرضشیاز پ یطور واضح و منطقادعا به ایآ کند؟یم یرویاستنتاج سالم پ یارهایو مع یمنطق

 یابیدر ارز یاساس یاستنتاج نادرست، امر ایتوجه به هرگونه مغالطه  رسد؟یم جهیو شواهد به نت
 ادعاهاست.

 ایاست. آ یلزامادعاها ا یابیارزدر  ،یاحتمال یهاو تعصب یمورد توجه قرار دادن جانبدار پنجم،
 تواندیتعصبات م نیوجود ا ایتعصب است؟ آ ینوع ریدرگ ،یشخص ای یکیدئولوژیمنبع از لحاظ ا

 بگذارد؟ ریمنبع در مورد ادعا تاث دگاهیبر د

است. با  یاحلهو چند مر وستهیپ یندیادعا، فرآ یابینکته توجه کرد که ارز نیبه ا دیبا ت،ینها در
آگاهانه به صحت و اعتبار  به طور مستقل و میتوانیها، ما مروش نیاوم و با استفاده از امد نیتمر

و حل مسئله  یدقاتفکر انت یاصل دیکل ند،یفرآ نی. امیببر یپ یانهیارائه شده در هر زم یادعاها
 خلاقانه است.
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 :دوم بخش

 خلاقانه مسئله حل 

 :چهارم فصل

 دیجیتال اطلاعات و رسانه اب مواجهه در انتقادی تفکر 
 

 قیدق یابیارز یبه سو ییها: گامیکردن اطلاعات مجاز لتریدر ف ینقش تفکر انتقاد
 یرا برا ییهاها و هم چالشهم فرصت ،یمجاز یبسترها قیاطلاعات از طر لیامروز، س یایدن در

ارائه شده در  تغایصحت و سقم اطلاعات و تبل صیچالش، تشخ نیتر. مهمآوردیما به ارمغان م
 فکرت یهامهارت یری. با به کارگکندیم فایامر ا نیدر ا یاتیح ینقش ،یفضا است. تفکر انتقاد نیا

را از منظر  یغاتیتبل یو محتوا یابیرا ارز یافتیاطلاعات در ،یبا دقت و آگاه میتوانیم ،یانتقاد
 نیدر ا یمهارت را به درست نیا توانی. اما چگونه ممیقرار ده یمورد بررس یترقیو دق ترقیعم
 بکار گرفت؟ ندیفرا

 ی. مصدر اطلاعات، نقش مهممیداشته باش قیاطلاعات توجه دق« منبع»لازم است که به  ابتدا،
در ارائه  یاو سابقه نهیشیپ ایاست؟ آ طرفینهاد معتبر و ب کیمنبع،  ایدر اعتبار آن دارد. آ
اعتبار آن،  یابیگذشته منبع، در ارز یهاتیو فعالسوابق  یدارد؟ بررس قیاطلاعات درست و دق

 نیا ایآ»و  «کند؟یرا دنبال م یمنبع، منافع خاص نیا ایآ»مانند  ییهااست. پرسش یادیبن یگام
 خواهند بود. یدیمرحله کل نیدر ا« منبع، در معرض تعارض منافع است؟

 تواندیقالب ارائه اطلاعات م. ساختار و رسدیم« ساختار محتوا»منبع، نوبت به  یاز بررس پس
اطلاعات با شواهد و مدارک قابل  ایعدم آن در محتوا به ما بدهد. آ ایاز دقت و صحت  ییهانشانه

و  هاقضاوتبا استفاده از  ایاند، شده انیب یو شفاف یبه روشن قیحقا ایاند؟ آاستناد، همراه شده
از عوامل  یکیسجام اطلاعات ارائه شده، تناسب و ان یاند؟ بررسمخلوط شده یشخص یهابرداشت
حائز  اریدر متن بس« کاررفتهبه یهااستدلال»مرحله، توجه به  نیاست. در ا یانتقاد یابیمهم ارز

 ایهستند؟  ندبه شواهد و مدارک مست ایو مستدل هستند؟ آ یها منطقاستدلال ایاست. آ تیاهم
 ند؟هست یمتک هایداورشیپ ایفقط بر احساسات  نکهیا

است. توجه  یانتقاد یابیارز یدیکل یهاجنبه گریدر محتوا، از د «انینقد زبان و ب» ن،یبر ا علاوه
زبان  ایپشت آن، مهم است. آ یهازهیاهداف و انگ ترقیکاررفته در متن، در شناخت دقبه زبان به

 کندیم تلاشنبع م ای سندهینو ایو مستدل؟ آ یمنطق ایاست،  زیآمکیو تحر یجانیشده، هاستفاده
مغرضانه  ای زیآمکیتحر راتیاز لحن و تعب ایمختلف، خواننده را متقاعد کند؟ آ یهاوهیتا با ش
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اصطلاحات مغرضانه در متن،  ایو  یدیواژگان خاص، عبارات کل یاستفاده شده است؟ جستجو

 باشد. دیمف اریمحتوا بس ترقیدق لیدر تحل تواندیم

 ،یجازم یمحتوا یدر بررس« با منابع متعدد سهیمقا»و  «نیگزیجااطلاعات  یجستجو» ن،یهمچن
ر متن را دصحت اطلاعات ارائه شده  گر،یبا مراجعه به منابع د توانیم ایاست. آ یضرور یامر
 ترینیتر و عامعج یدگاهید تواندیاز منابع معتبر، م یمحتوا با اطلاعات سهیرد کرد؟ مقا ای دییتا

 ه ما بدهد.اطلاعات ب یابیدر ارز

و  جامع یندیفرآ ،یانتقاد یابیاز اطلاعات توجه کرد. ارز «یامجموعه یابیارز»به  دیبا ت،ینها در
و از  میریاطلاعات و شواهد در نظر بگ ریاست. مهم است که اطلاعات را در کنار سا دهیچیپ
به  تواندیهم، م ها در کنارهمه جنبه یبند. جمعمیقرار ده یجامع، آنها را مورد بررس یدگاهید

 کمک کند. یمجاز یضادر ف یافتیو اطلاعات در یغاتیتبل یتر محتواو کامل ترقیما در فهم دق

 عهیاز شا قتیحق صی: تشختالیجیاطلاعات د یاینقادانه به دن ینگاه
 یجار تالیجید یهاها، اخبار و مطالب در بستر رسانهاز داده یمیعظ لیعصر اطلاعات، س در

 یراب یاساس یبه دانش و هم چالش عیسر یدسترس یبرا یهم فرصت ،یاطلاعات لابیس نیاست. ا
ادرست، نو اطلاعات  عاتیپر از شا یفضا نیرا به همراه دارد. در ا یاز نادرست قتیحق صیتشخ

طلاعات و اکردن  لتریدر ف یاتیح یو حل مسئله خلاقانه، نقش یتفکر انتقاد یهاارتتوسعه مه
 .کندیم فایا تیواقع ترقیدرک عم

گام،  نیول. امیباش یاساس یهابه دنبال پرسش دیبا زیاز هر چ شیهدف، پ نیبه ا دنیرس یبرا
 نیا یدر مورد منبع اطلاعات است. به چه کس قیعم یو جستجو یمشتق شدن از حس کنجکاو

که به ست ا یفرد ایاست؟  نهیزم نیباسابقه در ا ایمنبع، متخصص  نیا ایخبر را اطلاع داده؟ آ
 کیمنبع آن  ایعنوان مثال، آدر ارتباط است؟ به عاتیشا ایطور معمول با اطلاعات نادرست 

 ؟یاجتماع یهادر شبکه یصفحه شخص کی ایاست  یشناخته شده در حوزه تخصص تیساوب

منبع در  نیا ایبرخوردار است. آ ییبالا تیاز اهم زیو سابقه منبع اطلاعات ن خچهیتار یبررس
ن و کاربرا ریسا یهادگاهینظرات و د یطلاعات نادرست منتشر کرده است؟ بررسگذشته، ا

 ددر مور گرانید ایشد. آموثر با اریاعتبار آن بس یابیدر ارز تواندیمنبع، م نیدر مورد ا گرانلیتحل
 یبرا ،یز تفکر انتقادا دیبا ،یبررس نیاند؟ در اانتقاد کرده ای دیمنبع، ترد نیصحت اطلاعات ا

 .میریاعتبار منبع به کار بگ یابیاطلاعات و ارز لیو تحل هیزتج

و ارائه  یدهسازمان یخوباطلاعات به ای. آدیکن یبا دقت بررس زیبر منبع، خود محتوا را ن علاوه
طلاعات ارائه ا ایاستناد استفاده شده است؟ آ یبرا نانیاز منابع معتبر و قابل اطم ایشده است؟ آ

معتبر،  ابعموجود در من گریاطلاعات را با اطلاعات د میتوانیم ایاست؟ آ یشده، مستدل و منطق
 نیها متفاوت است؟ ااز آن ایمطابقت دارد  گریخبر با اخبار د نیا ایمثال، آ یبرا م؟یکن سهیمقا
 .کندیابعاد مختلف محتوا کمک م یها، به ما در بررسپرسش لیقب
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ن و قواعد لح ای. آمیار و ارائه مطالب هم توجه کنبه سبک نوشت دیبر منبع و محتوا، با علاوه

م و از ابها یاطلاعات واقع یبه جا ایآ کند؟یم یرویمعمول پ یاز استانداردها ،یدستور
 تواندیدر ارائه، م یدقتیو ب فیضع ینگارش یهاکیاستفاده شده است؟ تکن یسازیعموم
 بودن اطلاعات باشد. نادرستدهنده نشان

مشکوک و  اطلاعات ییبه ما در شناسا تواندیحل مسئله خلاقانه، م یهامهارت ر،یمس نیا در
در  یبال شواهدمختلف، به دن یهابا استفاده از روش میتوانینادرست کمک کند. به طور مثال، م

واهد ش یمنابع معتبر، جستجو گریمحتوا با د سهی. مقامیاثبات صحت اطلاعات باش ایجهت رد 
 ه هستند.مرحل نیدر ا دیمف یات مختلف در مورد اطلاعات، از جمله ابزارهانظر یو بررس لمستق

 ینابع علمم. از جستجو در دیباش شتریب قاتیو تحق یلیکه به دنبال اطلاعات تکم دینکن فراموش
 نه،یآن زم نظرات افراد خبره و متخصص در یقابل اعتماد و بررس یخبر یهاتیسامعتبر، وب
 .دیآوریها به دست ماز اطلاعات و اعتبار آن یترقیدرک عم شتر،یب یها. با پرسشدیغافل نشو

هستند که  ییهاو حل مسئله خلاقانه، مهارت یکه تفکر انتقاد دیداشته باش ادیبه  ت،ینها در
در  دیتوانیاو، مفعال و کنجک یکردی. با روابندیو ممارست به طور مداوم ارتقا  نیبا تمر توانندیم
ت عبور یفقو اطلاعات نادرست، با مو عاتیو از شا دیعمل کن یبه درست تالیجیات داطلاع یایدن
 .دیکن

 نیاطلاعات آنلا لیو تحل یاطلاعات: بررس انوسیدر اق یانوردیدر یبرا ینقشه راه
 یهارصتف ل،یس نیاست. ا ریما سراز یاطلاعات از منابع گوناگون به سو لیعصر اطلاعات، س در

زمان، ما را در معرض اطلاعات نادرست و و رشد را به همراه دارد، اما هم یریادگی یبرا شماریب
درست از  اطلاعات کیشناخت و تفک یریادگی ،ی. چالش اصلدهدیقرار م زیکننده نگمراه

 اطلاعات است. نینقادانه در برابر ا یساختن تفکر ت،یو در نها ست،نادر

بهره  دهیچیمتعدد و پ یهااز روش توانندیآموزان ممهارت ارزشمند، دانش نیبه ا یابیدست یبرا
ما کمک  به یاست. تفکر انتقاد «یتفکر انتقاد»راهکارها، توسعه  نیتریدیاز کل یکیببرند. 

. مینک یبررس قیعم یبلکه با دقت و کنجکاو ،یتا اطلاعات را نه تنها به صورت سطح کندیم
ح شده مطر اتیشده، و انتقاد سازنده از فرضسنجش دلائل ارائه  ،یشامل پرسشگر ندین فرایا

 است.

اطلاعات را  دیآموزان باتفکر، دانش نیاست. با ا «یلیتفکر تحل»قدرتمند،  یاز ابزارها گرید یکی
مثال،  یکنند. برا یها را بررسآن نیکرده و روابط و ارتباطات ب هیاش تجزدهنده لیتشک یبه اجزا

آن  یمنطقساختار  به دنبال منابع معتبر و دیآموز بادانش ن،یآنلا یگزارش خبر کی یدر بررس
 یلاعات، همگاط نیدر ارائه ا سندهینو یاحتمال زهیو انگ سندهیانتشار، نو خچهیتار یباشد. بررس

 هستند. ندیفرا نیا یاز عناصر اساس
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ت به طور ناخواسته تح ی. هر فردستیقابل انکار ن ندیفرا نیدر ا« هاتحقق از تعصب» تیاهم
 ییها را شناساتعصب نیا دیآموزان با. دانشردیگیقرار م یو فرهنگ یشخص یهادگاهید ریتأث

 اطلاعات بشناسند. یابیاز عوامل بالقوه خطا در ارز یکیها را به عنوان کرده و آن

احد در ومنبع  کیبر  هیاست. تک« استفاده از منابع مختلف»مهم،  یهااز روش یکی ن،یهمچن
 نیاطلاعات را از چند دیآموزان باخطرناک باشد. دانش اریبس تواندیم ن،یعات آنلااطلا یبررس

عف در ضاطلاعات متناقض و نقاط  یوجوکنند و در جست یآورمنبع معتبر و مستقل جمع
 شده باشند. رائها یهالیتحل

 دیبل تأکااز منابع مختلف، ق یافتیاطلاعات در «لیو تحل سهیمقا» تیموارد، اهم نیکنار ا در
ر منابع دارائه شده  یآمار یهاساختار، سبک نگارش، و داده سهیشامل مقا ندیفرا نیاست. ا

 یهازهیانگ ییناساشاطلاعات نادرست و  صیآموزان در تشخبه دانش تواندیمختلف است و م
از  یکی، "یاسهیمقا لیتحل"منظور، توسعه مهارت  نیا یکمک کند. برا سندگانینو یاحتمال

 لازم است. یهامهارت نیتریدیکل

از  یتربه ما کمک کند تا درک به تواندیم« سبک نگارش ییفنون شناسا یریفراگ» ت،ینها در
 ،یغاتیتبل ای ،یعلم ،یخبر یهاسبک نیتفاوت ب یریادگی. مینوع اطلاعات ارائه شده داشته باش

از  ترقیمامر، درک ع نید. امنبع کمک کن نانیاطم تیاعتبار و قابل نییبه ما در تع تواندیم
 .کندیم لیرا تسه نیآنلا لاعاتاط

 نیآموزان قادر خواهند بود به طور مؤثر با حجم انبوه اطلاعات آنلاها، دانشروش نیتوسعه ا با
ها، روش نیکننده محافظت شوند. امواجه شوند و به طور مستقل از اطلاعات نادرست و گمراه

 .نهدیها بنا منقادانه و حل خلاقانه مسائل را در آنتفکر  یبرا یمحکم یهاهیپا

 نیاطلاعات آنلا یدر اعتبارسنج ینقش نقشه ذهن
 نیاست. اما، ا یجار نیخروشان از منابع آنلا یااطلاعات به مثابه رودخانه لیامروز، س یایدن در
 یهاهارتم یریادگیرو،  نیو دانش را به همراه ندارد. از ا قتیاز حق یا نهیهمواره گنج ل،یس

و  یادپرورش تفکر انتق یبرا یاتیح یامر ن،یآنلا طیاطلاعات، به خصوص در مح یاعتبارسنج
 ینابعمابزارها و  یبا هم به بررس دیضرورت، اجازه ده نیحل مساله خلاقانه است. با درک ا

خود،  نیشیپ ها با دانش و اطلاعاتآن یسهیو مقا ن،یاطلاعات آنلا یاعتبارسنج یکه برا میبپرداز
 .رندیگیمورد استفاده قرار م

ست که ا یچندوجه ندیفرا کیاطلاعات،  یکه اعتبارسنج مینکته توجه کن نیبه ا دیبا ابتدا،
 یاساس یهایراستا، نقش پرسشگر نیو نقادانه به منبع اطلاعات است. در ا قیدق ینگاه ازمندین

 نیا یچه کس"مثل  ،ی. سوالات اساسدشویمطرح م یبررس ندیدر فرا یدیکل یبه عنوان ابزار
ارائه شده  اطلاعات ایآ"، "ست؟یاطلاعات چ نیهدف از انتشار ا"، "کرده است؟ دیاطلاعات را تول

ائه شده ار لیو با دل یاطلاعات به صورت منطق نیا ایآ"، و "همسو است؟ گریبا منابع موثق د
 .میعات نگاه کنبه اطلا یانتقاد یتا از نگاه کنندی، به ما کمک م"است؟
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وجود دارند.  نیعات آنلااطلا یاعتبارسنج یبررس یبرا یگوناگون یها، ابزارهاپرسش نیکنار ا در
 یاسابقه یعاتمنبع اطلا نیا ایسوابق و اعتبار منبع اطلاعات است. آ یابزارها، بررس نیاز ا یکی

زش آمو یتخصص ای یآن به صورت علم سندگانینو ایدارد؟ آ قیمعتبر در ارائه اطلاعات دق
روزتر ها، اطلاعات بهحوزه یاست. در برخ تیحائز اهم زیانتشار مطلب ن خیتوجه به تار اند؟دهید

 دارد. یشتریارزش ب تریمیاز اطلاعات قد

 ایاز اعتبار  ییهانشانه تواندیدقت در ساختار و زبان مورد استفاده در منبع، م ن،یبر ا علاوه
از مطالب معتبرتر است.  یامعمولا نشانه ،یدهد. زبان واضح، شفاف و منطقآن را نشان  یاعتباریب

 یزنگ خطر نه،مغرضا یهااستدلال ای یرمنطقیغ یهامیتعم انه،یدر مقابل، استفاده از عبارات عام
در کنار  هایژگیو نیا قیدق لیو تحل هی. تجزدیآیعدم اعتبار منبع به حساب م یبرا

 کنند. تیدرست هدا یریگ میما را به سمت تصم توانندیم ،یاساس یهایپرسشگر

آن با دانش  قیو تلف سهی. مقاشودیختم نم دیاطلاعات جد یصرفاً به بررس یاعتبارسنج ندیفرا اما
 نیر اد یابزار ارزشمند یاست. نقشه ذهن ندیفرا نیا گرید یدیما، بخش کل نیشیو اطلاعات پ

 یقبل اتیربخود، که شامل دانش و تج یرا به نقشه ذهن دیاطلاعات جد میتوانیاست. ما م نهیزم
 د،یاطلاعات جد ای. آمیها باشآن نیانطباق ب ایتضاد  ،یو به دنبال نقاط تلاق میماست، اضافه کن

را به چالش  آن ایشود  لیما تکم یبا دانش فعل تواندیم ایما سازگار است؟ آ نیشیبا اطلاعات پ
 کشد؟یم

موثر  یرسنجاعتبا ندیدر فرا تواندیم زیمنابع معتبر ن ریبا سا دیات جداطلاع سهیمقا ن،یهمچن
حوزه مربوطه  منابع معتبر و متخصصان ریاطلاعات با سا یخوانهم یکار شامل بررس نیباشد. ا

 یرهاراهکا افتنی حل مساله خلاقانه، به دنبال یهاروش یریمرحله، ما با به کارگ نی. در اشودیم
 .میاطلاعات هست نیحل تضاد ب ای ادغام یبرا دیجد

 یاد مرحلهو چن دهیچیپ یندیفرا ن،یاطلاعات آنلا یاعتبارسنج ندیگفت، فرا توانیم ت،ینها در
است. با  نیشیپآن با دانش  قیو تلف سهیاستفاده از ابزارها و منابع متنوع و مقا ازمندیاست که ن

پرورش  به ت،یر نهااطلاعات و د رشیدر پذ طیاز افراط و تفر میتوانیها، مروش نیا یریبه کارگ
 .میشو کیو حل مساله خلاقانه نزد یتفکر انتقاد

 هادگاهینقادانه به د ی: نگرشیمجاز یایدر دن قتیحق ابشیدر یبرا ینقشه راه
 دان،یم نی. اما او نظرات است هادگاهیپرشور از تبادلِ د یاصحنه یمجاز یجهانِ امروز، فضا در

نقش  یکه تفکر انتقاد نجاستی. استین قتیبه حق یابیدست یامن و مطمئن برا یهمواره بستر
که با  آموزدیبه ما م ،یکورکورانه هر نظر رشِیپذ یبه جا ،ی. تفکر انتقادکندیم فایرا ا یاساس
 ینو به سو یاچهیدر جه،یو در نت میکن یابیو ارز یمختلف را بررس یهادگاهیو دقت، د یچالاک

 .مییبگشا قتیحق

 یاغلب با نظرات ،یمجاز یاست. در فضا یاتیح یامر دگاه،یهر د یهانهیزمشیپ ییِشناسا ابتدا،
ارائه  یمنافعِ ماد یحت ای ،یگروه دِیعقا ،یشخص یهافرضشیپ رِیکه تحت تأث میشویمواجه م
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 رینظ یتوالاس دنِیدارد. پرس قیعادلانه و دق یابیدر ارز یدیعوامل، نقشِ کل نیاند. توجه به اشده

نظر  نیا»، «وجود دارد؟ دگاهید نیپشت ا یازهیچه انگ» ،«کند؟یم انینظر را ب نیا یچه کس»
مخالف را به طور منصفانه مدنظر  یهادگاهید دگاه،ید نیا ایآ»و  ،«شود؟یم تیتقو یبا چه شواهد

 .مینینهفته را بب یهافرضشیپ یِهاتا جلوه کندی، به ما کمک م«قرار داده است؟

اطلاعات  ،یمجاز یای. در دنمیها بپردازادله تِیفیک یِبه بررس میتوانیم ها،فرضشیشناختِ پ با
در  یصیختش رقابلیو دروغ به شکلِ غ قتیغالباً با سرعت نور در حال حرکت هستند، و گاه، حق

با دقت  اشده ر با حوصله، شواهدِ ارائه دیاطلاعات، با لِیشدن به س میتسل ی. به جازندیآمیهم م
 یبانیبه پشت ،یقبه صورت منط توانندیم ایشواهد، معتبر و قابل اعتماد هستند؟ آ ای. آمیکن لیتحل
 دِیها، کلپرسش نیادارند؟  یموجود همخوان یهاداده گریشواهد، با د ایباشند؟ آ انگریب دگاه،یاز د

 اطلاعات هستند. دهِیچیپ یِهاگشودنِ گره

 یالقاءِ عاطف ،یازمج ی. در فضامیقرار ده یرا موردِ بررس هادگاهیارائهِ د یِچگونگ دیبا ن،یهمچن
 یهاوهیرند. توجه به شبگذا ریما تأث یِابیبر نحوهِ ارز توانندیم م،یرمستقیغ یِغاتیتبل یِهاوهیو ش

و  تیقلانعو با  میدور شو جا،یو احساساتِ ب جانیتا از ه کندیارائه اطلاعات، به ما کمک م
 .میبه قضاوت بپرداز یطرفیب

مرکز بر تدارد. تنها  یاریبس تیمتفاوت و متضاد اهم یِهادگاهید یِمرحله، جستجو نیا در
 تر،قیدق یابیرزا یمهلک گرفتار کند. برا یِتلهِ شناخت کیما را در  تواندیموافق، م یهادگاهید

 باتا  کندیبه ما کمک م ،یبررس نی. امیکن یبا دقت بررس زیاست تا نظراتِ مخالف را ن یضرور
 .میشو کینزد هاتیو واقع قیبه حقا یترتر و درکِ همه جانبهکامل یِآگاه

 دهیچیسائل پم ،یمجاز یگرفته شود. در فضا دهیناد دینبا زین هایدگیچیپ لِیو تحل هیتجز تِیاهم
 هایدگیچیپ میتوانیم ،یقاد. با استفاده از تفکر انتشوندیارائه م ییگویو کل یسازغالباً با ساده

 .میدرک کن ترقیموضوع را به صورت کامل و عم کیتا ابعادِ مختلف  میو تلاش کن ییرا شناسا

 ازمندیارت، نمه نیاست. ا یدیکل یامر ،یتوسعهِ مهارتِ تفکر انتقاد یِتوجه به چگونگ ت،ینها در
نقد و  ییِتوانا جیبه تدر ،یفکر انتقادت میتعل یاست. با استفاده از ابزارها وستهیمداوم و پ نیتمر
که  میباش اشتهد ادیبه  دی. همواره بادیبخش میرا بهبود خواه یمجاز یدر فضا هادگاهید یابیارز

 است. قتیبه حق یابیاز مسائل و دست ترقیبه درکِ عم دنیهدف، رس

 اهدگی: حل مسئله خلاقانه و تنوع دتالیجیاطلاعات د یایدر یبرا یذهن یکشنقشه
ت مهم اس اریبس شده است. لیها تبداز داده یمیعظ لیبه س تالیجیامروز، اطلاعات د یایدن در

خلاقانه و منتقدانه، آموزش  یاوهیمنابع، به ش نیا یابیآموزان را در شناخت، انتخاب و ارزکه دانش
 یموضوعر همختلف و اخذ نظرات گوناگون در مورد  یراهکارها یجستجو یبرا ،ییتوانا نی. امیده

از  یریگبا بهره میتوانیهدف، م نیبه ا دنیرس یبرخوردار است. برا یاالعادهفوق تیاز اهم
 .میار ببرکارآمد به ک یرا به عنوان ابزار یذهن یکشحل مسئله خلاقانه، نقشه یهامهارت
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نام « رزهام نییتع»ه، مرحل نیموضوع مورد نظر شروع کنند. ا فیبا تعر دیآموزان بادانش ابتدا،

 گرنیباز و تلق یهارسشتا دامنه جستجو را مشخص کنند. پ کندیآموزان کمک مدارد و به دانش
 یالاتاز سو توانیسوال ساده، م کی دنیپرس یباشند. به جا دیمف اریمرحله بس نیدر ا توانندیم

 یچه مسائل" ای و "افتد؟ یم یچه اتفاق میکن یبررس گرید یموضوع را به گونه ا نیاگر ا"مانند 
 استفاده کرد. "موضوع مطرح است که کمتر به آنها توجه شده است؟ نیدر مورد ا

بر منابع  دیاکمرحله، ت نی. در اشودیآغاز م« اطلاعات یآورجمع»موضوع، مرحله  فیاز تعر بعد
 یهاها و شبکهپادکست دئوها،یو ،یخبر یهاگزارش ،یمانند مقالات علم تالیجیمتنوع د

د یآموزان باانشدمنابع است.  یتوجه به تنوع و گوناگون نجا،یدر ا یدیقرار دارد. نکته کل یاعاجتم
داده  یهاگاهیو پا یتخصص یجستجو یمختلف جستجو آشنا شوند و از موتورها یهاوهیبا ش

لاعات آموزان بتوانند اطباشد، تا دانش یهمراه با تفکر انتقاد دیبا ندیفرا نیمعتبر استفاده کنند. ا
 خیمنبع، تار رعتبامانند ا ییارهایداد تا از مع ادیبه آنها  دیکنند. با یابیو ارز یرا با دقت بررس

 استفاده کنند. یابیبه عنوان ابزار ارز سنده،یانتشار، و نو

تا اطلاعات  کندیآموزان کمک ممرحله به دانش نیاست. ا« پردازش اطلاعات» ،یبعد مرحله
رحله، م نیکنند. در ا لیو تحل هیمنتقدانه و خلاقانه تجز یدگاهیدشده را با  یآورجمع
اطلاعات  یندو دسته ب یسازمانده یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  تواندیم "یذهن یکشنقشه"

و نکات مرتبط،  هادهیاز ا ییهابا شاخه یموضوع مرکز ،یذهن یکششود. در نقشه فتهبه کار گر
مختلف و کشف الگوها  میمفاه نیب یدهآموزان در ارتباطروش، به دانش نی. اشودیداده م شینما

مرحله  نیدر ا زین هادگاهید یهاها و تفاوتشباهت صیو تشخ سهیمقا ن،ی. همچنکندیکمک م
 است. یضرور

خلاقانه، نظرات مختلف را با  یهااز روش آموزان با استفاده، دانش« ارتباط جادیا»مرحله  در
 یهادگاهیتا با د میآموزان کمک کنبه دانش دیمرحله، با نی. در ادهندیو ارتباط م سهیمقا گریکدی

با هم  رارات مختلف نظ دیبتوان دیآموزان بامخالف، به صورت باز و سازنده مواجه شوند. دانش
 جامع و خلاقانه استفاده کنند. یدگاهید جادیادغام کرده و از آنها در ا

که چگونه  کنندیکر مف نیآموزان به امرحله، دانش نیاست. در ا «جهیارائه نت» ،یینها مرحله
 ،یپردازدهیارائه دهند. ا قالب خلاقانه و سازنده کیمختلف را در  یهادگاهیها و دپاسخ توانندیم

به  تواندیم یاچندرسانه یهاها و ارائهو استفاده از اشکال مختلف مانند نمودارها، گراف ینوآور
 له کمک کند.مرح نیا

و  یتفکر انتقاد یهامهارت ن،یاست که با تکرار و تمر یاچند مرحله ندیفرآ کی ند،یفرآ نیا
معناست که  نیبه ا «یصورت انتقاد فکر کردن به» ندی. فرادهدیآموزان را ارتقاء مخلاقانه دانش

 چینها بفهمانند که هه آبو متنوع از خود سوال کنند و  دیدر برابر اطلاعات جد دیآموزان بادانش
 ست.ا ادیچقدر ز« نگاه متفاوت کی» تیاهم تال،یجید یایوجود ندارد و در دن یپاسخ واحد
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 یمجاز یبه محتواها یانتقاد ستنیخردمندانه: نگر یهاچهیدر
 ریما سراز یاز اطلاعات و محتواها به سو یمیعظ لیس ،یمجاز یگسترش روزافزون فضا با
به  زیرا ن ییهاارتباط و تعامل، چالش انیپایات، در کنار امکانات باطلاع لابیس نی. اشودیم

و مغرضانه است  زیآمکیتحر یا محتواهاها، مواجهه بچالش نیا نیتراز مهم یکی. آوردیهمراه م
 یانتقاد ستنینگر ییِنادرست شود. توانا ماتیو اتخاذ تصم یمعنیب یهایریسبب درگ تواندیکه م

 .کندیم فایا هایدگیچیپ نیدر گذر از ا یدیقش کلن ق،یعم لیو تحل

است.  فرضشیپ یهاگام، رها کردن عجله و قضاوت نینخست ،یمجاز یمواجهه با محتواها در
و وارد  مینبه سرعت قضاوت ک ،یاخواندن جمله ای یریتصو دنیبا د میدار لیاز ما تما یاریبس

شواهد  یو جستجو ترقیدق یبررس یرا به سو ما ،ی. اما تفکر انتقادمیشو یچرخه تعاملات منف
انتشار آن  محتوا را خلق کرده و هدف او از نیا یچه کس" رینظ ییها. پرسشدهدیم قسو ینیع
وسط منابع تاطلاعات ارائه شده  ایآ"، "دارد؟ یمحتوا شواهد و مستندات کاف نیا ایآ"، "ست؟یچ

ه اطلاعات ب یرعمدیغ ای یمحتوا به شکل عمد نیا ایآ"و  "شود؟یم دییمعتبر و قابل اعتماد تأ
 جادیا ریر مسمهم د یها، گامپرسش نیدر ذهن ما نقش ببندند. ا دیبا "است؟ یمغرضانه متک

 .دهندیمنصفانه به ما ارائه م یدگاهید جادیفاصله و ا

ه . اغلب، عجلمیدهنده اجتناب کنتکان یمحتواها یفور یگذاربه اشتراک لیاست که از تما مهم
 یبه جا ،ی. گاهشودیمنجر به انتشار مطالب مغرضانه و نادرست م ،یفور یهادر انتشار و واکنش

 یارها. استفاده از ابزمیتر باشاطلاعات کامل افتیو به دنبال در میتامل کن یالحظه دیشتاب، با
 ،یخبر معتبر یهاتیراستا کند. سا نیدر ا یانیکمک شا تواندیمنبع، م یو اعتبارسنج یبررس

 نهیزم نید در اقابل اعتما یبه عنوان مراجع توانندیم یکارشناس یهایابیو ارز یعلم یهاپژوهش
 عمل کنند.

ب از مغرضانه اغل یاست. محتواها تیحائز اهم زیارائه محتوا ن وهیو ش یساختار منطق درک
الگوها  نیناخت ا. شبرندینادرست بهره م یهابرداشت یالقا یبرا فیو ظر دهیچیپ ییساختارها

و در مواجهه  میاه شوپنهان محتوا آگ یِمنطق یهابه ما کمک کند تا از دام تواندیم ها،کیو تکن
 ییحتوا، شناسا. سنجش زبان به کار رفته در ممیو مستقل خود استفاده کن یآن، از تفکر انتقاد با

 نیدر ا یاتیح یهامهارت رگینحوه ارتباط و تعامل اطلاعات، از د یو بررس سندهیلحن و سبک نو
 هستند. ندیفرآ

 یوااست. ممکن است محت یضرور یبا محتوا، امر یو احساس یفاصله عاطف جادیا ت،ینها در
 زیپره یو عاطف یاحساس یهااما مهم است که از واکنش زد،یاحساسات ما را برانگ ز،یآمکیتحر
و  هیا تجزراطلاعات  ،یتفکر انتقاد با استفاده از دیشدن به احساسات، با میتسل ی. به جامیکن

 .میتر به آن محتوا بنگرتر و منصفانهمتعادل یهادگاهیو با د میکن لیتحل

 زیآمکیتحر یدر برابر محتواها میتوانیم ،یتفکر انتقاد یهاکیاز تکن یآگاه شیو افزا نیتمر با
 یمعنیشدن ب ریو از درگ میو معقول داشته باش یمنطق یهاواکنش ،یمجاز یمغرضانه در فضا ای

 .میاجتناب کن دهیفا یو ب
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 تیبه واقع یاز دانش و اتصال مجاز یبرداربهره یبرا ینقشه راه
 ییها، بدون تواناداده افتیمدرن است. اما، صرف در یایدر دن یاتیح یاطلاعات، امر افتیدر

 یاز انبوه میتوانیچگونه م. ماندیم ینهان باق نهیگنج کیها، مانند و کاربرد آن یابیارز ل،یتحل
 تحل مشکلا یبرا م،یکنیم افتیدر یمجاز یها و فضارسانه قیکه روزانه از طر یاز اطلاعات

خلاق و  یاوهیاطلاعات به ش نیو از ا میاستفاده کن یواقع یایخود در دن یو اجتماع یشخص
 م؟یبرقرار کن یواقع یازهایمؤثر و متناسب با ن یکارآمد، ارتباط

 لیتحل ق،یدق یابیکه شامل ارز ند،یفرا نیاست. ا "یتفکر انتقاد"توسعه  ر،یمس نیگام در ا نیاول
طلاعات تا در مواجهه با ا کندیهوشمندانه از اطلاعات است، به ما کمک م یو پرسشگر قیعم

 تلفمخ ینظرهامکه اطلاعات را از  میریبگ ادی دی. ما بامیخود آگاه شو یذهن یلترهایمتنوع، از ف
اطلاعات  نیا ای. آمیها بگردنهفته در آن شاتیتعصبات و گرا ها،فرضشیو به دنبال پ میکن یررسب

تعصب و  از یعار م،یشنویو م مینیبیکه م یاطلاعات ایدارد؟ آ یمنبع معتبر و قابل اعتماد
 یبانیتپش یمتعدد یهادگاهیاز د ایاست  یبعداطلاعات ارائه شده، تک ایاست؟ و آ یداورشیپ
 کند؟یم

نوآورانه،  یاوهیها، به شتا از داده دهدیبه ما امکان م« حل مسئله خلاقانه» ،یکنار تفکر انتقاد در
با  هادهیا قیآزمون و خطا و تطب ،ینوآور ،یپرداز دهیشامل ا نی. امیحل مسائل استفاده کن یبرا

 میفاده کنکر خلاقانه استاز تف دیبا ،یو شخص یخاص است. در مواجهه با مشکلات اجتماع طیشرا
 یاز اطلاعات میتوانی. چگونه ممیابیها، بچالش نیرا در پاسخ به ا یانوظهور و خلاقانه یهاتا راه حل

 یبرا یردو منحصربف دیجد یهاتا راه حل میریالهام بگ م،یکنیم افتیدر یمجاز یکه در فضا
 م؟یابیمشکلات روزمره ب

و  یجازم یفضا انیم حیارتباط صح یدر برقرار ینقش مهم یارتباط یهامهارت ن،یبر ا علاوه
به  گرانیر با دکه چگونه اطلاعات را به طور موث میریبگ ادی دی. ما باکنندیم فایا یواقع یایدن

 یازمج یدر فضا یابه گونه میتوانی. چگونه ممیمختلف را درک کن یهادگاهیو د میاشتراک بگذار
 یفضا نیدر ا میتوانیسودمند و سازنده باشد؟ چگونه م گرانیما و د یکه برا میمشارکت کن

 طیاد در محبا افر یتا ارتباط مؤثر میکن تیارتباط موثر و هدفمند را تقو یهامهارت ،یمجاز
 م؟یکمک کن گرانیآن به حل مشکلات خود و د قیو از طر میبرقرار کن یواقع

صحت و  ،ینیبکه متضمن واقع ،یمجاز یدر فضا "تیفیباک یمحتوا"لازم است که از  ن،یهمچن
و از  میمستند باش وبه دنبال منابع معتبر  دیبدان معناست که با نی. امیمند شودقت است، بهره

 دکه بتوانن میباش یبه دنبال اطلاعات دیاب. ما میکن یناک و اطلاعات نادرست خوددارمنابع شبهه
 به ما در فهم بهتر مسائل و حل مشکلات کمک کنند.

داشته  ژهیتوجه و یواقع یایو دن یمجاز یفضا انیم «یو انتقاد ایارتباط پو»به  دیبا ت،ینها در
. میهست یو واقع یمجاز یدو فضا نیارتباط، به دنبال تعادل و تعامل سازنده ب نی. در امیباش

 و شرفتیپ یبرا یابه عنوان پله ،یمجاز یو دانش حاصل از فضا اتیاز تجرب میتوانیچگونه م
از اطلاعات و  ،یواقع یایدر دن میتوانیچگونه م م؟یاستفاده کن یواقع یایحل مشکلات در دن
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موجود  یهامؤثرتر و حل چالش یهاتیانجام فعال یبرا ،یمجاز یدانش کسب شده در فضا

 م؟یاستفاده کن

با  مداوم است. یریادگیتلاش مستمر و  ازمندیاست که ن وستهیو پ ایپو ندیفرآ کی ر،یمس نیا
 یایاز اطلاعات دن میتوانیحل مسئله خلاقانه و ارتباط مؤثر، م ،یتفکر انتقاد یهاتوسعه مهارت

و از  میاستفاده کن یو اجتماع یحل مشکلات شخص یشکل ممکن، برا نیاطراف خود به بهتر
 .میاستفاده کن یواقع یزندگ یسازیو غن تیتقو یقدرتمند برا یبه عنوان ابزار یمجاز یفضا
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 :پنجم فصل

 مسئله حل با آن ارتباط و خلاقیت مفهوم 
 

 خلاقانه در حل مسئله یهاراه شِیانعطافِ ذهن، گشا
 یکیهستند.  یو اجتماع یفرد شرفتِیپ رِیناپذییو حل مسئله خلاقانه، دو وجهِ جدا یانتقاد تفکر

از  دهدیا امکان مکه به م یتیاست، قابل یذهن یریپذانعطاف ر،یمس نیدر ا یدیکل یهااز مؤلفه
 یپل واقع،انعطاف، در  نی. امیابینوآورانه دست  یکردهایآشنا فراتر رفته و به رو یفکر یالگوها
 )حل مسئله خلاقانه(. ی( و نوآوری)تفکر انتقاد یقضاوتِ منطق انیاست م

 ییهاتنها به دنبال راه حل ر،یناپذانعطاف ی. ذهنمیرو هستروبه دهیچیپ یابا مسأله دیکن فرض
در  ییگو کرد،یرو نیاست. ا دهیآشنا د یها و منابعدر کتاب ایتجربه کرده  نیاز ا شیاست که پ

 زنو و خارج ا یراهکارها یوجوو از جست کندیعمل م شدهتیتثب یِچارچوبِ محدودِ الگوها
 تیواحد، ظرف کردیرو کیقفل شدن بر  یبه جا ر،یپذ. در مقابل، ذهن انعطافزدیگریچارچوب م

مختلف را  یِرهایمتغ لِیو تحل هیانعطاف، امکان تجز نیابعاد گوناگون مسئله را دارد. ا یبررس
از راهکارها را در نظر  یعیوس فیپاسخ مشخص، ط کیبه  دنیچسب یو به جا کندیفراهم م

 .ردیگیم

به  ،یژگیو نی. اشودیم یمانع از جمود فکر دگاه،ید رِییتغ تِیقابل قیاز طر ،یذهن یریپذانعطاف
 یمتضاد را بررس یهاهیمختلف بنگرند، فرض یایتا مسأله را از زوا دهدیآموزان امکان مدانش

حل مسئله خلاقانه فراهم  یبرا یانهیزمشیامر، پ نی. اندیمقابله نما هایشداوریکنند و با پ
متفاوت، در  یهاهدگاید رشِیاحتمال اشتباه و پذ رشیبا پذ ر،یپذدانش آموز انعطاف کی. آوردیم

 .ستینو و ابتکار یهاراه حل یجستجو

به  یراهکار یدر مواجهه با شکست است. وقت کردیرو رِییتغ ییِتوانا ،یریپذانعطاف گرید تیاهم
 نی. اگرددیم نیگزیجا یبه دنبال راهکارها ،یبدون دلسرد ر،یپذذهن انعطاف رسد،ینم جهینت

 انعِحل آن مسأله و عبور از مو یبرا ییهاراه افتنیدنبال  به شکست، به دنیچسب یانعطاف، به جا
 .شودیاستفاده م یریادگی یهااز اشتباهات به عنوان فرصت ند،یفرا نیاست. در ا دیجد

در حل مسئله خلاقانه  ینقش مهم ندگرا،یبا پرورشِ تفکرِ فرا ،یذهن یریپذانعطاف ن،یبر ا علاوه
 کی افتنی یحل مسئله، از تلاش برا یِندیو فرا ایپو تِیماه آموزان با درکِ. دانشکندیم فایا

 .کنندیم دایپ شیگوناگون گرا یهاو روش هادهیا شِیجستجو و آزما یبه سو ییپاسخِ نها

 هیو تجز ریتفس ،یبه تفکر انتقاد توانیکه م کنندیم فایارتباط نقش ا نیدر ا زین یگرید عناصر
حل مسئله  یدهایعنصر از کل کیتنها  ،یریاشاره کرد. انعطاف پذها  دهیا نینقد، و تدو ل،یو تحل

قرار  لعناصر با هم در تعام ریکند تا سا یم جادیرا ا ییفضا ،یبلکه به عنوان عنصر اصل ستین
به  یانو و خلاقانه یهادگاهیتا با د کندیآموزان کمک مبه دانش ت،یانعطاف در نها نی. ارندیگ
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کارآمدتر و نوآورانه دست  یرا کشف کنند و به راهکارها دیجد یفکر یمسائل بنگرند، الگوها

 .ابندی

چند جانبه و  یهالیو تحل هیتجز ها،دگاهیدر د رییبا امکانِ تغ ،یذهن یریپذمجموع، انعطاف در
و  یفکر انتقادت ندیو در فرا شودیحل مسئله خلاقانه م سازنهیمتفاوت، زم یِراهکارها یِبررس
 .کندیم فایا یاتیح یآموزان نقشدانش تیخلاق

 خلاقانه یبه راهکارها یابیو دست یاز تفکر خط یینوآور: رها یهاذهن یکشنقشه
 یبرا یاتیو حل مساله خلاقانه، دو مهارت ح یتفکر انتقاد ییپرتلاطم امروز، توانا یایدن در

 ید تفکر خطو بن دیق وجود دارد تا دانش آموزان از یهستند. اما چه راه یدر هر عرصه ا تیموفق
 یکردیور ازمندین ده،یچیپرسش پ نیگام بگذارند؟ ا رمتعارفیغ یها دهیا یایرها شده و به دن

 تفکر است. ندیاز فرآ قیبر فهم عم یو مبتن یچندوجه

است.  رمتعارفینو و غ یهادهیابراز ا یبرا یقیو تشو یتیحما یفضا جادیا ،یاساس یهااز گام یکی
م کند. از فراه رمنتظرهیمتنوع و گاه غ یراهکارها یجستجو یرا برا یتر مناسببس دیفضا با نیا

 یجابه  دیبا اجتناب شود. معلم دیبا «حیپاسخ صح» یو فشار برا یمنف ینقدها ها،دهیسرکوب ا
قائل شود.  یشتریآموزان ارزش بدانش یتفکر و پرسشگر ندیبه فرا ،یینها یهاپاسخ یجستجو

ه به توسع تواندیم «حیصح»پاسخ  کی یپاسخ مختلف به جا نیئه چندبه ارا قیمثلا، تشو
 منجر شود. یتفکر جانب یهامهارت

 است. یضرور یامر زین ،یدر تفکر انتقاد« الگوها صیتشخ»و  «میتعم» ندیبه فرا توجه
 یال ببرند و به جستجوسو ریشناخته شده را ز یشوند تا الگوها دهیبه چالش کش دیآموزان بادانش
 طورچه» و «؟…طور اگرچه»سوالات  جادیبا ا ندیفرا نیمنتظره بپردازند. ا ریو غ دیجد یالگوها

وت سوق متفا یذهن را به سمت راهکارها ،یگرنوع پرسش نیاست. ا لیقابل تسه« نبود؟ …اگر
 .دهدیم

موزان را آانشد تیو خلاق زهیتواند انگ یم س،ینوآورانه در تدر یهاکیاستفاده از تکن ن،یهمچن
 یه از ابزارهاحل مسائل با استفاد ،یزیروم یهایباز ،ییسرادهد. استفاده از داستان شیافزا
 یآموزان را به سمت تفکر انتقاددانش تواندیم ،یواقع یایارتباط با دن جادیا نیو همچن ،یکیگراف

 دهیچیپ داستان کیبه شکل  توانیرا م یاضیمساله ر کیو خلاقانه سوق دهد. به عنوان مثال، 
 کننده بدل شود.جذاب و سرگرم ندیفرا کیجذاب ارائه داد، تا حل مساله به  یباز کی ای

 هاکیتکن نینه مجهز شوند. احل مساله خلاقا یهاکیاز تکن یآموزان به آگاهاست که دانش مهم
 صیختش"، "رعوامل موث لیتحل ندیفرا"، "ینوردذهن"مانند  یاشناخته شده یهاشامل روش

آموزان ه دانشابزارها ب نی. شناخت و کاربرد اشوندیم "شدهکیتفک یطراح"، و "پنهان یازهاین
نبال شود د یبه صورت صلب دینبا ندیفرا نی. اکندیکمک م ینو و ابتکار یراهکارها یجستجودر 

 نحو به کار برده شود. نیهر مساله، به بهتر تیبا توجه به ماه دیبلکه با
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 نیاست. ا یاتیح اریبس "یتفکر جانب" ندیو توسعه فرآ "ییزادهیا" یآموزش نحوه  ،نیبر ا علاوه

 یی)تا جا بیو غر بیعج یهادهیبه ارائه ا قیتشو ،یگروه یهاکیشامل استفاده از تکن هاکیتکن
 وسعهت ،یاست. هدف اصل هادهیو نقد سازنده ا یابیارز ت،یکه به مساله مرتبط است(، و در نها

 .است نهیبه یبه راهکارها دنیآنها به منظور رس شیو پالا هادهیا یابیارز تیقابل

 ییفضا ادجیدر ا رمتعارف،یغ یبه راهکارها یابیو دست یاز تفکر خط ییطور خلاصه، راه رها به
حل مساله  ندیخلاقانه و توجه به فرا یهاکیاستفاده از تکن ،یبه تفکر انتقاد قیتشو ،یتیحما

در  شرویآور و پمنجر به پرورش افراد نو ت،یدر نها ها،ییتوانا نیتوسعه ا یبرانهفته است. تلاش 
عامل، موتور تو  تیخلاق ر،یمس نیراه، پر از ابهام و امکان است. در ا نی. اشودیم ندهیآ یایدن

 هستند. یمحرک اصل

حل  تیخلاق کیخاص در تحر یها: نقش آموزش روششمندیپرورش نخبگان اند

 مسئله
ئله را در در حل مس تیخلاق یهاشهیخاص، ر یهاو آموزش روش یزیتوان با برنامه ر یم ایآ

و به ما  کندیم فایا نینو تیو ترب میدر تعل یاساس یپرسش، نقش نیکرد؟ ا تیدانش آموزان تقو
. مسائل میربهره بب یا ستهیدانش آموزان به نحو شا یذات تیخلاق لیکه چطور از پتانس آموزدیم
و حل مسئله  یدتفکر انتقا جینوآورانه و مبتکرانه است. ترو یهاراه حل ازمندین یامروز دهیچیپ

ها، در آموزش و پرورش مدرن، چالش نیمواجهه با ا یبرا یدیمهارت کل کیخلاقانه، به عنوان 
 است. افتهی ییوالا گاهیجا

راستا،  نی. در ااست ریخاص و هدفمند امکان پذ یهاتنها با آموزش روش یاهداف نیچن تحقق
ه طور آگاهانه ببه دانش آموزان کمک کنند تا  توانندیمتنوع و مؤثر وجود دارند که م ییهاروش

 کیبه تکن توانیها، مروش نیخلاقانه بپردازند. از جمله ا یهاو منظم، به جستجو و کشف راه حل
متفاوت  یهادهیا دیو تول یپرداز دهیا یآزاد و باز را برا ییاشاره کرد که فضا «یطوفان فکر»

 بیکه در نگاه اول عج ییهاآن یحت ها،دهیآزادانه ا انیبه ب قیروش، با تشو نی. اکندیفراهم م
 و تهافی ییرها یذهن یهاتیتا از محدود کندیبه دانش آموزان کمک م رسند،یبه نظر م

 را به وجود آورند. ینینو یهادگاهید

 شیدر افزا تواندی( مBrainstorming) «یساز یخنث تیخلاق» یهاآموزش روش ن،یچنهم
 اتیفرض یازروش دانش آموزان، با هدف براند نیکند. با ا فایا ییو حل مسئله نقش بسزا تیخلاق

 نی. مهم است که در اکنندیرا کشف م یترخلاقانه یهاها، راه حلبردن تعصب نیو از ب جیرا
 ایه ناقص ک ییآنها یچطور از هرگونه راه حل، حت داده شود که ادیدانش آموزان  هها بروش

 .رندیبهتر، الهام بگ یهابه راه حل دنیرس یبرا رسند،یناموفق به نظر م

. کنندیم فایحل مسئله خلاقانه ا ندیدر فرآ یدینقش کل« تفکر نقادانه یهاروش» ن،یهمچن
و نقادانه مسئله،  قیعم یبا بررس توانندیهستند، م یقو یکه در تفکر انتقاد یدانش آموزان

 نیموثر و کارآمد باشند. مهم است که ا ییهاکرده و به دنبال راه حل ییاطلاعات مرتبط را شناسا
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حل مسئله خلاقانه، ادغام شوند. به عنوان مثال، دانش  یهابه طور کامل و جامع، با روش هاوشر

را  یشنهادیمختلف و پ یهادهیا ،یدانتقا یدگاهیبا د توانندیدرک کنند که چطور م دیآموزان با
 .نندیراه حل را برگز نیکرده و بهتر یابیارز

وزان جذاب و دانش آم یکه برا «یمشکلات واقع»و « خلاقانه یهایباز»استفاده از  ن،یبر ا علاوه
 ینیع اتیحل مسئله دارد. تجرب تیخلاق تیدر تقو یباشند، نقش محور یواقع یایمرتبط با دن

فکر کردن و ارائه راه  به شتریها را بروزمره دانش آموزان دارند، آن یدر زندگ شهیر که یو مسائل
مدل »و  «هندیتصور آ»مانند  ییها. آموزش روشکنندیم بینوآورانه و خلاقانه ترغ یهاحل
 ت،ینها اطلاعات کمک کند و در لیو تحل هیو تجز یتواند به دانش آموزان در بررس یم «یساز

 تر و مؤثرتر شود.خلاقانه یهائه راه حلمنجر به ارا

 دازمنیاست که ن یندیحل مسئله در دانش آموزان فرا تیمجموع، آموزش و پرورش خلاق در
 یهاوشرگرفت که با آموزش  جهینت توانیم ،یاست. به طور کل وستهیو پ قیدق یزیربرنامه

 یهاآموزان گامدر دانش تفکر خلاقانه و حل مسئله تیتوان در جهت تقو یخاص و مناسب، م
ستفاده امختلف آموزش و پرورش  یهاکیاز تکن ند،یفرا نیاست که در ا همبرداشت. م یموثر
 شود.

 و حل مسأله خلاقانه یتفکر انتقاد یبه سو یاچهیمنسجم: در تیمهار خلاق
ت که اس یو چندوجه ایپو یندیآموزان، فراو حل مسأله خلاقانه در دانش یتفکر انتقاد جیترو

 ر،یمس نیدر ا یاساس یهااز چالش یکیاست.  یریادگییاددهیتوجه به ابعاد مختلف  ازمندین
آموزان در است. دانش حدودیب یرها کردن آن در فضا یمنسجم به جا تیخلاق تیکنترل و هدا

 ازمندیکه ن رسند،یبدون حاصل م ینوآورانه، گاه به مانع صرف زمان و انرژ یاهکارهار یجستجو
وجود دارد که  ییهایهدف، استراتژ نیبه ا یابیدست یاست. برا افتهیو ساخت قیدق یکردیور
آنها در  یانرژ نکهیکنند، بدون ا تینه هداآموزان را به سمت تفکر خلاقادانش توانندیم

 هدر رود. جهینتیب یجستجوها

درک کنند  دیآموزان بااست. دانش دیقابل تأک ندیفرا نیدر ا یگذارو هدف یبندتیاولو تیاهم
. کندیآزاد م یتر و مؤثرتررا به نحو مطلوب شانیهاییبا هدف و جهت مشخص، توانا ت،یکه خلاق

 صرا مشخ یساسا میمفاه دیبا ،«تیخلاق» رینظ یو کل یدیکل یهاصرفا واژه یریبه کارگ یجابه
آموزان دانش گر،یبه عبارت د ارائه داد. نینو یهادهیخلق ا یرا برا یمشخص یتفکر یکرد و الگوها

تفکر  یارهاکه با استفاده از ابز رندیبگ ادیاطلاعات،  یایدر در هدفیب یجستجو یبه جا دیبا
 کنند. میخلاقانه ترس یهادهیبه ا یابیدست یرا برا یمشخص ریمس ،یانتقاد

 ط،یمح نیدر ااست.  یدیعناصر کل گریاز د زین هادهیابراز ا یبرا رندهیامن و پذ یطیمح جادیا
خود را مطرح کنند  یهادهیاز رد شدن، ا ینگران ایبدون ترس از قضاوت  توانندیآموزان مدانش

 ه،مرحل نیخود روبرو شوند. نقش معلم در ا دگاهیو د طیو با ابهامات و تناقضات بسته به شرا
مختلف  یهادهینظرات، ا یآموزان در آزمون و بررسراهنما و همکار است که به دانش کیمانند 

 .دینمایخود، کمک م یو به آنها در توسعه و تکامل تفکر انتقاد کندیکمک م
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 ،یعمل یهاتیفعال ریو سا یگروه یهاها، پروژهکارگاه ها،یمانند باز ،یریادگیمتنوع  یهاروش

 یرها، موجبات کشف و نوآووشر نیکنند. ا تیهدا تیآموزان را به سمت خلاقدانش توانندیم
 مهم. نکته بخشندیم تیتفکر خلاقانه را تقو یفضا ،یو در کنار تفکر انتقاد دهندیم شیرا افزا

آموزان بتوانند به طور است تا دانش یعمل اتیو تجرب اتینظر نیارتباط ب جادیها، اروش نیدر ا
 خلاقانه خود را به مرحله عمل برسانند. یهادهیا یمؤثرتر

ن زمان و از هدر رفت یریدر جلوگ زیحل مسأله ن یهاوزش مهارتشده، آم ادیبر موارد  علاوه
که چگونه مسائل را به  رندیبگ ادی دیآموزان با. دانشکندیم فایا یآموزان نقش اساسدانش یانرژ

 بانموده و  یابیکنند، احتمالات را ارز یآورکرده، اطلاعات مرتبط را جمع ییشناسا قیطور دق
مداوم  نیآموزش و تمر رو،نیارائه دهند. از ا یاخلاقانه یهاحلل، راهاستفاده از منطق و استدلا

مختلف  یها تیموثر و خلاقانه در موقع یراهکارها افتنی آموزان در جهتها، به دانشمهارت نیا
 .کندیکمک م

 یحطرا یاگونه به دیبا یابیقابل توجه است. ارز زین یریادگی ندیو بازخورد در فرا یابیارز تیاهم
 نی. ادینما تیو خلاقانه هدا یتفکر انتقاد یهاآموزان را در جهت بهبود مهارتشود که دانش

 یهادهیآموزان در درک بهتر ابلکه به دانش کندینه تنها نقاط قوت و ضعف را مشخص م ،یابیارز
 رد.ککمک خواهد  تیخلاق ندیها، و تکامل فراموانع و چالش یخود، واکاو

ستند. سکه ه کیدو وجه از  یو تفکر انتقاد تیاست که خلاق یاتینکته ح نیادرک  ت،ینها در
راه  افتنیاز مسائل و  ترقیمع یآموزان را به سمت درکدانش تواندیدو جنبه م نیا یهماهنگ

 کند. تیهدا یخلاق و کاربرد یهاحل

 امروز تِی: گره خوردنِ گذشته با خلاقاتیتجرب وارِنهینقش آ
حل مسئله  ندیبه فرا نیشیپ یهاو آموخته اتیاز تجرب «یامجموعه»با  قت،یدر حق آموزان،دانش
است،  یذهن یو الگوها ،یتجارب شخص ،یعلم یهامجموعه، که شامل دانش نی. اشوندیوارد م

 نیا یبررس عمل کند. تیدر برابر خلاق یمحرک و هم به عنوان مانع یهم به عنوان عامل تواندیم
 و حل مسئله خلاقانه است. یتفکر انتقاد جیدر ترو یاساس یرورتدوگانه، ض قشِن

 لیآموز را تشکدانش یِساختار شناخت انیهستند که بن «ییآجرها»گذشته، به مثابه  اتیتجرب
 یالگوها ،یقبل یهایریادگی مشاهدات روزمره، و ط،یتعامل با مح قیآموزان، از طر. دانشدهندیم

 یمنابع ساختارها، نه تنها به عنوان نی. اسازندیص خود را مخا یشناخت یو ساختارها یذهن
 افتنیو  دیپردازش اطلاعات جد یبرا «یراهنقشه»بلکه  کنند،یدانش و اطلاعات عمل م یراب

 ،یعیبه طور طب ،یاز رمزنگار یافکآموز با تجربه دانش کی. روندیمسئله به شمار م یهاراه حل
هره ب یتجربه ب نیخود که از ا یاز همتا یشتریمهارت ب ،ییدر حل مسائل مرتبط با رمزگشا

 داشت. خواهداست، 

در  یذهن یکند. اگرچه الگوها جادیا زیرا ن ییهاتیمحدود تواندیم« نقشه راه» نیوجود، ا نیا با
نوآورانه و خلاقانه باشند.  یکردهایدر برابر رو یمانع توانندیاما م دند،یحل مسائل آشنا مف
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آموزان با دانش شوندیموجب م یاند، گاهگذشته شکل گرفته اتیکه از تجرب یذهن یهاهیفرض

و  رمتعارفیغ یهادهیا شیبه دنبال حل مسئله بگردند و از آزما شده،نییتع شیاز پ یدگاهید
خود  یمفروضات ذهن نیا دنیآموزان به چالش کشکنند. مهم است که دانش یخلاقانه خوددار

 باشند. عینو و بد یهاحلبه دنبال راه ،یقبل اتیبه تجرب یانتقاد یبپردازند و با نگاه

داشته  تیخلاق یریگکننده در شکل نییتع ینقش تواندیم زیگذشته ن اتِینوعِ تجرب ن،یبر ا علاوه
 ییِااند، موجب رشد تواندهبنا ش یتفکر انتقاد هیمند بر پاکه به طور منظم و نظام یاتیباشد. تجرب

آموزان دانش تا شودیموجب م ندیفرا نی. اشوندیاطلاعات م یِابیو ارز لیو تحل هیجزت ،یپرسشگر
ا انعطاف بکه  یاتیآنها بپردازند. تجرب یِو بررس دنیصرف اطلاعات، به چالش کش رشیپذ یبه جا

محکم  یه اشالود انجامند،یمختلف م یهاراه یو جستجو یو ذهن باز همراه بوده و به پرسشگر
 .نهندیدر حل مسئله را بنا م تیقخلا یبرا

 یِریگدر شکل یاآموزان در گذشته، به طور قابل ملاحظهدانش یریادگی ینحوه ن،یهمچن
آموز متمرکز فعال و مشارکت دانش یِریادگیکه بر  ییهااست. آموزش رگذاریآنان تاث تیخلاق
ها، در روش نی. ادهندیآموزان مرا به دانش یو تفکر انتقاد هادهیابراز ا یبرا یاند، فرصتشده

 ینیبشیپ ابلرقیحل مسئله غ ییتفکر خلاق و توانا تیموجب تقو ،یصرفاً اطلاعات یهاروش قابلم
 .شوندیم

است.  یو چندوجه دهیچیموضوع پ کی ت،یگذشته در بروز خلاق اتینقش تجرب جه،ینت در
سئله محل  ییِتوانا یریگشکل در ت،یگذشته، به عنوان هم منبع دانش و هم محدود اتیتجرب

 یآموزش یموضوع، راهکارها نیدارند. درک ا یآموزان نقش اساسدر دانش یخلاقانه و تفکر انتقاد
 یِریحل مسئله و به کارگ دنیآموزان در فرادانش یهاییتوانا یارتقا یرا برا یرمؤث یِو پرورش

 .دهدیارائه م تیخلاق

بر  یو اجتماع یفرهنگ یهاتفاوت ری: تاثتیقدر منشور خلا یفرهنگ یهانهینقش آ

 آموزانحل مسئله خلاقانه در دانش
جامعه  شرفتیپ یبلکه برا ،یفرد تیموفق یامروز، حل مسئله خلاقانه، نه تنها برا یایپو یایدن در

آموزان به دانش شود،یشناخته م زین« تفکر واگرا»که به عنوان  ،ییتوانا نیاست. ا یاتیح یامر زین
ارائه دهند.  لاقانهخ یهابه مسائل بنگرند و پاسخ ینو و ابتکار یهاتا از راه دهدیامکان را م نیا

و  یفرهنگ یهاتفاوت ایآ کند؟یشکل بروز م کیآموزان به در همه دانش ییتوانا نیا ایاما آ
 ؟رگذارندیآموزان تاثدر حل مسئله در دانش تیبر نحوه بروز خلاق یاجتماع

و توسعه تفکر  یریگدر شکل ینقش اساس ،یو اجتماع یکه بستر فرهنگ دهندین منشا قاتیتحق
تفکر  یهاوهیها، باورها، آداب و رسوم و ش. هر فرهنگ، با ارزشکنندیم فایآموزان اخلاق در دانش

 که ییها. به عنوان مثال، فرهنگپروراندیخاص م یهاریآموزان را در مسخاص خود، ذهن دانش
و  یارتباط یهاییآموزان خود توانادارند، ممکن است در دانش دیتأک یو تعامل گروه یبر همکار
که  ییهامؤثر است. در مقابل، فرهنگ اریکنند که در حل مسئله خلاقانه بس تیرا تقو یمشارکت
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و  ینتقادتفکر ا یهاییاحتمالاً به پرورش توانا دهند،یارزش م یو تفکر انتقاد یبه استقلال فرد

 .شوندیآموزان خود منجر مد سازنده در دانشنق

آموزان در دانش تیبر نحوه بروز خلاق زین یو اقتصاد یاجتماع یهاتیموقع ن،یبر ا علاوه
رار دارند، ممکن است قپر استرس و با کمبود منابع  یهاطیکه در مح یآموزان. دانشرگذارندیتأث

. ندشو ییهاتیدچار محدود خود تیدر ابراز خلاق ،شتریامکانات ب یآموزان دارابا دانش سهیدر مقا
باشند.  رگذاریأثت تیخلاق یبرا ازیبه ابزارها و منابع مورد ن یبر دسترس توانندیم یعوامل اقتصاد

خود با موانع  تیرو هستند، ممکن است در ابراز خلاقروبه یمال یهاتیکه با محدود یآموزاندانش
 مواجه شوند. یمال

کر در توسعه تف یدر هر فرهنگ، نقش مهم یاجتماع یهاار خانواده و نقشساخت ن،یهمچن
که به طور  رودیآموزان انتظار مها، از دانشفرهنگ ی. در برخکنندیم فایا تیو خلاق یانتقاد

به طور  گرید یهادر فرهنگ کهیخود احترام بگذارند، در حال نیبه نظرات ارشد عیمنظم و مط
 .شوندیمتفاوت م یهادگاهید انیو ب یانتقادبه تفکر  قیوتش یموثر

 توانندیلکه مب ستند،یصرفاً موانع ن یو اجتماع یفرهنگ یهاگفت که تفاوت توانیحال، م نیا با
آموزان به شمار روند. درک و و حل مسئله در دانش تیگسترش خلاق یبرا یغن یبه عنوان منبع

در  تاآموزان را قادر سازد دانش تواندیم ،یفرهنگمتفاوت و تجارب مختلف  یهادگاهیاحترام به د
ارائه  یتر و مؤثرترورانهنوآ یکنند و راهکارها یبردارمتنوع بهره یهادگاهیمواجهه با مسائل، از د

کمک  انیبه معلمان و مرب تواندیآنها م راتیتأث لیو تحل هیها و تجزتفاوت نیا ییدهند. شناسا
 یاجتماعو  یفرهنگ یهایژگیرورش خود را با توجه به وآموزش و پ یکردهایکند تا رو

 نیکنند. بر ا جادیا در حل مسئله تیبروز خلاق یسازنده برا یطیدهند و مح قیآموزان تطبدانش
به عنوان  تواندیبلکه م ست،ین تیخلاق یبرا ینه تنها مانع ،یگفت که تنوع فرهنگ توانیاساس، م

 آموزان عمل کند.آن در دانش تیتوسعه و تقو یقدرتمند برا یابزار

 تیخلاق کنندهنییتع ،ییبه تنها یو اجتماع یمهم است که عوامل فرهنگ ارینکته بس نیبه ا توجه
نقش  ییتوانا نیا یریگدر شکل زین تیو ترب میو تعل ه،یروح ،یکی. عوامل ژنتستندیآموزان ندانش

مناسب  ییافض جادیم اجر به فقدان درک و عدمن تواندیها، متفاوت نیگرفتن ا دهیناد ،یدارند. ول
 آموزان شود.در دانش تیرشد خلاق یبرا

 آموزاندر دانش یو تفکر انتقاد تیترس: پرورش خلاق یولاهایکشتن ه
نوآورانه خود را  یهادهیا ،یریپذسکیآموزان با شجاعت و رکه در آن دانش ییکردن فضا فراهم

 یتیحما یطیمح یاز طراح ند،یفرا نیاست. ا یو چندوجه دهیچیپ یندیابراز و آزموده کنند، فرا
 .گرددیتم مخ یتفکر انتقاد یهاییو توسعه توانا ییافزاو به مهارت شودیآغاز م یقیو تشو

آموزان و اعتماد را در دانش تیکرد که حس امن دمانیچ یارا به گونه یآموزش طیمح دیبا ابتدا،
 یریادگی ریدر مس یضرور یاه کردن نه تنها مجاز، بلکه گامکه در آن اشتب ییکند. فضا تیتقو
اجتناب شود.  یداور شیپ یهاجا و قضاوتنابه یامر مستلزم است از انتقادها نیشود. ا یتلق
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 طیمح نیا یاساس یهامتفاوت، از جمله رکن یهادگاهید انیو ب یگفتگو، پرسشگر قیتشو
آموزان و استدلال دانش یتفکر، نوآور ندیبه فرآ دیاتمرکز بر پاسخ درست، ب یاست. به جا یتیحما

آزادانه  انیو ب ،یکار گروه ،یگوناگون، از جمله بحث گروه یهابها داده شود. استفاده از روش
 .دینما یانیامر کمک شا نیبه ا تواندیم هاشهیدان

رائه صرف اطلاعات، ا یجاخلاقانه و فعال استفاده کند. به یهااز روش دیآموزش با ن،یبر ا علاوه
مانند حل مسئله  ییهاکرد. روش قیحل مساله تشو آموزان را به جستجو، پرسش ودانش دیبا

 شیو آزما جادیبه ا توانندیم دهیچیپ یهاپروژه یو کار بر رو ،یتفکر انتقاد ،یبر طراح یمبتن
 ت،یخلاق یو ابزارها نینو یهایند. استفاده از تکنولوژآموزان کمک کنخلاقانه در دانش یهادهیا

انجام  یبرا یزمان کاف صیدارد. فراهم کردن امکانات مناسب و تخص ییراستا نقش بسزا نیدر ا
 است. یضرور یامر ها،تیگونه فعال نیا

که به تفکر  یآموزانبرخوردار است. دانش ییبالا تیاز اهم زین یتفکر انتقاد یهامهارت توسعه
 یشتریبا دقت ب و یابیخود را ارز یهادهیا ،یلیتحل یدگاهیبا د دتواننیمجهز هستند، م یانتقاد
 آموزانشبه دان تمرکز دارند، یابیو ارز لیکه بر مباحث استدلال، تحل ییهاکنند. آموزش شیآزما

ه ب قیکنند. تشو ییخود را به دقت شناسا یهادهیتا نقاط ضعف و قوت ا کنندیکمک م
کمک  ینتقادبه رشد تفکر ا تواندیمراحل، م یدر تمام« طورچه»و « چگونه»، «چرا» یهاپرسش

 کند. یانیشا

و  قیعلا یی. شناساستیآموز قابل انکار نمنحصر به فرد هر دانش یهاییتوجه به توانا تیاهم
و پرورش آن ها، در خلق  ابراز یبرا ییهافرصت جادیآموزان و امنحصر به فرد دانش یاستعدادها

امر،  نیدر ا توانندیم ریپذمنعطف و انعطاف یآموزش یاست. فضاها یرورخلاقانه ض یهادهیا
آموزان را در جهت و راهنما عمل کنند تا دانش یبه عنوان مرب دیبا انیکنند. مرب فایا یموثر نقش

 دهند. یاریخلاقانه،  یهابه هدف دنیرس

 یدیکل یق، نقشخلا یطیمح جادیدر ا زیو تحمل شکست ن یریپذسکیپرورش ر گر،ید یسو از
ها آماده ها و ممکن است شکستمواجهه با چالش یآموزان را برا. مهم است دانشکندیم فایا

 تواندی، مشود یتلق شرفتیپ ریدر مس یکه در آن اشتباه کردن به عنوان گام ییفضا جادی. امیکن
به  ند،یبر فرآ دید. تاککن یانیآموزان کمک شاو اعتماد به نفس دانش یریپذسکیت ریبه تقو

 بخشد. عیرا تسر ندیفرآ نیا تواندیم جه،ینت یجا

 فایا ینقش مهم زین نایآموزان و مربدانش نیارتباطات سازنده و تعاملات مثبت ب ت،ینها در
 جادیبه ا تواندیم شوند،یم یآموزان تلقبه عنوان همکار و همراه دانش انیکه مرب یطی. محکندیم

و  فعال یداریامر مستلزم داشتن تعاملات سازنده، شن نیکند. ا کمک یتیامن و حما یفضا
 مثبت است. یهاقیوتش



 61                                                                  مسئله حل با آن ارتباط و خلاقیت مفهوم

 

 یعمل یخلاق به راهکارها یهادهیا لیتبد یبرا ینقشه راه
 ز،یانگشگفت یهاهدینوآورانه است؛ اما صرفاً داشتن ا یهادهیاز ا انتهایب یاخلاق، چشمه تفکر
 ازمندیهدف، ن نیبه ا یابیدست ی. براستین یملع یبه راهکارها یابیدر جهت دست یگام

قابل  یخلاقانه و راهکارها یهادهیا نیآموزان کمک کنند تا بکه به دانش میهست ییهایاستراتژ
 رکز کنند.و مؤثر متم یکاربرد یهاحلراه یخود را رو یقائل شوند و انرژ زیتما اجرا

آموزان است. در دانش «یابیو ارز لیتحل» ییاناپرورش تو ر،یمس نیها در اگام نیتریدیاز کل یکی
مورد  یعمل یهاو چالش هاتیمنابع، محدود ،ینیبرا از منظر واقع دهیکه هر ا رندیبگ ادی دیآنها با
و  هیزتج»و « عوامل محدودکننده صیتشخ»مانند  ییهانیشامل تمر نیقرار دهند. ا یبررس
 "کیفتفکر هولوگرا"و  «یفکر انتقاد» یهاکیاست. آموزش تکن« و منافع هانهیهز لیتحل

 یهادهیمختلف، ا یهاروش بتواند با استفاده از دیآموز باباشد. دانش دیمف نهیزم نیدر ا تواندیم
 .دینما یابیارز یو به صورت علم دهیسنج اتیخود را با واقع

 یبرا کنندهقیوامن و تش ییفضا جادیآموزان کمک کند، ابه دانش تواندیکه م یگرید راهکار
آموزان کمک شود تا با به دانش دیاجرا، با رقابلیغ یهادهیسرکوب ا یآزمون و خطا است. به جا

 کت. مشارابندیست دبهتر  یبه راهکارها جیبه تدر ها،دهیا یسازادهیو پ ییعلل عدم کارا یبررس
کنند،  یابیرا نقد و ارز گریکدی یهادهیا توانندیآموزان مکه دانش ییجا ،یگروه یهادر پروژه

مرحله  نیر اد «ندگرایتفکر فرا» تی. اهمکندیفراهم م نهیزم نیو رشد در ا یریادگی یبرا ییفضا
تجسم کرده و  ودر ذهن خدتا اجرا را  دهیا جادیا ندیبتواند فرا دیآموز باپررنگ است. دانش اریبس

 .دینما یینقاط ضعف را شناسا

تر سازنده یرا به اجزا هادهیند تا اآموزان کمک کبه دانش تواندیم "شدهکیتفک یطراح" آموزش
 یهادهیمرکز از اروش، ت نیکنند. در ا ییهر عنصر را شناسا یسازادهیپ یهاکنند و چالش هیتجز

 آموزاندانشبه  ندیفرا نی. اشودیمرحله متمرکز مبهآن به صورت مرحله یابیو ارز اتیبه جزئ یکل
ها را وم آنخود داشته باشند و به صورت مدا یهادهیو منظم به ا قیدق یگاهتا ن کندیکمک م

 کنند. یسازنهیبه یبه لحاظ عملکرد

آموزان کمک به دانش تواندیم «هاهیتست فرض»و  «یسازهیفرض» یهاآموزش روش ن،یهمچن
 ییل اجرا را شناساخلاقانه و قاب یراهکارها یخود آزمون گرفته و به صورت عمل یهادهیکند تا از ا

انجام  قیز طرامختلف،  یرهایو متغ طیبا در نظر گرفتن شرا توانندیآموزان مکنند. دانش
 نیترمهم ند،یفرا نی. ابسنجند یواقع یایخود را با دن یهادهیها، اداده یآورو جمع شاتیاآزم

 و عمل است. دهیا نیارتباط ب جادیعامل در ا

آموز در تعامل با دانش یگاه رایتعامل با افراد مختلف مهم است، زو  یارتباط یهامهارت آموزش
خود در گوش  ییواناتبه  دیآموز بادانش کیاست.  ازمندین گریو نظرات افراد د تیبه حما تیواقع

الب زبان قخود را در  یها دهیتوجه کند و بتواند ا گرانیبازخورد سازنده از د افتیدادن و در
 کند. انیب رانگید یبرا قیشفاف و دق
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به  دنیها و رسعبور از شکست یآموزان براپرورش صبر و استقامت در دانش ت،ینها در

 یرهایباور برسد که تمام مس نیبه ا دیآموز بااست. دانش تیحائز اهم اریبس دار،یپا یهاتیموفق
توجه، عبور مورد  نیتربا چالش همراه است و مهم یعمل یآن به راهکار ها لیو تبد یپرداز دهیا

به همراه تفکر خلاق،  یکارآمد است. تفکر انتقاد یهاحلراه یموانع و استمرار در جستجو نیااز 
 .کنندیم یاری تیموفق یآموز را در پرواز به سوهستند که دانش یدو بال
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 :ششم فصل

 خلاقانه شیوه به هامسئله تعریف و شناسایی 
 

 و حل مسئله خلاقانه یبه تفکر انتقاد یدسترس یدهایکنجکاو: کل یهاپرورش ذهن
 یکردیرو ازمندیاست که ن یندیآموزان، فراو حل مسئله خلاقانه در دانش یتفکر انتقاد تحقق

صرفاً انتقال اطلاعات  ند،یفرا نیو تعامل فعال دارد. ا میبر تجربه مستق یو مبتن یچند وجه
نوآورانه  یهاو خلق راه حل ،یابیارز ل،یتحل یآموزان برادانش یهاییبلکه پرورش توانا ست،ین

متنوع  یهادگاهیتا بتوانند از د میکن تیهدا ریمس نیآموزان را به ادانش میتوانیاست. چگونه م
 گام بردارند؟ رمتعارفیغ یهابه مسائل نگاه کنند و به سمت راه حل

باز و  یهاپرسش دنیآموزان به پرسدانش قیکرد. تشو دیتاک «یپرسشگر» تیبر اهم دیبا ابتدا
و « چگونه»فراتر رفته و به « چرا»که از  ییهااست. پرسش ریمس نیدر ا یاساس یکاوشگر، گام

مسئله  کیابعاد مختلف  یمتفاوت و بررس یهادگاهید جادیا یرا برا نهیزم پردازند،یم« اگر چه»
است.  یدینکات کل گریدمتفاوت، از  یهاپرسش یبرا رندهیامن و پذ ییفضا جادی. اکنندیم فراهم

 نانیخود را بدون قضاوت و با اطم یهادهیتا ا کنندیم یآموزان احساس آزادفضا، دانش نیدر ا
 مطرح کنند.

 یاست. بررس یضرور یامر ،یمتنوع و واقع یهاارائه مثال قیاز طر «لیتحل»مهارت  توسعه
که  یست تا در مورد عواملآموزان ادانش یبرا یفرصت ،یشخص یو حت ،یعلم ،یمسائل اجتماع

 یهاشبکه ریاز آنها خواست که در مورد تاث توانیتعمق کنند. مثلاً م دهند،یرا شکل م دهیپد کی
 لیتحل یها، نوجوانان و متخصصان فناورمختلف خانواده یهادگاهیاز د ،یبر روابط انسان یعاجتما

 هاشهیر افتنیمسائل و  ترحیصح لیو تحل هیآموزان به تجزگوناگون، دانش یهاکنند. با ارائه مثال
 .کنندیو ابعاد مختلف آن عادت م

است.  ریمس نیدر ا یگریآموزان، گام ددانش نیب« تبادل نظر»و « تعامل یفضا»کردن  فراهم
 ییمتفاوت، فضا یهادگاهیها با در نظر گرفتن دو ارائه پروژه افته،یساختار  یهابحث ،یکار گروه

اصلاح  ،شده دهیبه چالش کش هادهیا ط،یمح نی. در اکندیم جادیو خلاقانه ا یانتقادتفکر  یرا برا
 دیجد لهیوس کی یدرباره طراح یبه صورت گروه توانندیآموزان م. مثلاً دانششوندیم لیو تکم

 گر،یکدیخود به  یهاکنند و سپس با ارائه راه حل یپرداز دهیو ا قیکمک به سالمندان تحق یبرا
 کنند. یابیمختلف را ارز یهاهدگاید

 شیاز پ یتا فراتر از قواعد و الگوها کندیآموزان کمک م، به دانش«تفکر خلاق یهامهارت» جادیا
 یهاراه حل» ی(، جستجوBrainstorming) «یابیفکر»مانند  یناتیشده فکر کنند. تمر نییتع
خود را شکوفا کنند.  تیا خلاقت کندیآموزان کمک مبه دانش ،«اتیفرض»با  یو باز «نیگزیجا
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 یکاهش آلودگ یخلاقانه برا یهاکوچک به دنبال راه حل یهادر گروه توانندیمثال، آنها م یراب

 بپردازند. یافتیمواد باز یبرا دیجد یکاربردها یبه بررس ایهوا در شهر خود باشند 

و  یفرهنگ یهاتتوجه کرد. درک تفاو «یو اجتماع یملاحظات فرهنگ»به  دیبا ت،ینها در
مختلف به مسائل نگاه کنند و راه  یهادگاهیآموزان کمک کند تا با دبه دانش تواندیم یاجتماع

 گرانیود را با دخ یتا همدل کندیمهم به آنها کمک م نی. ارندیرا در نظر بگ یترمتنوع یهاحل
موضوع  نیبرسند. ا شود،یم هادگاهیکه منجر به احترام به همه د ییهاداده و به راه حل ورشپر

 یاجتماع یهاتیو مشارکت در فعال ،یگروه یهامطالعه متون مختلف، بحث قیاز طر توانیرا م
 به آنها آموزش داد.

 یطیمح جادیا ر،یمس نینکته در ا نیهستند. مهمتر ایو پو یطولان یریتنها چند گام در مس نهایا
ربه، تعامل و تج قی، پرسش کنند، و از طراست که دانش آموزان بتوانند آزادانه فکر کنند

 کنند. تیو حل مسئله خلاقانه تقو یخود را در تفکر انتقاد یهاییتوانا

 بالقوه در مسائل یازهایکشف ن یپنهان: ابزارها یهانهیکاوشِ گنج
قانه است. حل مسئله خلا ندیدر فرا یاتیح یمسئله، گام کیپنهان و بالقوه در  یازهاین صیتشخ

ها، راه اند و کشف آنمشهود نهفته طیشرا یو نهان، در پس پرده فیگاه به صورت ظر ازها،ین نیا
 یمتنوع یهاکیکنتراستا، ابزارها و  نی. در اکندینوآورانه و مؤثر هموار م یهاراه حل یرا برا

ها را پنهان آن یهاشهیر کرده و رتا از عمق مسائل عبو کنندیاند که به ما کمک مقابل استفاده
 .میکن ییشناسا

 ر،یاده از تصاوتا با استف دهدیبه ما امکان م کیتکن نیاست. ا «ینقشه ذهن»ابزارها،  نیاز ا یکی
. با میکن یبررس یشده و بصر یمسئله را به صورت ساختار ،یو ارتباطات مفهوم یدیکلمات کل

 هگرفت دهیدارتباطات نا پنهان و یهابه حوزه توانیعناصر مختلف مسئله، م نیروابط ب میترس
 یهادهیا دیبه تول تواندیم «یتوفان فکر» ای «ییفکرآرا»استفاده از  ن،ی. همچنافتیشده، دست 

که به ظاهر  ییهاآن یحت ها،دهیو ا هاشهیآزادانه اند قیروش، با تشو نینو کمک کند. در ا
 .دکر دایدست پ یالاقانهخ یهادگاهیو د هایبه نوآور توانیم رسند،یبه نظر م رمعمولیغ

 نی. در ادیآیبالقوه به کار م یازهاین ییدر شناسا یانیبه طور شا زین« مسئله ییبازنما» کیتکن
 نی. اشودیم ییمختلف، تجسم و بازنما یهامدل اینمادها  ر،یروش، مسئله با استفاده از تصاو

از  یترقیک عمو در میئله بنگرمختلف به مس یایبه ما کمک کنند تا از زوا توانندیها متجسم
 ی( روشIdeation Design) «یتفکر یطراح» ن،یچن. هممیعوامل نهفته در آن داشته باش

 .شودیکمک م نینو یهامختلف، به خلق راه حل یهادهیا قیاست که در آن، با تلف

پنهان  یازهاین ییبه ما در شناسا ،ینیع یو بررس قیبا مشاهدات دق «یدانیم لیو تحل هیتجز»
که ممکن  میابییدست م یبه اطلاعات م،یمستق یو بررس قیروش، با تحق نی. در اکندیکمک م

 قیو عم قیبه شناخت دق «قیمصاحبه عم»روش  ن،ینشود. همچن افتیاست در منابع مکتوب 
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 ،یبه ارائه نظرات شخص قیباز و تشو یها. با پرسشکندیدر مسئله کمک م ریافراد درگ یازهاین
 .میابیبالقوه دست  یازهایمختلف و ن یهادگاهیاز د یبه درک بهتر میتوانیم

 «یرخداد یپردازدهیا»و  «نگرانهندهیآ ییفکرنما»مانند  یگرید یهاکیها، تکنروش نیبر ا علاوه
مختلف  طیشرا تحت ایمختلف  یهاپنهان مسائل در زمان یایبه ما کمک کنند تا به زوا توانندیم

 .میکن ینیبشیبالقوه را پ یازهاین رات،ییتغ ینیبشیپ و با میبنگر

 ییفضا جادیبر ا ، با تمرکز«خلاق ییفکرآرا»و  «ینیآفرلیتخ» یهاروش یریبه کارگ ت،ینها در
درک و حل مسائل  یارا بر ینینو یهامرسوم، راه یهاتیگرفتن محدود دهیو ناد هادهیا یباز برا
و  ییشناسا یهستند، برا یاو خلاقانه یفکر یندهایتلزم فراها که مسروش نی. ادیگشایباز م
 .باشندیم یضرور ،یاپنهان در هر مسئله یازهاین قیدق ریتعب

 آموزاندر دانش یو تفکر انتقاد تیخلاق جیراهِ حل: تروشکستن قفسِ تک
 ییهالسن ازمندیاست. امروزه، ن حیپاسخ صح کی افتنیماست، فراتر از  یرو شیکه در پ یموضوع

و خلاق، راه  ریپذانعطاف تیو ناشناخته، با ذهن دهیچیپ یهاکه بتوانند در برابر چالش میهست
 استآموزش  یِتسن یکردهایفراتر رفتن از رو ازمندیامر، ن نینو و کارآمد ارائه دهند. ا یهاحل

 .کنندیصرفِ اطلاعات تمرکز م یِریادگیکه اغلب بر 

 ،یآموزان است. تفکر انتقاددر دانش یپرورش تفکر انتقاد ر،یمس نیاها در گام نیتراز مهم یکی
 یمنطق یهااستنتاج و تعصبات، و هافرضشیپ صِیاطلاعات، تشخ قِیدق لیو تحل یابیارز ییتوانا

 یها، شالودهیانتقاد یگاهدیبا د توانندیآموزان مدانش ،ییتوانا نیا تی. با تقوردیگیرا در بر م
 تر بگردند.متنوع یهاو راه حل هاهیکنند و به دنبال فرض یا بررسر یاهر مسئله

حل مسأله  ندیبهره برد. آموزشِ فرا یمختلف یهااز روش توانیهدف، م نیبه ا یابیدست یبرا
 قِیدق لیآموزان را به تحلدانش توانیارائه صرفِ راه حل، م ی. به جاکردهاستیرو نیاز ا یکی

 کرد. بیمتفاوت ترغ یهاهیفرض یِمرتبط و بررس یرهایمتغ ییمسئله، شناسا

 یِبه بررس ق،یو دق یدر پ یپ یهابا پرسش توانندیآموزان ممسئله: دانش یهاشهیر لِیتحل
و  شودیضوع مبه مو یمانع از نگاه سطحی و سطح ند،یفرآ نیعللِ مسئله بپردازند. ا یبندرشته

 وددر مورد کمب فقط نکهیا ی. مثلاً، به جابخشدیم مسأله یهایدگیچیاز پ یترقیبه آنها درک عم
ارد؟ چه عوامل وجود ند یچرا منابع به اندازه کاف"از خود بپرسند:  توانندیدهند، م حیمنابع توض

 "افت؟ی ترشیجلب منابع ب یبرا یراه توانیم ایباشند؟ آ لیمورد دخ نیدر ا توانندیم یرونیب

داده شود.  دیجد یهادهی اخلقِ یبرا یکاف یآموزان فضادانش خلاقانه: مهم است که به یسازدهیا
 یز ابزارهاا( و استفاده brain storming) نیگزیجا یهادهیا ،یمانند طوفان فکر ییهاروش

و  ولمعم ریغ یهابه آنها در ارائه راه حل تواندی( میسنجسیماتر ،یخلاقانه )مانند نقشه ذهن
 .کندیم تیمتعارف را تقو رینو و غ یدادن به راهکارها تیاهم ،ندیفرآ نیخلاقانه کمک کند. ا
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ست شوند. ت یو عمل یواقع یهاطیدر مح دیمطرح شده با یها: راه حلیو کاربرد یعمل تجارب

آموزان در حال انش. به عنوان مثال، اگر دکندیم تیتقو یواقع یایرا با دن میامر، ارتباط مفاه نیا
 یهاحدرباره طر قیبه تحق توانندیهستند، م یاآب در منطقه کمبود یهاراه حل یبررس

 .رندیبهره گ گرانیدر مناطق مشابه بپردازند و از تجارب د یزداریخآب

 یهاراه حل یانتقاد یابیارز ییتوانا دیآموزان بانشها: در مرحله بعد، داراه حل یانتقاد یابیارز
و  هاسکید، رکنن ییقوت و ضعف هر راه حل را شناسابتوانند نقاط  دی. آنها بااموزندیمختلف را ب

 یهاتیحدودمرا با هدف و  یسازگار نیکه بهتر نندیرا برگز یو راه حل رندیخطرات را در نظر بگ
 نقد و ندیفرا راه حل، کیانتخاب  یکه به جا دهدیم ادیبه آنها  کرد،یرو نیمسئله داشته باشد. ا

 را انجام دهند. یابیارز

 دیآموزان با. دانشستیقابل انکار ن ند،یفرا نیتکرار و بازخورد در ا ندیفرا تیازخورد: اهمو ب تکرار
و  رندیخود درس بگ تایکنند، از تجرب یابیرا ارز جینتا ها،دهیا یقادر باشند، پس از ارائه و اجرا

 خود را بهبود بخشند. ،یبعد یهادر تلاش

 نیاز ا یریگ. با بهرهشودیوم در نظر گرفته ممدا ندیفرا کیبه عنوان  یریادگی ت،ینها در
نوآورانه و چندگانه  یهاراه حل یو جستجو یتفکر انتقاد یآموزان را به سودانش کردها،یرو

 کرد. میخواه تیهدا

 آموزانمستمر در دانش یگرپرسش قیپرسش: تشو قیکشف رازها از طر
 ترقیمدرک ع دیمهارت، کل نیت. ااس «یادیبن یگرپرسش»هنرِ  ده،یچیو حل مسائل پ لیتحل

مستمر، فراتر از  یگرآموزان به پرسشدانش قینوآورانه است. تشو یراهکارها افتنیو  هادهیاز پد
گام  ند،یفرا نیادارد.  ازیو تعمق ن لیاز تحل یادهیچیپ ندیاست و به فرا« چطور»و « چرا» یساده

 .دهدیانه مسائل سوق مل خلاقو ح یآموز را به سمت تفکر انتقادبه گام، دانش

مطمئن باشند  دیآموزان باکرد. دانش جادیا یگرپرسش یرا برا یتیامن و حما ییفضا دیبا ابتدا،
قرار  به نظر برسند، مورد قضاوت «حیرصحیغ» ای رمعمولیهر چقدر هم غ شان،یهاکه پرسش

نقاط ضعف  موزان و شناختآمعلم از دانش قیدرک عم ازمندین ط،یمح نیا جادینخواهند گرفت. ا
شناختن تلاش  تیاگر ناقص باشند، و به رسم یحت ها،دهیبه ابراز ا قیو قوت هر کدام است. تشو

 .زدیریم یامن را پ یفضا نیا یهیاول یهاهیپا ،یگرپرسش یها براآن

چه  افتاد،یماتفاق  نیاگر ا»مانند  ییهااست. پرسش« باز یهاپرسش»مهم،  یاز ابزارها یکی
 ای «م؟ینگاه کن یگریمسئله را به شکل د نیا میتوانیچگونه م» ،«م؟یگرفتیم یاجهینت
آموز را به سمت تعمق و ، ذهن دانش«مشکل وجود دارد؟ نیحل ا یبرا یگرید یراهکارها»

آموز به انشدمحدود کردن  یها، به جانوع پرسش نی. ادهدینو سوق م یهاراه حل یجستجو
 .رانندیاو را به کاوش و کشف م پاافتاده،شیپ یهاپاسخ

 یهاموثر باشد. پرسش تواندیم زین« داردنباله یهاپرسش»باز، استفاده از  یهابر پرسش علاوه
. به عنوان مثال، کنندیم ترقیآموز را عمرا گسترش داده و درک دانش هیاول یهادار، پرسشدنباله
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چگونه  راحادثه  نیا لیدلا»: دیپرس توانی، م«داد؟ حادثه رخ نیچرا ا»مانند  یپس از پرسش

 نهیزم نیدر ا»و « اند؟حادثه داشته نیدر ا یریچه تاث یرونیعوامل ب» ،«م؟یکن یبررس میتوانیم
آموزان را به دانش ،یگرنوع پرسش نیا. «م؟یکن یآورجمع میتوانیافراد را چگونه م گرینظرات د

 .کشاندیمسائل م یچند جانبه یو بررس قیعم لیو تحل هیسمت تجز

 ادی دیآموزان باکند. دانش فایا ندیفرآ نیدر ا ینقش اساس تواندیم «یذهن یسازمدل» آموزش
 نیکنند. ا یرسمختلف، احتمالات را بر طیرا تجسم کرده و با توجه به شرا هاتیکه موقع رندیبگ

ببرند.  یمشکلات پ یهاشهیو به ر بپرسند یموثر یهاتا پرسش کندیها کمک مبه آن ،ییتوانا
هستند،  اندهیفرا نیکه در واقع دنباله و مکمل ا« استنتاج»و « تفکر نقادانه»آموزش  نیهمچن

 یانند جستجوم ق،یمختلف تحق یهاموضوع، آموزش روش نی. همراه با اردیمورد توجه قرار گ دیبا
 لازم است. زیمنابع معتبر ن یاطلاعات و بررس

 یبه مشاهده قیاست. تشو یضرور زین آموزان در خارج از کلاس درسبا دانش یریگارتباط
آموزان دانش ارتباطات معنادار، به جادیو ا گرانیمسائل جهان اطراف، به بحث و تبادل نظر با د

ل دهند. در خود را شک یهامختلف به مسائل نگاه کنند و پرسش یهاهیتا از زاو کندیکمک م
سوالات خود را  گران،ید یهادگاهید دنیکه با شن رندیبگ ادی دیآموزان بانشدا رتباطات،ا نیا

 یهان جنبه. در واقع، با در نظر گرفتندینما لیمختلف تحل یایاصلاح کرده و مسائل را از زوا
 .افتیمسائل دست خواهند  شهیمختلف، به ر

مختلف و توجه  یهاروش یریبه کارگ ازمندیمستمر، ن یگربه پرسش قیتشو ندیفرا ،یطور کل به
ست که با ا ایو پو دهیچیپ ندیفرا کی ند،یفرآ نیاست. ا یو آموزش یروان یهاجنبه یبه تمام

 آموزان قابل پرورش است.مداوم، در دانش نیآموزش و تمر

 از ارتباطات پنهان دانش: ییدر رونما ینقش نقشه ذهن
بلکه  ک،یآکادم یهاوزان، نه تنها به مهارتآمو حل مسئله خلاقانه در دانش یتفکر انتقاد جیترو

هدف،  نیبه ا دنیرس یبرا یدیکل یهااز راه یکی. دیافزایم زیها نروزمره آن یزندگ یهاییبه توانا
 یا برایو پو یساختار بصر جادیروش با ا نیاست. ا ینقشه ذهن یهاکیآموزش و کاربرد تکن

کشف و درک کنند. اما  مختلف را میمفاه نیباط بتا ارت کندیآموزان کمک ماطلاعات، به دانش
 جذاب و مؤثر به کار گرفت؟ یاروش را به گونه نیا توانیچگونه م

 یدهسازمان یبرا یابزار قدرتمند یود که نقشه ذهنآموزان نشان داده شبه دانش دیقدم اول، با در
 یهاخشک، از مثال یهاارائه دستورالعمل یهاست. به جاآن انیارتباطات م یافکار و جستجو

« سالم یغذا»موضوع ساده مانند  کیاز  توانیها استفاده شود. مثلاً، مآن یایو مرتبط با دن یعمل
 یایمزا ،ییغذا یهاگروه ،یمرتبط با مواد مغذ یهاشاخه ،یمرکز ریشروع کرد و با استفاده از تصو

صورت  را به ندیروش، فرا نی. ارا ساخت یناسالم نقشه ذهن یغذاها یمنف راتیو تاث یسلامت
 .دهدیآموزش م یو عمل یتجرب
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 ریها، تصاونگبرخوردار است. ر ییبالا تیاز اهم ،ینقشه ذهن تیو جذاب یبصر یهابه جنبه توجه

 نیآموزان هستند. از او حفظ توجه دانش تیخلاق ختنیبرانگ یقدرتمند برا ییو نمادها ابزارها
بلکه  د،یکننده درآو خسته یکار تکرار کیبه صورت  دینبا یهنذ یهاو ساخت نقشه یرو، طراح

 شود. لیبخش تبدخلاقانه و لذت ندیفرا کیبه  دیبا

 یریادگی ندیدر فرا یدیمختلف، نقش کل میمفاه نیارتباط ب جادیو ا یارتباط یهاکیتکن آموزش
نشان دادن  یبرا ریواکه چگونه از خطوط و تص میاموزیب دیآموزان بادارد. به دانش ینقشه ذهن

 استآموزان خواز دانش توانیو تضادها استفاده کنند. به عنوان مثال، م سهیمقا ،یارتباطات علّ
مرتبط در  یهارا با استفاده از شاخه «یجهان شیگرما»و  «یدیخورش یانرژ» نیکه ارتباط ب

 یدانه و جستجوآموز است که با تفکر نقاصورت، خود دانش نینشان دهند. در ا ینقشه ذهن
 .رسدیاز موضوع م یترقیها، به درک عمارتباط

 ترقیرک عمد جادیدر ا ینقش مهم ،یدر کنار نقشه ذهن یتفکر انتقاد یهاکیاز تکن یریگ بهره
 یچه ارتباط»، «گونه؟چ»، «چرا؟» یهاکه چگونه با پرسش میاموزیآموزان ببه دانش دیدارد. با

 میمفاه انیم ترقیبه کاوش و کشف ارتباطات عم ،«م؟یببر یپ مینتوایم یزیبه چه چ»و « دارد؟
 یبه درک חיتا از سطح فهم سط کندیآموزان کمک مبه دانش ینوع تفکر انتقاد نیبپردازند. ا

 تر برسند.و آگاهانه ترقیعم

با  توانندیآموزان مموثر است. دانش اریبس یریادگی ندیدر بهبود فرا زین یو بحث گروه یهمکار
ه هم کمک کنند بخود را به اشتراک بگذارند، ارتباطات پنهان را با هم کشف کنند و  یهادهیهم ا

 ادی گریکدیآموزان از و سازنده که در آن دانش یتعامل یفضا کی جادیبرسند. ا یبهتر جیتا به نتا
 دهد. شیافزا یریادگیها را به و علاقه آن زهیانگ تواندیم رند،یبگ

منجر به  تواندیآموزش، م ندیمختلف در طول فرا یهاستفاده از منابع متنوع و مثالا ت،ینها در
 کردیرو نیآموزان شود. او تفکر در دانش ینقشه ذهن یهاکیاز تکن یدارتریو پا ترقیدرک عم

ها کمک بلکه به آن انجامد،یآموزان مدانش یشناخت یهاییتوانا شینوآورانه، نه تنها به افزا
 .ابندیتا به حل مسائل خلاقانه و با فکر نوآورانه، دست  کندیم

 بهترِ مسائل فیتعر یبرا یی: راهکارها"ذهنِ جستجوگر"پرورش 
است.  کنندهنییو تع یاتیح یو جامع از مسئله، گام قیدق فیحل مسئله، تعر ندیفرا در

 یبندو فرمول ییامسئله را شناس قیخلاق و دق یاچگونه به گونه آموزندیکه م یآموزاندانش
 توانیم. اما چگونه رندیگینوآورانه و مؤثر قرار م یبه راهکارها یابیدست ریکنند، در مس

ا با دقت و عمق کرد تا مسئله ر قیو اطلاعات خود تشو اتیرا به استفاده از تجرب انآموزدانش
 کنند؟ فیتعر یشتریب

آموزان فضا دانش نیدر کلاس است. در ا زیمآامن و احترام ییفضا جادیا ،یدیکل یاز راهکارها یکی
 اینگران قضاوت  نکهیکنند، بدون ا انیخود را ب اتیتا نظرات و تجرب کنندیم یاحساس آزاد

مورد  یمهارت اساس کیآموزان، به عنوان به اظهارات دانش« گوش دادن فعال»تمسخر باشند. 
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قطع  ایپاسخ  یآموز گوش دهد، به جادانش یهابا دقت به حرف دی. معلم باردیگیقرار م وجهت

آموزان حس امر به دانش نیها را درک کند. او درک آن یضمن یکند معنا یکردن صحبت، سع
 .دهدیم شیافزا شتریمشارکت ب یها را براآن زهیو انگ دهدیم تیتعلق و اهم

 دهدیامکان را م نیآموزان اتفکر، به دانش نیاست. ا یاتیح اریبس زین« تفکر باز»مهارت  توسعه
تر به مسائل نگاه گسترده یدگاهیفراتر روند و با د هاشهیو کل پاافتادهشیپ یهاکه از محدوده

و تبادل  ثآموزان به بحدانش قیمؤثرند. با تشو اریبس نه،یزم نیدر ا ،یگروه یهاتیکنند. فعال
ه اشتراک ب گریکدیرا با و اطلاعات متفاوت خود  اتیتجرب توانندیکوچک، م یهانظر در گروه

اطلاعات موجود  یابیرزاو  سهیآموزان به مقادانش «یتفکر انتقاد ندیفرا» قیبگذارند. از طر
 .زنندیگوناگون تفکر درباره مسئله دامن م یهاو به راه پردازندیم

ان آموزدانش قیتشو یبرا یعال یراه تواندیم« بر نمونه یحل مسئله مبتن» یهااز روش استفاده
 یجارب شخصتاز  ن،یشیپ یهااز مثال تواندیخود باشد. معلم م اتیبه به اشتراک گذاشتن تجرب

 یهاونهها استفاده کند. با استفاده از نمرسانه ایها برگرفته از کتاب یهامثال ایآموزان دانش
 فِیو به تعردست آورند  از ابعاد مختلف مسئله به یترقیدرک عم توانندیآموزان ممتنوع، دانش

قابل  همبهکینزد ندیفرا نیدر ا زین« راهنما یهاپرسش» تی. اهمابندیاز چالش دست  یقتریدق
داشته  قشنمسئله  نیممکن است در ا یچه عوامل»و باز، مانند  گرتیمشاهده است. سوالات هدا

 یگرید یهامسئله را به روش توانیم ایآ» ،«ست؟یتجربه شما از موارد مشابه چ»، «باشند؟
آموزان را به کاوش دانش ،«م؟یمشکل نگاه کن نیبه ا میتوانیم ییهاهیاز چه زاو»و « کرد؟ فیتوص

 .کنندیم قیو تعمق تشو

 ییبه مهارتِ شناسا دیآموزان بامهم است. دانش اریبس زین« اطلاعات یسازمانده یراهبردها» ارائه
 یهادولج ،یمانند نقشه ذهن ییابزارهااطلاعات مرتبط با مسئله مجهز شوند.  یبندو طبقه

 یاطلاعات کمک کنند و چارچوب یهآموزان در سازماندبه دانش توانندیو نمودارها م یاسهیمقا
 مسئله فراهم آورند. لیو تحل فیتعر یبرا

 دیآموزان بااست. دانش یبه مسئله، ضرور کردیدر رو «یریپذانعطاف»به  قیتشو ت،ینها در
است  نی. مهم اکند رییحل، تغ ندیاز مسئله، ممکن است در طول فرا شانهیاول فیکه تعر رندیبپذ

آموزان از تا دانش میکن تیتقو یریادگی ندیرا در فرا یو بازنگر یریپذانعطاف تِیکه ذهن
 مسئله استفاده کنند. فیتعر ندیدر فرا یخود به نحو مناسب یهاهتجرب

و گشودن  هافرضشیپ دنیبه چالش کش یها: راههاهیفرض یاینو به دن ینگاه

 نو یهاچهیدر
است که منجر به  یندیفرا ازمندیآموزان، نو حل مسئله خلاقانه در دانش یتفکر انتقاد تحقق
 ییباورها فرض،شیپ یهاهیگردد. فرض فرضشیپ یذهن یهاو شکستن قالب قیدق صیتشخ

 تیواقع دنیگاه مانع از د ها،فرضشیپ نیا .میریپذیها را مآن ل،یو تحل دیهستند که ما بدون ترد
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به  ن،ی. بنابراگردندیخلاقانه و نوآورانه م یراهکارها شیدایگوناگون شده و مانع از پ یظرهااز من

 است. تیو خلاق یدر توسعه تفکر انتقاد یاتیح یامرحله ها،هیفرض نیا دنیچالش کش

که به  ییهااست. پرسش افتهیساختار یا هویبه ش یمهم، استفاده از پرسشگر یاز راهکارها یکی
ها، پرسش نیند. اباش« چگونه» ای« چرا»از نوع  توانندیم پردازند،یها مفرض شیپ دنیچالش کش

 ددمج یوش و بررسشده باشند، ذهن را به کا فرضشیآماده و پ یهابه دنبال پاسخ نکهیا یبه جا
از  توانیم، «روش مؤثر است؟ نیا ایآ» دنیپرس ی. مثلاً به جادارندیموجود وام یهاهیفرض

 ندیفرآ در نگرش و یانقلاب ،یظاهر رییتغ نیاستفاده کرد. ا« روش مؤثر است؟ نیچرا ا»پرسش 
 .کندیم جادیتفکر ا

از  توانی. مکندیم فایا ی، نقش اساس«متناوب یهادگاهید»و  «نیگزیتفکر جا» یهاروش توسعه
 یگریمکان د ایدر زمان  ای ،یگریشخص د دگاهینند که جهان از دآموزان خواست تا تصور کدانش

 ییروستا کی ایفرد معلول  کی دگاهیجامعه از د کیمشکلات  یباشد. مثلاً، بررس تواندیچگونه م
 منجر شوند. یمتفاوت یهادگاهیو د ترقیعم لیبه تحل توانندیم

شامل  توانندیابزارها م نیاست. ا «هافرض شیپ یآشکارساز یابزارها»استفاده از  گر،ید روش
 یها، ذهن را به بررسروش نیباشند. ا ییروا یهایباز یحت ایها و ها، مثالها، داستانعکس
 ی. براکنندیم بیترغ رمنتظرهیپنهان و غ یهافرضشیپ ییمختلف مسئله و شناسا یبُعدها

رض ف شیپ نیا حیتشر یرامنطقه و درخواست از دانش آموزان ب کیعکس از  کی شیمثال، نما
 ایغلط  یهافرضشیپ یبه آشکارساز تواندیوجود ندارد، م یمنطقه امکان کشاورز نیکه در ا

 .انجامدیب یضرور ریغ

و بحث با افراد مختلف  هادهیا یبه اشتراک گذار ژهیبه و ن،ینو یهایاستفاده از فناور نیهمچن
مر منجر به درک ا نیها کمک کند. ارضف شیپ دنیبه چالش کش تواندیاز سراسر جهان، م

. گفتگوها و مبادلات شودیمتفاوت و گسترده تر م یهادگاهید قیمسئله از طر کیمختلف  یبُعدها
تازه  یهادگاهید قیبه تشو تواندیم گر،ید یدانش آموزان از کشورها ایبا افراد متخصص و  نیآنلا

 .انجامدیب یفکر یهاو گسترش افق

ابعاد  لیابع، تحلمن یمانند بررس ،«یتفکر انتقاد یهاروش»وارد، آموزش استفاده از م نیکنار ا در
ها فرض شیپ صیو تشخ ییشناسا یبرا ،یضمن یهافرض شیپ صیموضوع، و تشخ کیمختلف 

ارائه شده را  دگاهید کیکه چگونه  آموزندیآموزان مها به دانشروش نیاست. ا یضرور اریبس
 ش بکشند.خود را با دقت به چال یشواهد و مدارک معتبر باشند و باورهابه دنبال  ند،نقد کن

د. ببرن نیرا از ب هافرضشیرد تا باورش به مطلق بودن پآموزان کمک کبه دانش دیبا ،یطور کل به
است که  یمعن نیاند، بلکه به انادرست هافرضشیکه همه پ ستین یمعن نیامر به ا نیا
 دارند. یابینقد و ارز ،یسبه برر ازین هافرضشیپ
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 تواندیها، مفرض شیپ یآشکارساز یو ابزارها یتفکر خلاق و انتقاد یهایاستراتژ یریکارگ به

خود بپردازند و با تفکر  یهافرضشیپ یو دقت به بررس یآموزان کمک کند تا با آگاهبه دانش
 .ابندیب یتربهتر و خلاقانه یراهکارها ،ینوآورانه و انتقاد

 یگروه یریادگی یهاها به فرصتچالش لیدانش: تبد یهاه نو به حلقهنگا
 یاتیح یندیفرا ،یارکتو مش یمسئله به صورت گروه فیو تعر ییآموزان به شناسادانش قیتشو

معادله  کیاً حل فراتر از صرف ند،یفرا نیو حل مسأله خلاقانه آنان است. ا یدر توسعه تفکر انتقاد
 سائلکه چگونه به م آموزدیآموزان مآزمون است. بلکه، به دانش کیاه در پاسخ کوت کی ای یاضیر

نوآورانه  یراهکارها ت،یاکنند، و در نه فیتعر یو به نحو مؤثر ییها را شناسانگاه کنند، چالش
 ارائه دهند.

ها بزاراز ا دیاو با است. یدیکل اریبس کنندهلیراهنما و تسه کینقش معلم به عنوان  ر،یمس نیا در
 جادیگام، ا نیلسازنده بهره ببرد. او ییو فضا زهیانگ جادیا یبرا یمتفاوت یآموزش یهاکیو تکن

 یو آزاد تیآموزان احساس امناست که در آن دانش یتیو حما یمشارکت یریادگی طیمح کی
ات متفاوت و آزادانه، احترام به نظر یهابحث قیتشو قیاز طر تواندیم طیمح نیکنند. ا انیب

 .ردیگبشکل  ،یمشارکت یهانیو تمر یمانند کار گروه محور،یهمکار یهاروش یریکارگبه

مختلف و  یایسائل را از زواکه چگونه م میآموزان آموزش دهبه دانش دیمسئله، با ییشناسا یبرا
 ،یانتقاد یهاارتمه ازمندین ندیفرا نیقرار دهند. ا یگوناگون آن مورد بررس یهابا توجه به جنبه

 یهاسشاز مسئله با استفاده از پر قیو استنتاج است. آموزش درک عم یابیارز ل،یتحل رینظ
 نیچرا ا"، و "م؟یدرک کن میتوانیرا نم یزیچه چ"، "م؟یدانیرا نم یزیچه چ"راهنما، مانند 

 کند. تیمسئله هدا ترقیو دق ترقیمعآموزان را به سمت درک دانش تواندی، م"مسئله مهم است؟

آموزان در دانش شتریب زهیتعهد و انگ جادیدر ا تواندیاطراف، م یایاز دن یها و موارد واقعمثال ائهار
مسائل  ،یطیمح ستیمشکلات ز یمسئله مؤثر باشد. به عنوان مثال، بررس فیو تعر ییشناسا یبرا

مسائل  نیب وندیآموزان کمک کند تا پبه دانش تواندیجامعه م یاقتصاد یهاچالش ایو  یاجتماع
 را درک کنند. یواقع یایو دن یدرس

به  دیمعلم با ،نیو تکرار است. بنابرا نیتمر ازمندیو خلاقانه ن یتفکر انتقاد یهامهارت توسعه
مسئله را به  فیو تعر ییشناسا ندیبه طور آزادانه و با کمک هم، فرآ آموزان اجازه دهد تادانش
از  فادهو است ،یذهن یهانقشه جادیا ،یسات طوفان فکرجل یبرگزار قیکار از طر نی. ارندیکار گ
 نیه در اتفکر نقادان تیقابل انجام است. اهم یشناخت یبر الگوها یحل مسأله مبتن یهاروش

از  دیاطلاعات مف یجداساز ییتوانا دیآموزان بامعنا که دانش نیاست. به ا یاتیح اریبخش بس
 اهدشو و لیرا به چالش بکشند و به دنبال دلا هاهیرا داشته باشند، فرض یرضروریاطلاعات غ

 باشند.

مسئله،  فیو تعر ییشناسا ندیاست. فرآ دیقابل تأک ندیفرا نیو تعامل در ا یهمکار تیاهم
و مشارکت، به  یاست. همکار یضرور ندیفرا نیاست. نقش هر عضو گروه در ا یگروه یندیفرآ
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 یابیارز یو به نحو مناسب بیترک ،یآورکه چگونه نظرات مختلف را جمع آموزدیآموزان مدانش

خود را در ارتباط با همسالان ارتقا  یهاییتا توانا کندیبه آنها کمک م ندیفرا نیا نیکنند. همچن
نقش خود و  دنیبه حل مسائل بپردازند. فهم گر،یکدیدر کنار  ،یتیحما یطیدهند و در مح

 است. یرشد فرد ریدر مس یدیمهارت ارزشمند و کل کی ،یمیکار ت کیدر  گرانید
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 :سوم بخش

 آموزش در خلاق و انتقادی تفکر تقویت و کاربرد 

 :هفتم فصل

 نوآورانه هایایده تولید برای متنوع هایروش 
 

 نو یهادهیپرورش ا یخلاقانه برا ی: فضاهاتیخلاق یایبه دن یاچهیدر
راستا،  نیهر فرد هستند. در ا یاز رشد فکر یدینه دو وجه کلو حل مسئله خلاقا یانتقاد تفکر
 ینقش ده،یا دیدر تول رمتعارفیو غ زیآملیتخ یهااز روش یریگآموزان به بهرهدانش قیتشو

 میتوانیامر، ما م نیا تی. با درک اهمکندیم فاینوآور و خلاق در آنها ا یاهیروح جادیدر ا یدیکل
 .میباش ییفضا نیفراهم ساختن چن یبرا ییبه دنبال راهکارها

 دیآموزان باخطا در کلاس درس است. دانش یرایامن و پذ یفضا جادیها، اگام نیتراز مهم یکی
نه تنها مورد نقد و  ب،یو غر بیعج یکم یو حت رمتعارفیغ یهادهیا انیاحساس کنند که ب

مورد  تیخلاق ندیو فرا یپردازدهیا یبرا یتمسخر قرار نخواهد گرفت، بلکه به عنوان نقطه شروع
 شیخود و نما یهادهیبا ارائه ا تواندیامر، م نیا یبرا یی. معلم، به عنوان الگوردیگیقرار م ریتقد
حل  ریدر نشان دادن مس یامر، نقش مهم نیآموزان کمک کند. اتفکر خود، به دانش ندیفرا

 .کندیم فایمختلف ا یهادهیمسئله خلاقانه و شجاعت در مطرح کردن ا

مانند  ییهاکیبرخوردار است. استفاده از تکن ییبالا تیاز اهم زیآموز نتفکر دانش ندیبه فرآ توجه
تر و متنوع شتریب یهادهیا دیتول یرا برا نهیزم تواندی( مBrainstorming) یگروه یطوفان مغز

بازخورد  ئهو ارا دیجد یهادهیبحث و گفتگو در مورد ا یهامناسبت جادیا ن،یفراهم سازد. همچن
 یرا برا یشتریو جسارت ب زهیانگ تواندیآموزان و معلم، مدانش گرید یسازنده و مثبت از سو

 کند. جادیها ادر آن رمتعارفیغ یهادهیارائه ا

 ،یسازو مدل ،یطراح ،یخلاقانه، مانند ساخت داستان، نقاش یهاتیو فعال هایباز یریکارگبه
 یترخلاقانه یهاآموزان کمک کنند تا ذهن خلاق خود را پرورش داده و روشبه دانش توانندیم

از  هبا استفاد یمشابه ساز یهاتیانجام فعال د،یمف یهاکنند. از جمله روش دایحل مسئله پ یبرا
مخاطرات را کاهش داده و  تواندیروزمره است که م اءیاش ایمختلف مانند چوب، کاغذ،  یابزارها

 کند. لیرا تسه میرمستقیغ یاهدهیا جادیا

تا نگاه  کندیآموزان کمک ممتفاوت، به دانش یهاطیو مح یکمک آموزش لیاز وسا استفاده
کلاس  یکنند. فضا دایحل مشکلات پ یمختلف برا یبه مسائل داشته باشند و منظورها ینینو
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 یطراح یگروه یپرداز دهیا یهامکان ایها و طرح شگاهینما ها،دهیا یبه عنوان گالر تواندیم

 آموزان باشد.دانش یکننده و جذاب برا قیتشو تواندیامر م نیشود. ا

 یشخص یهایمندموضوعات درس و علاقه نیب وندیپ جادیموثر، ا یهااز روش گرید یکی
مطرح شده و موضوعات  یهادهیا نیارتباط ب یآموزان با درک چگونگآموزان است. دانشدانش

 کنند. دیتول یترتر و مرتبطخلاقانه یهادهیا توانندیوزمره خود، مر یو زندگ یواقع

 یایه کردن به مسئله از زوامتفاوت و نگا یهاراه یآموزان به جستجودانش قیتشو ت،ینها در
امر،  نی. اکندیم فایها اخلاقانه آن یاستعدادها ییدر شکوفا ینقش مهم دگاه،ید رییمختلف و تغ

ا یباز،  یهامثل حل مسئله کشد،یآموزان را به چالش مکه دانش ییهاتیانجام فعال قیاز طر
 میتوانیم کننده،کیو تحر یتیحما ییفضا جادیاست. با ا یابیو ساختن ابزارها، قابل دست یطراح

 .میدر تفکر خلاقانه و حل مسئله کمک کن تیآموزان در موفقبه دانش

 آموزاندانش تیدر پرورش خلاق هادهیا یسازنقش معکوس
پرورش  ریهر فرد هستند. در مس یِدو وجه مجزا اما مکملِ رشدِ ذهن ت،یو خلاق یانتقاد تفکر

 ها،یتراتژاس نیاز ا یکیاست.  یاتیح ینوآورانه، امر یهایتوجه به استراتژ ،ییدو توانا نیا
آموزان را شانروش، د نیباشد. ا یدر مفهوم گسترده آن، م "رییتغ" ای "هادهیا یسازمعکوس"

 یهادهیخلق ا نهیزم ت،یداشته باشند و در نها هادهیو ا مینو به مفاه یتا نگاه کندیم وادار
 .کندینوآورانه را فراهم م

 دِییو تا رشیپذ یآموزان به جااست که در آن، دانش یندیفرا ها،دهیا یسازمعکوس ندیفرآ
 ی. آنها به سوالاتپردازندیآنها م یهاتیمحدودو  هافرضشیپ لِیو تحل یموجود، به بررس یهادهیا

 ،«د؟نجام داا یگریکار را به روش د نیا توانیم ایآ» ،«شد؟ینبود چه م طورنیاگر ا»مانند 
 یهانهیر زمگرفته و د دهیا نیاز ا توانندیم ییزهایچه چ»و  «ست؟یچ دهیا نیا یهاتیمحدود»
تا از  کندیآموزان کمک مبه دانش کرد،یرو نی. ادهندیپاسخ م« به کار برده شوند؟ گرید

 قرا خل یانهو نوآورا دیجد یهادهیتازه، ا یمعمول خارج شوند و با نگاه یِذهن یهاچارچوب
 .ندینما

تفاده از استفاده نمود. به عنوان مثال، اس یمتنوع یهااز روش توانیمنظور، م نیا یبرا
 کیآموزان در درک ابعاد مختلف به دانش تواندیم هاهدیا یدر بررس "ینگربرون"و  "یابیدرون"

 یبه بررس ینگرموضوع و برون کی یداخل یهاجنبه لیتحل ندیفرا ،یابیمسئله کمک کند. درون
آموزان انشبه د کرد،یدو رو نیا قیموضوعات است. تلف ریو ارتباط آن با سا یرونیب یهانبهج

آنها  یهالیها و پتانسموجود بنگرند و نقطه ضعف یهاهدیجامع به ا یدگاهیتا با د کندیکمک م
 کنند. ییرا شناسا

 ینقش موثر تواندیم زی( نReverse Engineering) "تفکر معکوس یطراح"راستا،  نیا در
نموده و با  لیو تحل هیا تجزمحصولات موجود ر ای هادهیساختار ا توانندیآموزان مکند. دانش فایا

 را بسازند. یدیجد یهادهیساختار، ا ایدر عناصر  رییتغ
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است.  یضرور اریروش بس نی( در اReflection) "یبازنگر ندیفرا"استفاده از  ن،یهمچن
قرار  یمورد بررس هادهیمعکوس کردن ا ای رییخود را در تغ اتیبتوانند تجرب دیآموزان بادانش

در  ،یفتایر اساس بازخورد درکنند و ب ییتفکر خود را شناسا ندیدهند، نقاط ضعف و قوتِ فرا
 .ندینما جادیخود بهبود ا تیلاقخ ندیفرا

 تواندیاست. معلم م یاتیح کننده،قیراهنما و تشو کیبه عنوان  ،یمرب ایروند، نقش معلم  نیا در
آموزان فراهم دانش یارا بر یتیامن و حما ییاستفاده کند، فضا یاکنندهتیاز سوالات باز و هدا

 نیکنند. ا محافظتنها را نقد کنند و با جسارت از آ هادهیها اجازه دهد تا خطا کنند، اآورد و به آن
 هادهیا یسازعکوسبه م ،یشتریتا با اعتماد به نفس ب کندیآموزان کمک مبه دانش ط،یمح

 خود را پرورش دهند. تیپرداخته و خلاق

 یدازپر دهیوگوها و جلسات اگفت .میکن قیر تشوآموزان را به بحث و تبادل نظاست که دانش مهم
خود را  یهادهیمند شوند و امتنوع بهره یهادگاهیتا از د کنندیآموزان کمک مبه دانش ،یگروه
 زین ها،یسکلامه یبه ارائه نظرات و انتقادات سازنده از سو قیبه اشتراک بگذارند. تشو گرانیبا د

 اشند.بخود داشته  یهادهینسبت به ا تریانتقاد یدگاهیبه آنها کمک کند تا د تواندیم

آموزان دانش ، به"مداومت در حل مسئله"و  "مندتفکر نظام"بر  دیبا تاک ت،یدر نها ریمس نیا
فق باشند. مو زینوآورانه خلق کنند، بلکه در حل مشکلات ن یهادهیتا نه تنها ا کندیکمک م

 یتماعو اج یشخص شرفتیپ یبرا یبزاررا به عنوان ا تیکند تا خلاق یبه آنها کمک م نیهمچن
 .نندیبب

 یهادهیا دیتول یبا کلمات برا ی: بازتیخلاق یها در جادوواژه زیانگنقش شگفت

 نوآورانه
 تیموفق یبرا یدیدو ابزار کل ،یو تفکر انتقاد تیپرشتاب امروز، پرورش خلاق یایدن در

 فیتعر» ای« اتبا کلم یباز» ر،یمس نیموثر در ا یهااز راه یکیهستند.  یآموزان در زندگدانش
 یبرا یدیجد یهاچهیبه مسائل، در کردیمفهوم و رو فیروش، با بازتعر نیاست. ا« مجدد
 .کندیم تینوآورانه تقو یهادهیا دیها را در تولآن ییو توانا دیگشایمآموزان دانش

که  آموزدیآموزان مبه دانشروش،  نیکلمات است. ا رییبا کلمات، فراتر از صرفاً تغ یباز ندیفرآ
 نینگاه کنند. ا مختلف به موضوعات یاینوآورانه روبرو شوند و از زوا یبه روش یذهن یهابا چالش

منجر  یزیانگشگفت جیبه نتا «یذهن یریپذانعطاف»و « توسعه تفکر متمرکز» قیاز طر ند،یفرآ
 .شودیم

 یکیبهره گرفت.  یمختلف یهااز روش دیبابا کلمات در کلاس درس،  یاستفاده موثر از باز یبرا
و  دیجد یهاآموزان با استفاده از واژهروش، دانش نیاست. در ا« کلمات لیتبد»ها، روش نیاز ا

 مثال،. به عنوان گردندیم دیجد میو به دنبال مفاه کنندیم فیموجود را بازتعر میمتضاد، مفاه
را با کلمات  «یآلودگ»آموزان خواست تا واژه از دانش توانیم ،«ستیز طیمح»در مورد موضوع 

 ستیز طیاز مح یدیکه مفهوم جد ییهاواژه ایو  «یتازگ»، «طراوت» ،«یزگیپاک»متضاد مثل 



 آموزان دانش در خلاقانه مساله وحل تفکرانتقادی ترویج                                            76

 
 نهیمنوآورانه در ز یهادهیبه ا د،یکلمات جد نیا یکنند و سپس با بررس نیگزیجا دهند،یارائه م

 برسند. ستیز طیمح

به  ه،یجدد مفهوم اولم دمانیآموزان با چروش، دانش نیست. در اا «یمفهوم لیتبد» گر،ید روش
از  توانیم ،«یطراح». به عنوان مثال، در موضوع ابندییدست م ینو و کاربرد یهادهیا

، «ارتباطات»، «سبز یفضا»مثل  یدیجد میرا با مفاه« انساختم»آموزان خواست تا مفهوم دانش
بودن خارج شوند  یاشهیاز کل توانندیآموزان مروش، دانش نیا قیدهند. از طر وندیو ... پ« هنر»

 را به مسئله اضافه کنند. یدیجد یهادگاهیو د

تر و ا جذابربا کلمات  یباز ندیفرآ تواندیم زین یگروه یهایو باز یبصر یاز ابزارها استفاده
و  دیجد یه مفهومارائ یبرا یبصر یابزارها رینمودارها و سا ر،یاز تصاو توانیموثرتر کند. مثلاً م

 جادیبا ا ،یگروه یهاتیعالف ن،یاستفاده کرد. همچن یآموزان به تفکر انتقاددانش قیتشو
 .کنندیفراهم م شتریب تیخلاق یرا برا نهیتبادل نظر و بحث، زم یهافرصت

نند و از ک انیخود را آزادانه ب یهادهیا آموزان فرصت داده شود کهبه دانش دیبا ن،یبر ا علاوه
 تواندیم ،یتیمثبت و حما یریادگی طیمح کیبهره ببرند.  هادهیبهبود ا یسازنده برا یانتقادها

 نکهیاز ا غفار ده،یهر ا نکهیکند. درک ا یانیها کمک شاروش نیا یریآموزان در به کارگبه دانش
به  است کهمهم است. مهم  اریاست، بس تیبه سمت خلاق یگام رسد،یچقدر نوظهور به نظر م

 .رندیاز اشتباهات خود، درس بگ نیو همچن رانگید اتیآموزان آموزش داده شود که از تجربدانش

، «با کلمات یباز» ای« مجدد فیتعر» قیباشند تا از طر ییهابه دنبال راه دیبا انیمرب ت،ینها در
نه تنها در  ند،یفرآ نیکنند. ا بینه ترغنوآورا یراهکارها جادیآموزان را به فکر کردن و ادانش

مستقل  ورتا به ط کندیآموزان کمک مبه دانش ز،یروزمره ن یبلکه در زندگ ،یلیتحص یهانهیزم
 ها روبرو شوند.و خلاقانه با چالش

آزاد در پرورش  یهاکوچک و بحث یها: نقش گروهتیخلاق یها در معمارگام نینخست

 نو یهادهیا
است. در  ایو پو یوجه چند یندیآموزان، فرآقانه در دانشو حل مسئله خلا یتفکر انتقاد پرورش

 یابزارها نیاز ا یکی. کنندیم فایا یاکنندهنیینقش تع یمشارکت یهاکیابزارها و تکن ر،یمس نیا
را  نهیها، زموشر نیآزاد است. ا یهااز بحث یریگکوچک و بهره یهاگروه یریگقدرتمند، شکل

و آنان را به سمت تفکر  کنندیآموزان فراهم مو خلاقانه در دانش نینو یهادهیا دیتول یبرا
 .دهندیسوق م دهیچیپ یهاو حل مسئله یانتقاد

است. در  یضرور قیدق یزیرو برنامه ریابزارها، تدب نیاز ا یبه حداکثر اثرگذار یابیدست یبرا
شامل شناخت  ،ییآشنا نیرد. او خلاقانه آشنا ک یادآموزان را با مفهوم تفکر انتقدانش دیابتدا، با
است.  دنیشیقانه اندنوآورانه و خلا یهاروش نیو همچن هادهیو سنجش ا یابینقد، ارز یهامهارت

 .ردیقرار گ دیمورد تأک دیبا هادگاهید دنیتفکر آزاد و به چالش کش تیاهم



 77                                                              نوآورانه هایایده تولید برای متنوع هایروش

 
. در کندیم جادیمختلف ا یهادگاهیارائه د یو محرک برا منیا ییکوچک، فضا یهاگروه لیتشک

و  دیجد یهادهیبه ا توانندیم گر،یکدیو احترام به نظرات  رشیآموزان با پذدانش ط،یمح نیا
 یهاهورد نظر باشد. گرومتناسب با موضوع و اهداف م دیها با. اندازه گروهابندیدست  یارمنتظرهیغ

که  یدر حال وند،شیمنجر م تریو تعامل ترقیعم یهانفر( به بحث 5تا  3تر )حدود کوچک
 را به همراه خواهند داشت. هادگاهیاز د یترعیتر، تنوع و گستره وسبزرگ یهاگروه

دارد.  ییسزابه تیاهم یگروه یهابحث یواضح و مشخص برا یهاراهنماها و دستورالعمل ارائه
تبادل نظر  و یمکاره قینو، و تشو یهادهیا قیتشو ها،دگاهید انیبر سهولت ب دیراهنماها با نیا

 اربرخورد ییبالا تیها از اهممحور در بحثامن و احترام طیمح کیمتمرکز باشند. فراهم کردن 
 کنند. انیخود را ب یهادهیداشته باشند و بدون دغدغه، ا یآموزان احساس آزاداست تا دانش

 یرضروریت غخلاعمل کنند و از مدا گرلیراهنما و تسه کیبه عنوان  ندیفرا نیدر ا دیبا انیمرب
 کننده،قیتشو یهاو پرسش کنندهتیبا ارائه سؤالات هدا توانندی. آنها مندینما یخوددار
باشند که  یابه گونه دیؤالات باس نیکنند. ا تیهدا تیو خلاق یآموزان را به سمت نوآوردانش
دعوت  ترقیعم متنوع تر و یهادگاهیارائه د یو از آنان برا دهیآموزان را به چالش کشدانش ذهن
 کنند.

 یبه ارتقا تواندیم «یروش طوفان مغز» ای «هادهیچرخه ا»مختلف مانند  یهاکیاز تکن استفاده
از  یریگآموزان با بهرهها، دانشروش نیارائه شده کمک کند. در ا یهادهیا تیو کم تیفیک

 .ابندی دست یاز نوآور یدیجد یهابه اوج توانندیم گر،یکدی یهادهیتجارب و ا

ها فرض شیپ دنیو به چالش کش رمنتظرهیغ یهادهیآموزان به ارائه ادانش قیتشو ن،یبر ا علاوه
تمرکز بر  یاداده شود که به ج ادیبه آنان  دیاست. با ندیفرآ نیو تعصبات، از عناصر مهم در ا

 و خلاقانه باشند. یابتکار یهابه دنبال راه حل ها،تیمحدود

گرفته  دهیناد دیمخالف باشد، نبا یفرد دگاهیاگر با د یحت ها،دگاهیه به دو توج دنیشن تیاهم
 یابیو ارز یبررس ت،ی. در نهاکندیو جامع کمک م یتفکر انتقاد کی یریگامر به شکل نیشود. ا

 روش است. نیا یضرور یهامختلف، از مولفه یهادگاهیبا د هادهیا

و حل مسئله خلاقانه در  یکر انتقاد: پرورش تفشهیبه ابعادِ اند ینگاه چندوجه

 آموزاندانش
است.  تیو خلاق یرشدِ تفکر انتقاد رِیدر مس یقدمِ اساس ها،دهیا قِیو عم قیدق لِیتحل

 یگوناگون و حت یهابه کاوشِ جنبه ها،دهیصرفِ ا رفتنِیپذ یکه به جا اموزندیب دیآموزان بادانش
 آموزاننهفته است، به دانش یقاددر واقعِ ذاتِ تفکر انتکه  ند،یفرآ نیها بپردازند. امتناقضِ آن

 ییتوانا نیا توانیونه م. اما چگابندیتر دست و خلاقانه ترقیعم یهاتا به قضاوت کندیکمک م
 را در آنان پرورش داد؟
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به  دیفضا با نی. اابراز نظراتِ متفاوت است یبرا کنندهقیامن و تشو ییفضا جادِیگام، ا نیاول

معلمان،  یو حت هایکلاسهم دِیولو مخالف با عقا ،یهر نظر انیدهد که ب نانیآموزان اطمدانش
 یهاو بحث یگروه یهاکیمهم، استفاده از تکن نیبه ا لین یارزشمند و قابل احترام است. برا

 یمختلف یهااست. روش یکت کنند، ضرورآموزان احساس مشارکه همه دانش یسازنده، به شکل
 یهاتا استفاده از روش کنندهتیآزاد و مداخلات هدا یوگوهاهدف وجود دارد که از گفت نیا یبرا

 .شودیرا شامل م« مخالفت سازنده»و  «یفکر گروه»مانند  یمشارکت

 ییهاکه با پرسش زندامویب دیآموزان بااست. دانش یانتقاد لِیآموزشِ فنونِ تحل ،یبعد مرحله
 توانندیم ییزهایچه چ»ها شامل پرسش نیکنند. ا یمختلف بررس یایرا از زوا هادهیا ،یاساس

 ییهاچه چالش»، «داشته باشد؟ یممکن است در پ یچه مشکلات»، «کنند؟ تیرا تقو دهیا نیا
« گرفته شده باشد؟ دهیناد تواندیم دهیا نیاز ا ییهاچه جنبه» ،«رد؟یتواند در برابر آن قرار بگیم
و  یدیالات کلطرحِ سؤ ایو  یاسهیمقا یهاسیماتر ،یذهن ینمودارها. استفاده از باشندمی …و

نمونه،  نمک کند. به عنواک ریمس نیآموزان در ابه دانش تواندیم ق،یدق یِبررس یبرا گرتیهدا
 ،یچون اقتصاد ییهاجنبه توانندیآموزان ممحصول، دانش کی یدر طراح دهیا کی یِابیارز یبرا
قرار  یتنوع مورد بررسم یها و نمودارهاجدول قیرا از طر یو فرهنگ یاجتماع ،یطیمحستیز

 دهند.

مندانه و نه هوش تگرِیبه عنوان هدا دیاست. معلم با یاتیح اریبس ندیفرآ نیدر ا زیمعلم ن نقشِ
 انِیکند. از ب قیتشو هادهیوانب مختلف اج یِآموزان را به فکر کردن و بررسحاکمِ قاطع، دانش

 تر،قیعم ن در فهمِمفهومِ تناقض و نقش آ نِییتا تب یاحتمال جینتا یِنیبشیو پ یخصش یهادگاهید
 مؤثر باشند. یلیو تحل ایپو ییفضا جادِیدر ا تواندیم هانیهمه ا

 یاالعادهفوق تی( از اهمDialectical Thinking« )تفکر متناقض»آموزشِ مهارتِ  ن،یهمچن
ها و ملاحظاتِ مختلف باشند و که به دنبال مخالفت رندیبگ دای دیآموزان بابرخوردار است. دانش

حل  ندیاز فرآ یخشبرا به عنوان  هادهیمتناقضِ ا یهاتا حد امکان، درک و درکِ متقابل از جنبه
تر دست و سازنده ترشرفتهیپ ییهادهیتا به ا سازدیمهارت، آنان را قادر م نی. ارندیمسئله بپذ

 ترقیدرکِ عم جادیبه ا تواندیها مآن یِمورد لِیو تحل هیو تجز یواقع یهال. استفاده از مثاابندی
 مفهوم کمک کند. نیاز ا

از  یترقیبه درکِ عم توانندیآموزان مگوناگون، دانش یهاکیها و تکنروش بِیترک قِیطر از
پرورشِ  یمناسب برا یانهی، زمامر نی. اابندیها دست گوناگونِ آن یهاجنبه انِیو ارتباط م هادهیا

 .سازدیو حل مسئله خلاقانه در آنان م یتفکر انتقاد

 آموزاندر دانش هاشهیاند ییافزا: همتیخلاق نشیآفر
و حل مسأله خلاقانه در  یدر توسعه تفکر انتقاد یاتیح یندیفرا ها،دگاهیو د هادهیا ییافزاهم

و  ییرا شناسا ینینو یندهایفرا ستیابیم ،یمهارت اساس نیآموزش ا یآموزان است. برادانش
 یهافراتر از روش ندها،یفرا نیکار گرفت که ذهن کنجکاو و خلاق آنان را به چالش بکشاند. ابه
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و خلاقانه  یتفکر انتقاد م،یتجربه مستق قیتا از طر دهدیآموزان امکان مبه دانش ،یآموزش یسنت

 خود را پرورش دهند.

امن و  یان مکانبه عنو دیفضا با نیاست. ا «هادهیمولد ا یفضا» ادجیمؤثر، ا یاز راهکارها یکی
 جادیود. اش یمتنوع، بدون قضاوت و ترس از نقد، طراح یهادگاهیارائه نظرات و د یمحترم برا

 دآموزان کمک کنبه دانش تواندیبا موضوعات مختلف و مرتبط با دروس، م «یفکر یهاگرد زیم»
 یوگوهاگفت»به  قی. تشوابندی یمختلف آگاه یهادگاهیبرو شده و از دمتفاوت رو یهادهیتا با ا

به ارائه  قیو تشو کنندهکیتحر یهاپرسش قیآموزان از طردانش نیب« آزادانه و سازنده
 امر است. نیا یبرا یدیمختلف، کل یهادگاهید

 یضرور یامر هادهیا بیترک یبرا «تیخلاق یندسازیفرا»مختلف  یاستفاده از ابزارها ن،یهمچن
آموزان به دانش توانندیم «یذهن ینقاش»و  «یمشارکت ینگارذهن»مانند  ییهاکیاست. تکن

مختلف را کشف  یهادهیا نینگاه کنند و ارتباط ب هادهیبه ا یرخطیغ یهاکمک کنند تا به روش
 هادگاهید فیگسترش ط یبرا توانیم زین «یتفکر مواز»و  «نیتفکر جانش» یهاکنند. از روش

 «نگرندهیآ یزیربرنامه» یهاکیاستفاده از تکن ن،ینوآورانه استفاده کرد. همچن یو ارائه راهکارها
 تر عمل کنند.هتا در حل مسأله خلاقان کندیآموزان کمک مبه دانش« مسأله لیتحل»و 

مهارت  نیدر آموزش ا ییبسزا ریتاث تواندیم زین «یو گروه یفکر یهایباز»از روش  استفاده
 یهادهیبا ا توانندیآموزان مهوشمندانه، دانش یو رقابت یگروه یهایداشته باشد. با استفاده از باز

کنند.  بهتجر حل مسأله را ندیو جذاب، فرا منیا یطیمختلف آشنا شده و در مح یهادگاهینو و د
 شوند.و اجرا  یبا توجه به موضوعات مورد مطالعه، طراح توانندیم هایباز نیا

مهم است.  زین« اختراع و ینوآور میمفاه»ها، آموزش روش نیدر کنار ا ت،یخلاق شیافزا یبرا
تفکر خلاقانه را  یآموزان الگوهابه دانش تواندیبزرگ، م یهایاختراعات و نوآور خچهیتار یبررس

 لیو تحل یبررس ن،یفرد سوق دهد. همچنر منحصربهها را به سمت تفکآموزش داده و آن
 یهاوهیآموزان کمک کند تا به شبه دانش تواندیو نوآورانه در جهان، م دیو خدمات جد تمحصولا

 حل مسأله نگاه کنند. یبرا یدیجد

 تیاهم»و  «گرانید یهادگاهیدر نظر گرفتن د تیاهم»از  یقیآموزان درک عمبه دانش دیبا
ارتباطات »و  «یهمکار یفضا» ادجیا ن،یداده شود. همچن هادهیتوسعه ا یبرا« ارتباطات مؤثر

کند.  فایا ینقش اساس یتایح ندیفرا نیا تیدر تقو تواندیم نیآموزان و معلمدانش نیب« موثر
بهبود  یبرا یوان ابزاربه عن« انتقاد سازنده»تا از  رندیبگ ادیآموزان ن مهم است که دانشیهمچن

 ریمهم در مس یهابه عنوان گام« هاشکستمواجهه با »به  قیتشو تاً،یاستفاده کنند. نها هادهیا
 دارد. تیحل مسأله خلاقانه، اهم

فرد خلق و منحصربه زیانگجانیه یهادهیا توانندیآموزان نه تنها مها، دانشروش نیا یریبکارگ با
بهبود  یزندگ یهاو حل مسأله خلاقانه خود را در تمام جنبه یتفکر انتقاد یهاکنند، بلکه مهارت

 داد. خواهند
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 در آموزش ی: بازخورد سازنده و نوآورشهینقش نگارندگان اند
ت. نقش معلم در اس یو چند وجه دهیچیپ یندیآموزان، فرآدر دانش تیخلاق ییو شکوفا رشد

لاقانه است. و پرورش تفکر نقادانه و حل مسئله خ تینه تنها انتقال دانش، بلکه هدا ر،یمس نیا
آموزان ارائه آموزگار به دانش یاز سو تواندیاست که م ریمس نیاقدرتمند در  یبازخورد، ابزار

باشد تا  دیونه بانوآورانه گردد. اما ارائه بازخورد چگ یهادهیا دیمنجر به تول تیو در نها ودش
 نو کمک کند؟ یهاشهیاثربخش باشد و به پرورش اند

 دیآموزان بااست. دانش خطا در کلاس رشیو پذ یتیحما یفضا جادیها، اگام نیاز نخست یکی
قضاوت  یاجبه  دیهستند. با یو نوآور یریادگی ندیفرا ریناپذییبدانند که اشتباهات، بخش جدا

 هشفضا نه تنها سبب کا نیها پرداخت. اآن یهادهیبهبود و توسعه ا یو انتقاد، به ارائه راهکارها
به  یشتریتا با جسارت ب دهدیم آموزان اجازهبلکه به دانش شود،یاضطراب و ترس از اشتباه م

 نوآورانه بپردازند. یراهکارها یجستجو

به  توانیها، مروش نیارائه بازخورد سازنده وجود دارد. از جمله ا یبرا یگوناگون یهاروش
و  یاساس ییهاپرسش م،یمستق یهاارائه پاسخ یاشاره کرد. به جا« بر سوال یبازخورد مبتن»

چه »: دیپرس توانیم ،«ستیخوب ن دهیا نیا» ی. مثلاً به جادیسپر توانیم کنندهکیتحر
مسئله  نیحل ا یبرا یگرید یهاراه میتوانیم ایآ» ،«ابند؟یبهبود  توانندیم دهیا نیاز ا ییهاجنبه

آموزان را به تفکر روش، دانش نیا«. دارد؟ میمفاه ریبا سا یچه ارتباط دهیا نیا» ،«م؟یکن دایپ
 .کندیم بیخود ترغ یهادهیا ترقیدق لیو تحل ترقیعم

و  یت کلاستفاده از عبارا یاست. به جا تیحائز اهم اریبس ایو گو یفیبازخورد توص ن،یهمچن
 نیا یطراح»گفت:  توانیم ،«هیجالب دهیا» یاشاره کرد. مثلاً به جا هادهیا اتیبه جزئ دیمبهم، با

. به خصوص نحوه استفاده از رنگ دهدینشان مرا  یها و اشکال هندساز رنگ یجالب قیلباس، تلف
 نیا یانشناسرو ریدر مورد تأث دیتوانستیم ایتوجه من را به خود جلب کرد. آ قه،یدر قسمت  یآب

آموز را در درک نقاط قوت و ضعف طرح خود نوع بازخورد، دانش نیا «د؟یها صحبت کنرنگ
 .کندیکمک م شیهادهیبه بهبود ا تیو در نها دهدیم یاری

ئه شواهد و ارا هینوع بازخورد بر پا نیاست. ا« بر شواهد یبازخورد مبتن» گر،ید یهاروش از
ز منابع مختلف و مشابه ا یارائه کارها ات،یکل انیب یاستوار است. مثلاً به جا یاتیعمل یهامثال

متفاوت  ایمسو و ها همثال نیبا ا یاارائه شده در چه جنبه دهیا نکهیا انیآن و ب یهایژگیشرح و
مرتبط با  ینظر یبانمبا  یآموزان به خوبتا دانش شودیروش باعث م نی. اکندیاست، کمک م

 دهند. شیخود را افزا یانتقاد لیتحل تیکنند و قابل دایپ ییآشنا هادهیا

. تسیقابل انکار ن ینوآور ندی( در فراpeer feedback« )بازخورد همتا» تیاهم ت،ینها در
 ییها را شناساکنند، نقاط قوت و ضعف آن یرا بررس گریکدی یهادهیا توانندیزان مآمودانش

 یو تفکر انتقاد یارتباط یهانوع تعامل، مهارت نیسازنده بپردازند. ا یشنهادهایکنند و به ارائه پ
 .انجامدیم و مشارکت در کلاس یهمکار جادیو به ا کندیم تیآموزان را تقودانش
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لاق و تفکر هدفمند و دوطرفه است که به پرورش تفکر خ یندیفرا ،یدر امر نوآور بازخورد ارائه

که چگونه  آموزدیآموزان مبه دانش ندیفرآ نی. به علاوه، اکندیآموزان کمک مدر دانش یانتقاد
 .نندبرسا یاز نوآور یاها را به مرحلهخود را دفاع کنند و آن یهادهیا ل،یبا شواهد و دلا

 ندهیو خطا در پرورش نخبگان آ شیآزما ،ی: بازتیخلاق ینیآفرنقش
بلکه  ،یلیتحص یهاآموزان، نه تنها به مهارتو حل مساله خلاقانه در دانش یتفکر انتقاد پرورش

 یهاوشرراستا،  نی. در اشودیمنجر م زیآنها ن ندهیآ یهایاستعدادها و نوآور ییبه شکوفا
هستند  بخشزهیجذاب و انگ ییفضا جادیا یبرا یقدرتمند یاو خطا، ابزاره شیو آزما محوریباز

ها روش نیاز ا میتوانی. اما چگونه مکنندیم بینوآورانه ترغ یهادهیآموزان را به خلق اکه دانش
 م؟یبه طور مؤثر و هدفمند استفاده کن

و  تیش خلاقپرور یبرا یمناسب یبه مثابه بسترها ،یآموزش یهایکه باز میبدان دیآغاز، با یبرا
 یهایسازهیشب ،یزیروم یهایشامل باز توانندیم هایباز نی. اکنندیعمل م یتفکر انتقاد

در  هایباز نیا تیکننده باشند. اهمسرگرم یهاتیفعال ریو سا ینیآفرنقش یهایباز ،یاانهیرا
و  هادهیا شیتباه، به آزمااز اش یآموزان بدون نگرانامن و آزاد است که دانش ییفضا جادیا

 یکارو هم یبه تعاملات گروه دیبا ها،یباز نیا یخود بپردازند. در طراح یهااستدلال
 دنیفقط رس یبه جا ج،ینتا لیو تحل یآموزان به بررسدانش قیداشت. تشو ژهیآموزان توجه ودانش

 هاست.روش نیا گریمهم د یهاپاسخ درست، از جنبه هب

 یدیکل اریآموزان بسدانش یروش حل مساله، برا کیعنوان به  "و خطا شیآزما"مفهوم  درک
بلکه فرصت  سازد،یخطاها را برجسته م حیکشف و تصح تیروش نه تنها اهم نیاست. ا

 «یبازتلهتله»از روش  میتوانی. ما مآوردیفراهم م یانباشت تجربه و رشد ذهن یرا برا یارزشمند
با توجه  ها،هیفرض یآموزان با طراحروش، دانش نیدر ا .میریبهره بگ هادهیا شیساخت و آزما یبرا

زخوردها و . توجه به باکنندیم ینیبشیو پ لیو تحل هیخود، مسائل را تجز یهاینیبشیبه پ
 یمبتن یآموزان دارد. استفاده از روش هادانش شرفتیدر پ یاساس تیها، اهماصلاح مداوم طرح

 کیروش، دانش آموزان با  نیاست. در ا دیمف نهیمز نی( در اDesign Thinking) یبر طراح
 یآورهمچون جمع ییهاو سپس با استفاده از روش شوندیمواجه م ازین ایمشکل، مساله، 
 .گردندیبه دنبال راه حل م ،یابیو تست و ارز پیساخت پروتوتا ه،یاول یاطلاعات، طراح

همراه با  یجیطور منظم و تدربه دیو خطا، با شیبه دست آوردن اطلاعات به کمک آزما ندیفرا
تا با  کندیآموزان کمک مامر به دانش نیباشد. ا نیگزیجا یهادهیبه بحث و ارائه ا قیتشو

 خود بپردازند. یهادهیا یابیمختلف به محاسبه و ارز یهاروش

 یو نظرات، از سو هادهیابراز و به اشتراک گذاشتن ا یمختلف برا یهاآوردن فرصت فراهم
 یامن برا یفضا جادی. اکندیم یادیکمک ز یو رشد تفکر انتقاد یریگآموزان، به شکلنشدا

 مهم است. اریآموزان و معلم بسدانش نیپرسش و پاسخ، انتقاد سازنده و احترام متقابل ب
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 یبرا نهیآموزان و گشودن زمروزمره دانش یمرتبط با زندگ یموارد، انتخاب مسائل نیکنار ا در

ه کمک خواهد و تعهد آنها به حل مسائل نوآوران زهیانگ شیها با جهان اطراف، به افزاارتباط آن
 بخشلهاما تواندیم زین خیو فناورانه در طول تار یعلم یهاشرفتیاز پ ییهاکرد. استفاده از مثال

 آموزان باشد.دانش

و  تیلاقخ جیترو یبرا ییبالا لیو خطا، پتانس شیو آزما محوریباز یهاطور خلاصه، روش به
 بخشزهیامن و انگ یطیمح ییفضا جادیدارد، ا تیآموزان دارند. آنچه اهمدر دانش یتفکر انتقاد

و اصلاح مناسب به طور مداوم  شیزماآ ل،یتحل ان،یب یآموزان است که در آن، آزاددانش یبرا
 شود. قیوتش

 

 



 83                                                         مسئله حل برای راهکار بهترین انتخاب و ارزیابی

 

 :هشتم فصل

 مسئله حل برای راهکار بهترین انتخاب و ارزیابی 
 

 در حل مسئله یانتقاد ندیراهکارها: فرا یچالش ابداع و بررس
 ،یاحتمال یمنصفانه و جامع تمام راهکارها ینوآورانه و کارآمد، بررس یراهکارها یجستجو در
 "راهکارها ریفراگ لیتحل"که به عنوان  ند،یفرا نیحل مسئله است. ا ندیدر فرآ یاتیح یگام

گرفتن  دهیاز ناد یریو جلوگ یریگمیتصم تیفیک نیدر تضم ینقش اساس شود،یشناخته م
و چه ملاحظات  یشناخت یهاتیچه محدود ،یشخص یهاتعصب لیچه به دل لقوه،با یراهکارها

 .کندیم فایا ،یعمل

 دیو گسترده است. با کیستماتیس یکردیرو ازمندین نه،یزم نیو خلاقانه در ا ینگرش انتقاد کی
 یاریمسئله  کیابعاد  یتمام یابیرش داد که به ما در کشف و ارزرا در ذهن خود پرو ییهاپرسش

 یتجوبه جس دیآشنا و متداول، با یتمرکز بر راهکارها یراهکارها، به جا لیرسانند. مثلاً، در تحل
 .رسندیدور از ذهن به نظر م یمعمول و حت ریپرداخت که در نگاه اول غ ییراهکارها

بالقوه در هر  یهاو فرصت هاتیشامل در نظر گرفتن محدودمنصفانه و جامع راهکارها،  یبررس
ما گنجانده شده  لیدر تحل یمنابع انسان ای ،یمال ،یزمان یهاتیمحدود ایاز راهکارهاست. آ کی

 ییساکنند، شنا فایدر بهبود راهکارها نقش ا توانندیکه م دیجد یهاییامکانات و توانا ایاست؟ آ
 اند؟شده

گرفتن  دهیناد یبه دنبال نقاط ضعف و قوت آن بود. به جا دیهر راهکار، با لیدر تحل ن،یهمچن
 ییرا شناسا یاحتمال یهاتلاش کرد تا کمبودها و چالش ق،یعم یبا بررس دیبا ،یاحتمال یهانقص

را نه به  اتا راهکاره کندیدر واقع به ما کمک م ندیفرا نیکارآمد به آنها پاسخ داد. ا یاو به گونه
 .میقرار ده یابیطلق بلکه با در نظر گرفتن ابعاد گوناگون، به دقت مورد ارزصورت م

 ط،یکوتاه مدت و بلند مدت، بر افراد و مح راتیابعاد مختلف راهکارها، از جمله تأث یبررس تیاهم
 ،یاقتصاد ،یاجتماع یهابه جنبه دیبا ،یاثرات جانب ی. در بررسستین یپوشقابل چشم زین

 نمود. یریناخواسته جلوگ یامدهایداشت و از بروز پ ژهیراهکارها توجه و یو اخلاق یطیمح

. ریخ ایسو است و اهداف مورد نظر هم یاساس یهابا ارزش یشنهادیراهکار پ ایکه آ دیپرس دیبا
راهکار، به دنبال  کیصرفاً دنبال کردن  یتا به جا رساندیم یاریموضوع به ما  نیا یبررس

 .میما باش یهاداف و ارزشهمسو با اه یراهکارها

 یهاو مدل ،یابیارز سیماتر ،یذهن ینمودارها رینظ ل،یمختلف تحل یاز ابزارها استفاده
 سهیمقا ها،دهیا یابزارها به ما در سازمانده نیباشد. ا دیمف ندیفرآ نیدر ا تواندیم ،یسازهیشب

 .کنندیم یانیآنها کمک شا راتیتأث یابیراهکارها، و ارز
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 یهاجنبه ییو شناسا دیجد یهادگاهید جادیبه ا تواندیافراد م گریو بحث درباره راهکارها با د ارائه
سازنده،  یدهابازخور افتیو نظرات، و در هادهیا یگرفته شده کمک کند. به اشتراک گذار دهیناد

 است. تیحائز اهم اریمنصفانه راهکارها بس یبررس ندیدر فرا

 ایاند؟ آبوده لیدخ یابیارز ندیدر فرآ نفعانیتمام ذ ایکه آ دیتوجه کن نکته نیبه ا ن،یاز ا فراتر
 اقشار مختلف جامعه در نظر گرفته شده است؟ یازهایو ن دگاهید

داوم است. با و م ایپو ندیفرآ کیراهکارها  لیو تحل یبررس ندیتوجه داشت که فرا دیبا ت،ینها در
داد.  رییغتو  ینیزم باشد که راهکارها را بازبممکن است لا شتر،یکار و کسب اطلاعات ب شرفتیپ
 کیبه  دنیدر رس یدیکل یهایژگیاز و ند،یدر طول فرآ یریو انطباق پذ یریپذانعطاف نیا

 درست و کارآمد است. میتصم

 پنهان یامدهایمطابقت و پ یارهایراهکار: شناخت مع یابینقش ارز
و  یینها یراهکار، گام کیکه صرفاً ارائه است  یو چندوجه دهیچیپ یندیحل مسئله، فرا ندیفرآ

در  یدیکل یو نقادانه آن، نقش قیدق یابیشود. پس از ابداع راهکار، ارز یمحسوب نم یقطع
 یسش اساسپر نیمرحله، ما به دنبال پاسخ به ا نی. در اکندیم فایراهکار ا ییو کارا تیموفق
مکن است م ایمسئله تطابق دارد و آ یاصل یازهایبا اهداف و ن یراهکار انتخاب ایکه آ میهست

 داشته باشد؟ یدر پ زین یاناخواسته یامدهایپ

جامع  دیها باملاک نی. امیکن فیراهکار را تعر یابیارز یهابه دقت ملاک دیبا ز،یاز هر چ شیپ
 یطیمحستیز ،یاقتصاد ،یاجتماع یهاراهکار، از جمله جنبه یهااز جنبه یعیوس فیباشند و ط

نفعان یند مدت ذکوتاه مدت و بل یازهایراهکار با ن ای. به طور مثال، آرندیرا در بر بگ یو اخلاق
 ایآ رد؟یگیبه کار م نهیراهکار، منابع محدود و موجود را به نحو به ایمختلف هماهنگ است؟ آ

 دارد؟ یهدف سازگار یجامعه یو اعتقاد یفرهنگ یهاراهکار با ارزش

فارغ از  ،یکاربرخوردار است. هر راه ییبالا تیاز اهم زیراهکار ن یاامدهیعواقب و پ قیدق یبررس
به  توانندیم دهاامیپ نیرا به همراه داشته باشد. ا یاناخواسته یامدهایپ تواندیم ه،یاهداف اول

بگذارند.  ریتاثمختلف  یهابلند مدت، بر افراد و گروه ایکوتاه مدت  م،یرمستقیغ ای میصورت مستق
 ریتأث رندهی)دربرگ یبعدسه لیهمچون تحل ل،یمختلف تحل یاز ابزارها دیبا تر،قیدق یبررس یبرا

ابزارها  نید. ااستفاده کر یریگمی( و درخت تصمیطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یهابر جنبه
ه دنبال و ب مینک ییپنهان را شناسا یامدهایو پ یاحتمال یهاسکیتا ر کنندیبه ما کمک م

 .میباش نیگزیجا یراهکارها

جامع  یو بررس یراهکار انتخاب دنیدر به چالش کش یمرحله، نقش اساس نیدر ا یانتقاد تفکر
راهکار، عامل  ایآ»همچون  ییهانقادانه، به پرسش یبا نگاه دی. باکندیم فایمختلف آن ا یهاجنبه

 ایآ»و « ؟است داریپا ندهیآ یراهکار برا نیا ایآ»، «نخواهد کرد؟ دیاز مشکلات را تشد یگرید
 .میپاسخ ده« و کارآمدتر وجود دارد؟ ترنهیبه یبه راهکارها یابیامکان دست
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 ینند بررسما یمختلف پژوهش یهااز روش توانیمختلف راهکار، م یهاجنبه یمنظور بررس به

هره گرفت. ب یوتریکامپ یهایسازهیانجام شب یو حت نفعانیمشابه، نظرات ذ یمطالعات مورد
کن است بر که مم یاحتمال یرهایو متغ یرونیعوامل ب ییبه دنبال شناسا دیبا ها،یبررس نیادر 
 .میبگذارند، باش ریراهکار تاث ییکارا

است که  یمهم یهاها، از مهارتناخواسته و کنترل آن یامدهایپ ینیبشیپ ییتوانا ن،یبر ا علاوه
 یریارگو به ک یهمچون طوفان فکر ییاهاز روش توانیدارد. م تیدر حل مسئله خلاقانه اهم

 اده کرد.راهکار استف یمنف یامدهایو به حداقل رساندن پ ینیبشیپ یخلاقانه برا یهاروش

با در نظر  دیاست. با یآن ضرور یجانبهو همه قیدق یکامل راهکار، بررس یابیارز یبرا ت،ینها در
 یامدهایجمله پ راهکار، از یهاتمام جنبهمناسب،  یگرفتن عوامل مختلف و با استفاده از ابزارها

و مشکلات  تهسناخوا یامدهایاحتمال وقوع پ ب،یترت نی. به امیقرار ده یآن را مورد بررس یاحتمال
 اهد بود.برخوردار خو یشتریب تیو قابل ییاز کارا یو راهکار انتخاب ابدییکاهش م یاحتمال

مطرح شده است.  یهااز چالش قیو درک عم ،یادتفکر انتق ات،یمستلزم توجه به جزئ ند،یفرا نیا
اربرد دارد. ک زین دهیچیپ یهایریگمینه تنها در حل مسائل روزمره، بلکه در تصم کرد،یرو نیا

 حل مسئله موفق است. ریدر مس یدیعنصر کل کی ق،یدق یبررس

 تطابق راهکار با منابع و امکانات یابیارز یبرا ینقشه راه
پرسش،  نیست؟ اقابل اجرا یبا منابع و امکانات موجود سازگار است و به راحت ،یراهکار انتخاب ایآ

آموزان اثرگذار دانش یمؤثر بر رو یاست که قصد دارد به شکل یاهر طرح و برنامه یسنگ بنا
 یداریپاو  یاتیعمل تیپردازد، بلکه به قابل یپرسش نه تنها به صحت و اعتبار راهکار م نیباشد. ا

ده و منظر به آن نگاه کر نیپرسش، لازم است از چند نیپاسخ به ا یگرد. بران یم زیآن ن
 .میرا مطرح کن ییهاپرسش

به  قیدق راهکار به طور ای. آمیراهکار و هدف آن توجه کن تیبه ماه یستیبا ز،یاز هر چ شیپ
 یتزاعو ان یکل دهیا کیصرفا  ایدهد؟  یپاسخ م یآموزش طیمطرح شده در مح یهاو چالش ازهاین

چه منابع  .میمنابع و امکانات موجود بپرداز یبه بررس دیبا شتر،یب لیو تحل هیتجز یاست؟ برا
کتابخانه،  )مانند کلاس درس، یکارشناسان(، چه منابع ماد ن،یمشاور ن،یمعلم لی)از قب ینسانا

لاعات ها، فنون و اط)مانند روش ی( و چه منابع فکریآموزش یو ابزارها یشگاهیامکانات آزما
 اند؟( در دسترسیتخصص

 ینابع انسانم ای. آمیمنابع بپرداز نیبه ا یابیدست تیو قابل یسطح دسترس یبه بررس دیبا سپس،
 میت یاعضا یبرا یبه اطلاعات و منابع فکر یدسترس ایماست؟ آ اریدر اخت یبه اندازه کاف یو ماد

ها به دانش آموزان با توجه به شارائه آموز یامکانات در دسترس برا ایممکن است؟ آ یآموزش
موجود  ازیورد نامکانات م نیتام یبرا یمنابع مال ایاست؟ آ یمتفاوت آنان کاف یازهایو ن هایژگیو

 ،یمختلف )اجتماع موارد از ابعاد نیا یاست؟ بررس ریپذامکان داریآن به طور پا نیتام ایاست و آ
 .میکن یابیارز یرا به درستراهکار  میاست تا بتوان ی( ضروریو مال ،یآموزش
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مختلف  طیو شرا راتییراهکار در برابر تغ یریپذانعطاف زانیم یمرحله، لازم است به بررس نیا در

و  یآموزش طیحگوناگون م طیشده که بتوان آن را با شرا یطراح یاراهکار به گونه ای. آمیبپرداز
و امکانات  بعمنا راتییبتوان آن را با تغکه  افتهیتوسعه  یابه گونه ایداد؟ آ قیدانش آموزان تطب

دانش  شرفتیدر طول زمان و با پ ر،ییراهکار منعطف و قابل تغ کیشد؟  رهیداد و بر آن چ قیتطب
 قابل ارتقاء و بهبود است. یو تکنولوژ

 یاار به گونهراهک ایاجراست. آ یو آسان یسادگ رند،یمد نظر قرار گ یستیکه با یگرید یهاجنبه
انند آن را درک و اجرا بتو یآموزان به آسانو دانش نیشده است که معلم یواضح طراحساده و 
 رراهکا یابیزروند اجرا و ار ایواضح و شفاف است؟ آ یهادستورالعمل یراهکار دارا ایکنند؟ آ

 نیا دارد؟ اآموزش و انتقال دانش به همکاران ر تیراهکار، قابل ایاست؟ آ یریگیمشخص و قابل پ
ارکت مش تیراهکار است. اهم یو تداوم اجرا یداریپا یبرا یاتیح یاز جنبه ها یکی موضوع،

 ییبالا تیاز اهم زیو اجرا ن یطراح ندی( در فرانی)معلمان، دانش آموزان، والد نفعانیذ هیکل
 است. برخوردار

 ایآ. میدازبپر یفیو ک یکم یهالیمشابه و تحل اتیلازم است به تجرب شتر،یب یمنظور بررس به
آن در  یخشدرباره اثرب یاطلاعات ایمشابه به کار گرفته شده است؟ آ یها طیراهکار در مح نیا

ها آن لیها و تحلآن قیدق یدر دست است، بررس یاطلاعات نیمشابه وجود دارد؟ اگر چن طیشرا
 است. یضرور یآموزش طیخاص مح طیبا توجه به شرا

 یاجرا ین لازم برازما ایراهکار توجه کرد. آ یسازهادیپ یلازم برا یبندبه زمان دیبا نیهمچن
 یراهکار در بازه زمان ایآموزان سازگار است؟ آدانش یو زمان یآموزش یهایزیرراهکار با برنامه

برخوردار است تا  ییابسز تیها از اهمجنبه نیتوجه به ا شود؟یاجرا م ینیبشیمشخص و قابل پ
اجرا  یموزشآاختلال در روند  جادیبه طور موثر و بدون ا یابحاصل شود که راهکار انتخ نانیاطم

 شود. یم

 نیدرک ا مختلف راهکار و منابع است و یهاو جامع از جنبه قیعم یپرسش، مستلزم بررس نیا
بلکه  شود،ینو و جذاب خلاصه نم یهادهیراهکار خوب، صرفاً به ا کیاست که  ینکته ضرور

 امکانات موجود است.و  هاتیبا واقع قیتطب ازمندین

 یسطح یبررس کیراهکارها: فراتر از  یابیارز ندیبه فرآ قیدق ینگاه
زنده،  یوجوداتو راهکارها، مانند م هادهیاست که در آن، ا یادهیچیحل مسئله، سفر پ ندیفرآ

. کندیم فایا یدیکل یو جامع راهکارها، نقش قیدق یابیسفر، ارز نی. در اابندییتکامل و تحول م
گرفته  قرار یابیزبه طور کامل و با در نظر گرفتن تمام جوانب، مورد ار ،یراهکار انتخاب ایآ»پرسش 

 است. یزیرانتخاب و برنامه ندیبه فرآ قیمنتقدانه و عم ینگاه ازمندیاست که ن یموضوع« است؟

. میکن یچارچوب گسترده بررس نیرا در ا یابیابتدا مفهوم ارز دیبه پاسخ جامع، با دنیرس یبرا
 ندیفرا نیاست. ا هیاول یو برآوردها یسطوح ظاهر یمفهوم، فراتر از صرفاً بررس نیدر ا یابیارز
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پنهان و بالقوه آن  یایو کاوش در زوا ،یشنهادیمختلف راهکار پ یهاجنبه قیعم یشامل بررس

 .ردیگیرا دربر م «نیگزیجا یهانهیگز»و « نقاط کور» یجستجو ند،یفرا نیا قت،یاست. در حق

 ستمیگوناگون س یهاراهکار بر جنبه ریتأث یبتوان به بررس دیشا ،یندیملاحظات فرآ تیاهم از
عوامل  یسبرر تیو چه در حل مسائل روزمره، اهم یبزرگ اجتماع یهااسیاشاره کرد. چه در مق

. تسیانکار ن قابل ،یو احساس یشناختعوامل روان یو حت ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یطیمح
 .ردیقرار گ قیدق لیو تحل هیکه در آن قرار دارد، مورد تجز یطیدر مح دیبا اهکار،ر کی

« نشده ینیبشیعوامل پ»و « عوامل وابسته»کامل، توجه به  یابیدر ارز یدیکل یهااز گام یکی
 یامدهایپ ای؟ آقرار گرفته است یراهکار مورد بررس یسازادهیتمام جوانب مرتبط با پ ایاست. آ

اوقات در  یعوامل، گاه نیشده است؟ ا ینیبشیپ قیمدت و بلندمدت راهکار به طور دقوتاهک
 ین موانع اساسبه عنوا توانندیم مدتیاما در طولان شوند،یگرفته م دهیناد یریگمیتصم ندیافر

 ظاهر شوند. ینیبشیقابل پ ریو غ

 یابیارز ندیاز فرآ ریناپذییجزء جدا زین« هاآن یسازیخنث یهاراه»و  «یاحتمال یهاچالش» درک
ائه و ار یاحتمال یهاچالش یینقاط ضعف و قوت راهکار، شناسا یی. شناساشودیمحسوب م

. بدون ردیرار گمورد توجه ق یابیارز یبعد یهادر گام دیبا ،یمواجهه ا ای رانهیشگیپ یراهکارها
 نشده،ینیبشیپ یهاا موانع و چالشر مواجهه بدها، راهکار، ممکن است جنبه نیدر نظر گرفتن ا
 شکست بخورد.

راهکار  ایاشد. آمد نظر ب یابیدر ارز دیبا نفعان،یراهکار، از جمله مخاطبان و ذ« اطراف»بر  ریتأث
 یرا بررس یمکارعدم ه ایاحتمال وجود مخالفت  ایشده است؟ آ یها طراحآن یازهایمطابق با ن

 م؟یاکرده

شود.  یابیرزا قیبه طور دق دیبا زیراهکار ن« اصلاح تیقابل»و  «یریپذانعطاف» تیعلاوه، اهم به
بهبود  یبرا یافک یفضا ایآ ابد؟یمطابقت  ،یناگهان طیشرا ای یطیمح راتییبا تغ تواندیراهکار م ایآ

 است؟ یو اصلاح در مدت زمان باق

تا به  کندیبه ما کمک م یبه طور دائم کپارچه،یو  یستمیبه شکل س یابیارز ت،ینها در
طور خاص به ندیفرا نی. امیبرس یروزتربه یهاندیو فرا یترنوآورانه یهابهتر، پاسخ یهاانتخاب

 برخوردار است. یادیز تیاز اهم ده،یچیحل مسائل مهم و پ یبرا

 آموزانو خلاق در دانش یراهکارها در پرورش تفکر انتقاد یابینقش ارز
 یدیکل یمرحله، نقش نی. استیحل مسئله خلاقانه، قابل انکار ن ندیراهکارها در فرآ یابیارز تیاهم

که  یاهی. فرضکندیم فایو کارآمد ا یعمل یبه راهکار هیاول یپرداز دهیآموزان از ادر انتقال دانش
ارائه شده  یاراهکاره یابیگوناگون در ارز یهااز روش یریگبر لزوم بهره کند،یپرسش مطرح م

 یکاف قیعم لیو تحل یراهکار بدون بررس کیصرفاً انتخاب  ای. آپردازدیآموزان متوسط دانش
آموزان کمک کند راهکارها وجود دارد که به دانش یبندو رتبه سهیمقا یبرا ییهاروش ایاست؟ آ
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 یهاجنبه یبررسنوشتار به  نیرا انتخاب کنند؟ در ا نهیگز نیبهتر ن،یمع یارهایتا بر اساس مع

 پرداخت. میخواه ندیفرآ نیگوناگون ا

آموز دانش کیمرحله است.  نیدر ا تیموفق دیکل ،یابیارز یارهایمع قیامر، شناخت دق یابتدا در
از  ییان و کاراراندم ایدارند. آ ینقش اساس شیراهکارها یابیدر ارز ییبداند که چه فاکتورها دیبا

در نظر  دیبا زین اجرا تیو قابل ازیمنابع مورد ن زانیم ،یاثرات جانب ایهستند؟ آ ارهایمع نیجمله ا
و  شودیآموز مدانش یانتقاد یهاییموجب توسعه توانا ،یابیارز یارهایگرفته شوند؟ تنوع در مع

 د.خود بپرداز یراهکارها لیو تحل یتا به طور موشکافانه به بررس سازدیاو را قادر م

با  توانندیآموزان مدانش راهکارهاست. سهیمقا کیمرحله، تکن نیدر ا دیمف یهااز روش یکی
و ثبت  یرسبر کیستماتیهر راهکار را به صورت س بیو معا ایمزا ،یاسهیاستفاده از جداول مقا

مختلف را به ارمغان  یهاراهکار نیها و تشابهات باز تفاوت یترقیروش، درک عم نیکنند. ا
 یارهایها و سطرها، معستوناستفاده کرد که  یاچهارخانه یهااز جدول توانی. مثلاً مآوردیم

 ا نشان دهند.رآن، نقاط قوت و ضعف هر راهکار  یهاداده باشند و سلول یرا در خود جا یابیارز

 هاتیاولو نییشد. با تعارزشمند با ندیفرآ نیدر ا تواندیم زیراهکارها ن یبندرتبه سه،یبر مقا علاوه
حظات مختلف و ملا حاتیترج تیبه اهمآموزان شده، دانش نییتع شیاز پ یارهایبر اساس مع

 مداومتا و اجر تیقابل ،یدگیچیپ نه،یهز ،یرگذاریهمچون تأث ییارهایمع نجا،ی. در ابرندیم یپ
به صورت شفاف و با  هایبندرتبه نیدارند. مهم است که ا یبنددر رتبه یاتیح یراهکارها، نقش
اب روش دانش آموزان با انتخ بیترت نیکه مشخص شده است، انجام شود. به ا یتوجه به عوامل

 .آورندیخود به دست م یو امکانات راهکارها تهایاز محدود یقیگوناگون، درک عم یها

حل  ندی. فراشودیمحدود نم یبندو رتبه سهیتنها به مقا ،یابیمختلف ارز یهااستفاده از روش اما
 دیآموزان باانشدراهکارهاست.  یرگذاریتأث زیو ن ییکارا ،ینوآور یابیارز ازمندیمسئله خلاقانه، ن

از  یترعیسو همرحله، محدود نیو ابتکار عمل مجهز شوند تا در ا تیمانند خلاق ییهاییبه توانا
 کنند. یابیو ارز یمختلف را بررس یراهکارها

 لیدر درک و تحل تواندیمختلف، م یو نمودارها ،یذهن یهانقشه ،یکیگراف یاز ابزارها یریگبهره
و تفکر  یبصر یهامهارت مرحله به نیآموزان در اموثر باشد. دانش اریارائه شده، بس یهکارهارا

 .ندیافزایخود م یانتقاد

ر پرورش تفکر د یدیکل یراهکارها، نقش یابیارز یمتنوع برا یهاطور خلاصه، استفاده از روش به
آموزان از در انتقال دانش همرحل نیا تیآموزان دارد. اهمو حل مسئله خلاقانه دانش یانتقاد

ها موجب توسعه روش نی. استیراهکارها، قابل انکار ن یاتیبه مرحله عمل یپرداز دهیمرحله ا
 ند،یفرآ نیا ن،ی. فراتر از اشودیآموزان مدانش یبندو رتبه سهیمقا ل،یو تحل هیتجز یهاییتوانا

 دارد. یآموزان، نقش محوردانش و حل مسئله در تیخلاق ،یتفکر انتقاد یهامهارت تیدر تقو
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 یدانش آموز تیخلاق ریدر مس سکیر تیریشناخت و مد یبرا ینقشه راه
ابعاد  وستهیپو  قیدق یو حل مسئله خلاقانه در دانش آموزان، بررس یتفکر انتقاد جیمنظور ترو به

گونه  است. هر یراهکارها، ضرور یدر اجرا سکیاز جمله احتمال خطا و ر ند،یفرا نیمختلف ا
. تخود اس یذات یهاسکیحل مسئله، همراه با ر یینوآورانه و توانا یهاشهیپرورش اند یتلاش برا

و  یریادگی یبرا یبه عنوان فرصت دیبلکه با رند،یقرار گ ییمورد شناسا دینه تنها با هاسکیر نیا
 رشد به کار گرفته شوند.

تبط اما دو مفهوم مر ،«سکیر»و « خطا»نکته توجه شود که  نیلازم است به ا ز،یاز هر چ شیپ
 یو لزوماً به معنا ونددیپیبه وقوع م ندیفرآ کیاشاره دارد که در  یهستند. خطا به اشتباه زیمتما
 و یراحطاز خطا اشاره دارد.  یناش یمنف یامدهایبه احتمالات و پ سکی. رستیکامل ن یناکام
 ت است.احتمالات متفاو رشیجاعت در پذو ش یخلاقانه مستلزم تفکر انتقاد یراهکارها یاجرا

که ممکن است با  شوندیمواجه م یمتنوع مینو، دانش آموزان با مفاه یخلق راهکارها ریمس در
و  یشناخت یهابه عنوان چالش توانندیها متفاوت نیآنها در تناقض باشد. ا یقبل اتیتجرب

 تیدم قطععمواجهه با  یوزان برابه کار گرفته شوند. مهم است که دانش آم یریادگی یهافرصت
 آماده شوند. تیخلاق ندیدر مراحل مختلف فرا نانیو عدم اطم

پاسخ  یدیکل یمند به سوالاتبه صورت نظام دیراهکار، با کی یدر اجرا سکیر زانیم یابیارز یبرا
 یواملارد؟ چه عما قرار د یروشیدر پ یاحتمال یوهایسوالات عبارتند از: چه سنار نیداده شود. ا

و  داردود وج تیاحتمال موفق زانیکنند؟ چه م جادیراهکار اختلال ا شرفتیپ ریدر مس توانندیم
 وندند؟یدر صورت شکست به وقوع بپ توانندیم یمنف یامدهایچه پ

ه است. در هر مرحل «تیموفق یارهایمع» قیدق لیو تحل هیتجز سک،یکنترل ر یهااز راه یکی
 یهاینیبشیتا پ کندیآموزان کمک مبه دانش یابیو قابل ارز یریگهقابل انداز یارهایمع جادیا

 یهکارهاشکل داده و در صورت بروز مشکلات، بتوانند به سرعت را ترقیخود را به صورت دق
 کنند. ییرا شناسا نیگزیجا

 هایراتژاست نی. اکنندیم فایا سکیر تیریدر مد یدیکل ینقش زین رانهیگشیپ یهایاستراتژ
 ییاطلاعات، توسعه توانا یآورو جمع قیتحق یهاییباشند: توسعه توانا ریشامل موارد ز توانندیم
مختلف حل  یهاخطرات، و آموزش دانش آموزان در استفاده از روش ینیبشیو پ ینیبشیپ

 .یشنهادیپ یراهکارها یابیتفکر نقادانه به منظور ارز یریو به کارگ همسئل

به عنوان راهکار  تواندیو انتقاد سازنده، م هادهیا یگذاربه اشتراک قیومناسب و تش یفضا ارائه
 ،یترشیب تیدانش آموزان با حس اعتماد به نفس و امن ط،یمح نیعمل کند. در ا یامقابله

 .رندیگیدرس م یریادگی یو از اشتباهات برا رفتهیمخاطرات را پذ

از  ریناپذییجدا یو احتمال خطا بخش سکیداده شود که ر ادیاست که به دانش آموزان  مهم
مسئله  نیمثبت و سازنده به ا دگاهیتا با د کندینکته به آنها کمک م نیاست. ا تیخلاق ندیفرا
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 دیآموزان را با. دانشنندیبب تیرشد خلاق ریمهم در مس ینگاه کنند و اشتباهات را به عنوان گام

 فرصت سوق داد. کیاز آن به عنوان  آن و استفاده رشیپذ یبه سو سک،یترس از ر یبه جا

 کیآموزان، در آموزش و پرورش دانش سکیر تیریکرد که مد دینکته تأک نیبر ا دیبا ت،ینها در
 توانیان، مدانش آموز یبرا تگریامن و حما یطیمح جادیو تکرار شونده است. با ا وستهیپ ندیفرا
 راآنها  یهاییتوانا تیداد و در نها سوق سکیر تیریها را به سمت حل مسئله خلاقانه و مدآن

 .دیارتقاء بخش

 حل مسئله یراهکارها یدر معمار یریپذنقش انعطاف
تحولات  زمان و انیهمواره در مواجهه با جر ،یو سادگ یدگیچیفارغ از پ ،یهر راهکار انتخاب

ر ابتدا دراهکار  کیکه چقدر  ستیمجدد و احتمالا اصلاح است. مهم ن یابیارز ازمندین ط،یشرا
دانش  شرفتیپ یو حت ،یدیدر عوامل کل راتییتغ ،یطیمح طیو کارآمد به نظر برسد، شرا آلدهیا

راهکار  ایکه آ کندیرا مطرح م یپرسش اساس نیآن را با چالش مواجه سازد. ا تواندیم یفناورو 
 ست؟او قابل اصلاح  ریپذانعطاف د،یجد طیدر طول زمان و در مواجهه با شرا ،یانتخاب

 طیمل آنها با محتعا یراهکار و چگونگ کی دهندهلیتشک یبه اجزا دیپرسش، با نیپاسخ به ا یبرا
بلکه  ،ستیاز اقدامات منسجم ن یراهکار حل مسئله، صرفا مجموعه ا کی. میتوجه کن یرامونیپ
و  یاتیعمل یهاروش ها،یمانند اهداف، استراتژ ییاست که از اجزا ایو پو دهیچیپ ستمیس کی

را به عنوان  اجزا نیاست که ا نیدر ا یریپذانعطاف تی. اهمشودیم لیتشک یابیارز یدیکل اطنق
 سازد. یطیمح راتییبا تغ یو سازگار قیقادر به تطب کپارچه،یواحد  کی

. میاشته باشدمجدد راهکار را  یابیارز ییتوانا دیبا م،یشویمواجه م دیجد طیکه با شرا یهنگام
مجدد  یبررس از مسئله، و ترقیو درک عم رتیمجدد اهداف، بص لیبا تحل تواندیم یابیارز نیا

و  ر،وت راهکاقنقاط ضعف و  ییبه شناسا تواندیم یبازنگر ندیهمراه باشد. فرا هیاول یهاهیفرض
 دهدیبه ما امکان م یریپذانعطاف ن،یمنجر شود. بنابرا نیگزیجا یهانهیگز ییشناسا نیهمچن

 همسو هستند. دیجد طیشکل با شرا نیکه به بهتر میباش ییال راهکارهاهمواره به دنب

تنها  ،یریپذکه انعطاف دهدیو حل مسئله خلاقانه به ما نشان م یدر حوزه تفکر انتقاد قیتحق
 ییکارهابلند مدت است. راه تیموفق یبرا یمولفه ضرور کیبلکه  ست،ین دییقابل تا یژگیو کی

اهند ماند. ناکام خو تیدر نها ستند،ین یو بازنگر یقادر به سازگار رات،ییکه در مواجهه با تغ
ل ساده و مستق که در آن راهکار، یاو تکرار شونده است. نقطه ایپو ندیفرآ کیحل مسئله  ندیفرا

 .ستین شرفتیپ جادیعدم رشد و ا یبرا یاباشد، نقطه یرامونیپ طیاز مح

در انتخاب  دی. ما باستین هیرو یمداوم و ب رییتغ یبه معنا یریپذتوجه داشت که انعطاف دیبا
 یریپذ. انعطافمیریرا در نظر بگ یو الزامات قانون ،یمنابع، ملاحظات اخلاق یهاتیراهکار، محدود

راهکارها،  و هاهیاز فرض قیشناخت دق قیاستحکام، از طر نیبا استحکام و ثبات همراه باشد. ا دیبا
 .دیآیار به دست مو تکر نیتمر قیاز طر نیو همچن
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که  کند،یمسئله را فراهم م یهایدگیچیاز پ ترقیمداوم، درک عم نیو تمر قیشناخت دق نیا

 یانوآورانه یهایبندبا صورت ،یریپذکه علاوه بر انعطاف شودیم ییمنجر به راهکارها تیدر نها
 یبرا یضرور ،یاساس یژگیو کیبه عنوان  یریپذدرک انعطاف ن،یهمراه هستند. بنابرا

توسعه  گذارانیدرک، بن نیو حل مسئله خلاقانه است. ا یتفکر انتقاد یهامهارت یریگشکل
 یریپذد. انعطافو تحول خواهند ش رییدچار تغ نده،یاست که در آ یینوآورانه و راهکارها یهاروش

 یهاجنبه امبلکه در تم ،یریادگیدر حل مسئله، نه تنها در آموزش و  دیمهارت مف کیبه عنوان 
 .دیآیکار م به یزندگ

 راهکارها یو اعتبارسنج یشیاندحل مسئله: هم یبه سو یاچهیدر
 یانیشا تیراهکارها از اهم یو اعتبارسنج یبررس ،یحل مسئله و پرورش تفکر انتقاد ندیفرآ در

 ،یانتخاب که راهکار کندیم دینکته تأک نیبر ا ق،یدق یابرخوردار است. پرسش مطرح شده، به گونه
قرار  ارات راهکدر معرض اثر ماًیکه مستق یآنان ژهیوبه نفعان،یذ ریبا مشارکت و نظرات سا ایآ

 ندیفرا کی یهاهیپرسش، پا نیا ر؟یخ ایقرار گرفته است  دییو تا یخواهند گرفت، مورد بررس
کار ارائه شده راه ییو کارا تیفیک شیکه موجب افزا ردیگیرا در بر م یو اعتبارسنج یشیاندهم

 .شودیم

 یایزوا یمتکثر و بررس یهادگاهیارائه د یبرا رینظیفرصت ب کیبه منزله  ند،یفرآ نیدر ا مشارکت
 رند،یپذیم ریر تأثراهکا جیاز نتا ماًیکه مستق یآنان ژهیوافراد مختلف، به یمختلف مسئله است. وقت

 یهالینسپتاتا نقاط قوت، ضعف، و  دشویفراهم م یهستند، فرصت لیدخ یریگمیتصم ندیدر فرا
 ییشناسا قیاز طر کرد،یرو نی. اردیقرار گ یابیو ارز یبالقوه راهکار به طور کامل مورد بررس

. کندیم مرا فراه یخطرات احتمال تیریو مد ینیبشیبالقوه، امکان پ یهاملاحظات و دغدغه
بلکه موجب  شود،یتر مهنوآوران یراهکارها و ارائه هادگاهیتنوع د شینه تنها باعث افزا ،یشیاندهم

 .گرددیم زیراهکار ن یدر اجرا نفعانیتعهد و مشارکت ذ جادیا

نگری در و سطحی یانگارتوجه کرد. ساده زیو عمق مشارکت ن تیفیبه ک دیراستا، با نیا در
مثال،  ی. براکند جادیئله ابر سر راه حل مس یموانع شرفت،یپ یبه جا تواندیآوری نظرات، مجمع

موضوع سوال شود،  یهایدگیچیتنها به صورت گذرا و بدون در نظر گرفتن پ ریاگر از افراد درگ
 .رندیقرار نگ یمورد بررس یاندازه کافاست راهکارها به مکنم

طور نظرها به شود که منازعات و اختلاف میتنظ یبه شکل دیبا یشیاندهم ندیفرا گر،ید یسو از
از  گرانیت داحترام متقابل و گوش دادن فعالانه به نظرا یفضا جادیشوند. ا تیریمد یاسازنده
مستدل،  یهانظرات خود و ارائه استدلال انیب یافراد برا قیاست. تشو ندیفرا نیا اتیضرور

 تر کمک کند.جامع و جامع یراهکارها یریگو شکل ییبه همگرا تواندیم

 یبرا یمختلف یهاتوجه شود. روش زین یشیاندهم یهاشلازم است به ساختار و رو ن،یبر ا علاوه
ها، جلسات نامهپرسش ،یگروه یهامصاحبه قیاز طر توانینظرات وجود دارد که م یآورجمع
و اهداف  ریدرگ نفعانیمسئله، ذ تیها استفاده کرد. انتخاب روش مناسب، به ماهو کارگاه یفکر
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 یدر پ یپ یهایتوجه به تعاملات و بررس ند،یفرا نیعنصر در ا نیدارد. مهمتر یبستگ ندیفرآ

 شود. یریجلوگ یو ناهماهنگ یریاست تا از هر گونه سوگ

 تیفیبود کدر به یدیعنصر کل کی نفعان،یراهکارها با مشارکت ذ دییو تا یطور خلاصه، بررس به
 ینیبشیپت، نقاط ضعف و قو ییشناسا یبرا رینظیب یمشارکت، فرصت نیراهکار است. ا ییو کارا

ه به ک. مهم است آوردیراهکار فراهم م یدر اجرا نفعانیتعهد و مشارکت ذ جادیخطرات و ا
 نیاز ا یوربهره تیاختلاف نظرها توجه شود تا نها تیریو مد ندیمشارکت، ساختار فرآ تیفیک

که نه  نجامدایم ییراهکارها جادیبه ا ت،یدر نها ند،یفرا نیا تیارزشمند گرفته شود. اهم ندیفرا
 ارند.قرار د زین نفعانیذ یازهایاهداف و ن یبلکه در راستا کنند،یتنها مسئله را حل م
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 :نهم فصل

 خلاق و انتقادی تفکر رشد برای حمایتی محیطی ایجاد 
 

 نقاد و خلاق یهانقش شگرف بازخورد در پرورش ذهن
بلکه  ت،یو ترب مینه تنها هدف تعل آموزان،و حل مسئله خلاقانه در دانش یتفکر انتقاد جیترو
 فایا یو اساس یدیبازخورد سازنده نقش کل ر،یمس نیهاست. در اآن ندهیآ یهاتیموفق سازنهیزم
کشف نقاط  یبرا یاچهیبلکه به مثابه در ست،ینقاط ضعف ن انیصرفاً ب گریبازخورد، د نی. اکندیم

مناسب، بازخورد  یبا استفاده از ابزارها. کندیآموز عمل مرشد در هر دانش یهاقوت و فرصت
 یارتقا دهد، و نوآور یفعال و تعامل یبه سطح یصرفاً واکنش یرا از سطح یریادگی ندیفرآ تواندیم

 آموزان پرورش دهد.را در دانش یو تفکر انتقاد

 یا. به ججهیتفکر است، نه صرفاً نت ندیبازخورد سازنده، تمرکز بر فرا یدیکل یهااز جنبه یکی
. مثلاً، میداشته باش ژهیبه آن پاسخ توجه و دنیرس ریبه مس دیما با ،ییقضاوت صرف بر پاسخ نها

 تریقمنط یهاآموز اشاره کرد که چگونه از استدلالبه دانش توانیحل مسئله، م تیفعال کیدر 
لاح و اص یبه بررس ازیکه ن ینقاط نیاست، و همچن گرفتهیبهره م ترکیستماتیس یهاو روش

نسبت  یشتریب یتا خودآگاه کندیم قیآموز را تشودانش کرد،یرو نیدارند را با دقت نشان داد. ا
 به روش تفکر خود داشته باشد و به طور فعال در اصلاح و بهبود آن مشارکت کند.

به عنوان  تواندیآموزان به طرح سؤالات است. بازخورد سازنده مدانش قیتشو گر،یمهم د ینکته
در خصوص مسائل مطرح  ترقیعم یهاها و پرسشمطرح کردن سؤالات، چالش یبرا یبستر

حل مسئله  یبرا ینیگزیجا یهاراه ایکه آ دیآموز پرساز دانش توانیشده، به کار رود. مثلاً م
را بهتر  هادهیا نیارتباط ب توانیم ایرا امتحان کرد؟ آ یگرید یهاهیفرض توانیم ایآ ارد؟وجود د

بلکه  کند،یکمک م یباز، نه تنها به توسعه مهارت تفکر انتقاد یهانوع سؤال نیداد؟ ا نشان
 .کندیم تیآموزان تقوو ابتکار عمل را در دانش ینوآور

 نیاست. در ا تیحائز اهم اریارائه بازخورد به صورت مرحله به مرحله و شفاف، بس ن،یهمچن
ر مرحله از کار برجسته کرد و نقاط قوت را به طور آموز را در هدانش یهاشرفتیپ توانیروش، م

 یبرا یشتریب زهیآموزان حس اعتماد به نفس و انگکار دانش نیقرار داد. با ا شیخاص مورد ستا
 خواهند داشت. یتفکر خلاق و انتقاد ریدر مس شرفتیپ

بازخورد  ندیآمثبت در فر یارتباط عاطف جادیبه آن اشاره کرد، تمرکز بر ا دیکه با یگرید تیاهم
متفاوت  یهادهیا انیو اعتماد کنند که در آن ب تیاحساس امن یطیدر مح دیآموزان بااست. دانش

 داتتر با انتقاآموزان راحتدانش ،یتیحما ییفضا نی. در اشودیم قیتشو ،یاحتمال یو خطاها
 .کنندیاستفاده م شرفتیپ یها براو از آن شوندیسازنده روبرو م
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آموزان دانش یو سطوح درک تیمختلف ارائه بازخورد را با توجه به نوع فعال یهاروش است که مهم
رائه شده در حل و نمودارها در بازخورد ا یبصر ی. به عنوان مثال، استفاده از ابزارهامیده قیتطب

و  ترقیعم رکآموزان را به ددانش تواندیدر علوم، م یعمل یهااستفاده از مثال ای ،یاضیمسائل ر
 برساند. یبهتر

قانه دارد. و حل مسئله خلا یتفکر انتقاد یریگدر شکل یبازخورد سازنده نقش اساس ت،ینها در
 ،یتیحما یفضا جادیکردن، ارائه مرحله به مرحله، و اسؤال قیتفکر، تشو ندیبا تمرکز بر فرا

 ازخوردب یوهیتوجه به ش راستا، نی. در امیقرار ده یرشد و تعال ریآموزان را در مسدانش میتوانیم
 برخوردار است. یاالعادهفوق تیآموزان از اهمو ارتباط موثر با دانش

 آموزاندر ذهن دانش قیعم یها: پرورش پرسشینوآور یهاچهیدر
توجه به  ازمندیو ن هیلاچند یندیآموزان، فراو حل مسئله خلاقانه در دانش یتفکر انتقاد کیتحر

در  قیعم یپرسشگر جیترو ند،یفرا نیا یاز ارکان اساس یکیاست.  یریادگیگوناگون  یهاجنبه
 تبلکه درک ارتباطا کنند،یم ترقیرا عم میفاهمها، نه تنها درک پرسش نیآموزان است. ادانش

هدف،  نیبه ا یبایدست ی. براسازندیتر مروشن زیجهان معاصر را ن یهاو چالش یارشته نیب
 به کار گرفت. توانیرا م یمتنوع یکردهایرو

آزادانه از  دیاب طیمح نیکرد. ا جادیا یپرسشگر یرا برا کنندهقیامن و تشو یطیمح دیبا ابتدا
که  ییجا ،یمشارکت یکلاس درس با فضا کیمتفاوت استقبال کند.  یهادهیابراز نظرات و ا

 یبرا یتر مناسبکنند، بس انیت برا بدون قضاو شانیهاکنند تا سوال یآموزان احساس راحتدانش
و  یگروه یهاتبادل نظر، گفتگو یهاکیراستا، استفاده از تکن نیاست. در ا یرشد تفکر انتقاد

 مؤثر باشد. اریبس تواندیم «شهیمجمع اند» لیتشک

اشد. به بر پرسش ب یاست که مبتن یاوهیبه ش میمفاه یمعرف ،یدیکل یاز راهکارها گرید یکی
آموزان را دانش ،یدیکل یهابا طرح سوال تواندیمعلم م ه،یسوکیارائه اطلاعات به صورت  یجا

را به  «ینعتصانقلاب » فیتعر کهنیا یبه تفکر و کاوش در مورد موضوع دعوت کند. مثلاً، به جا
 یقلاب صنعتگفت که ان توانیم ایآ"سوال را مطرح کرد که  نیا توانیارائه دهد، م میطور مستق

با ظهور انقلاب  ییهاها و فرصتچه چالش" ای "گذاشته است؟ ریثتأ یفقط بر رشد تکنولوژ
 "همراه بوده است؟ یصنعت

، «چه»است. سؤالات  تیحائز اهم زین رفتن یسطح یهاآموزان به فراتر از پرسشدانش قیتشو
از  توانیمقابل استفاده هستند.  قیعم یپرسشگر یاساس یهاهیبه عنوان پا« چگونه»و « چرا»

استفاده کرد تا  هالیها و تحلداده یها، بررسمصاحبه ،یدانیم قیمانند تحق یپژوهش یهاروش
 کرد. قیتشو تردهیچیو پ ترقیعم یهارا به پرسش آموزاندانش

دارد. ارائه  ینقش مهم ندیفرا نیدر ا زیآموزان ندانش یاز منابع متنوع و تجارب شخص استفاده
افراد مشهور به  یمستندها، و تجارب زندگ ،یت علممطالب از منابع گوناگون مانند مقالا

 زیبرانگچالش یهاکنند و پرسش یمختلف بررس یایرا از زوا میتا مفاه دهدیآموزان اجازه مدانش
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 توانیم ،یطیمح ستیز یهادر مورد چالش یلمیف شیکنند. به عنوان مثال، با نما جادیا یشتریب

 ایآ" ای "م؟یکمک کن یاگلخانه یگازها شیافزا یحل مسئلهبه  میتوانیچگونه م"مانند  یسوالات
 .میآموزان بپرسرا از دانش "وجود دارد؟ یانرژ نیتأم یبرا یگرید یهاراه

 یرشد تفکر انتقاد یو نقد باشند، برا یبررسها همواره قابلکه در آن پاسخ ییفضا جادیا ت،ینها در
اسخ دهند، بلکه مهم پ یبه چه پرسش ستیهم نکه م میآموزان آموزش دهاست. به دانش یضرور

 دیاشند. باب قیدرست و عم یهاپاسخ افتیبه دنبال در ،یو پژوهش یاست که با تفکر انتقاد نیا
 رد،یگیترام قرار ممورد توجه و اح شانیهادهیداده شود که نظرات و ا نانیاطم نیبه دانش آموزان ا

 تیاز اهم م،یمفاه یفکر کردن و بررس ندیتمرکز بر فرامتفاوت باشند.  گرانیاگر با نظرات د یحت
 برخوردار است. ییبالا اریبس

 یریادگی ندیبه اشتباهات در فرآ نی: نگرش نوتیبحران خلاق
که با  یوان نخبگانبدون نقص باشند، بلکه به عن دیکه با ینه به عنوان موجودات آموزان،دانش

 ندیاز فرآ قیدرک عم دیکل ن،یادینگرش بن نی. ارسندیم ییتلاش و خطا به رشد و شکوفا
ات و حل مسئله خلاقانه است. هنگام مواجهه با اشتباه یتفکر انتقاد جیو ترو یریادگی

و به آن فرصت  میعبور کن عیفراتر از قضاوت و اصلاح سر یاز چارچوب دیبا ماآموزان، دانش
 .میکن لیتبد یرشد فکر یبرا یارزشمند

 یبداند که خطا، بخش دیآموز بااست. دانش یتیامن و حما ییفضا جادیا ر،یمس نیگام در ا نیاول
اشد، با احترام باگر نادرست  یحت ان،یفضا، هرگونه ب نیاست. در ا یریادگی ندیاز فرآ ریناپذ ییجدا

 "ندیفرا"د که دا ادیبه دانش آموزان  دی. باشودیم رفتهیکسب تجربه پذ یبرا یا هیو به عنوان ما
تمرکز  یا. به جیینها "جهینت"برخوردار است تا  یبالاتر اریبس تیاه حل درست از اهمر افتنی

 حل مسئله تمرکز شود. یهاتفکر، استدلال و روش ندیفرا یرو دیبر اشتباه، با

 قیا تشوتفکر دانش آموز است. ب ندیدرک نقاط ضعف در فرآ یبرا یاشتباهات، راه قیدق یبررس
. پرسش میکنیم تیرا تقو یو بازنگر یابیتباهاتشان، مهارت خودارزاش لیو تحل هیآنها به تجز

 یهالحاز عمل، راه  شیپ میتوانستیم ایآ" ای "راه حل جواب نداد؟ نیچرا ا"همچون  ییها
آموز سوالات دانش نیکننده باشند. اکمک اریبس ندیفرآ نیدر ا توانندیم "م؟یکن یبررس را یگرید

 .کنندیم تیهدا دیجد یهایاستراتژ نیوو تد لیرا به سمت خودتحل

ار، قدرت ک نی. امیکن قیتشو شانیخطا یخود برا لیدانش آموزان را به ارائه دلا دیبا ن،یهمچن
خطا  نیاز حل مسئله، ا یادر چه مرحله"مانند  ییها. پرسشبردیآنان را بالا م لیاستدلال و تحل

 موزانآنشبه دا "؟یکن دایمشکل پ نیا یبرا ینیگزیجا یراهکارها یتوانستیم ایآ"و  "رخ داد؟
خود را بهبود  یهاحل مسئله داشته باشند و مهارت یهااز روش یتا درک بهتر کنندیکمک م
 بخشند.

است.  یبهبود و بازنگر یفرصت ارزشمند برا کیکه اشتباه،  میآموزان آموزش دهبه دانش دیبا
از  میتوانیراستا، م نی. در اکندیم تیرا تقو یو خودآموز یریپذتیحس مسئول ند،یفرا نیا
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 یسازهیشب یهامصاحبه یو حت یگروه یهانیتمر ،یزیروم یهایمانند باز یمتنوع یابزارها

 ریکه تجربه با خطا و بازگشت به مس دیداشته باش ادی. به میخطاها استفاده کن لیتحل یاشده بر
 آموزان است.رشد دانش یبرا یدیدرست، کل

شامل  دیبا طیمح نیگرفته شود. ا دهیناد دینبا زیمستمر ن "یریادگی طیمح" کی جادیا تیاهم
با  دین بابازخورد سازنده باشد. معلما یبرا ییهاهمسالان و فرصت یمعلم، همکار یبانیپشت

خطا  تیریر خلاقانه و مدحل مسئله، تفک یآموزان را برادانش یهاییمختلف، توانا یهاروش
 .نندک تیتقو

آموزان که دانش شودیباعث م "یریادگی ندیدر فرآ یدیکل ینقطه ها"اشتباهات به عنوان  درک
ها استفاده کنند. با تمرکز بر و توسعه مهارت شتریب یریادگی یبرا یها به عنوان فرصتاز آن

ت یو حل مسئله خلاقانه هدا یهت تفکر انتقادآموزان را در جدانش میتوانیم جه،ینه نت ند،یفرا
 .میفعال و خلاق آماده کن یآنها را به شهروندان تیو در نها میکن

 ساده در کلاس درس ی: فراتر از همکاریاریهم ینیآفرنقش
بهتر،  یریادگی یآموزان، نه تنها برادانش نیمؤثر ب یسرشار از تعامل مثبت و همکار ییفضا جادیا

ه تفکر ما، به عنوان متخصصان حوزاست.  یاتیح زیآنان ن یو اجتماع یتیرشد شخص یبلکه برا
 بهوش صرف، ر کیفراتر از  ،ییفضا نیچن جادیکه ا میباور نیو حل مسئله خلاقانه، بر ا یانتقاد

متقابل را بنا  و احترام یاریتعامل، هم یهادارد که در دل خود، شالوده ازیجامع ن یاستراتژ کی
 نهد.

ساختار  دی. نخست، باشودیمتمرکز م یدیه کلمولف نیبر بستر چند مانیهاراستا، تلاش نیا در
. دینما قیتشو یبه همکار یعیبطآموزان را به طور که دانش میکن یطراح یاکلاس را به گونه

آموزان فرصت به دانش کنند،یم رییآن در طول زمان تغ یکه اعضا ا،یو پو ریمتغ یکار یهاگروه
مند گوناگون بهره یهادگاهیعامل کنند و از دخود ت یهایکلاساز هم یعیوس فیتا با ط دهدیم

 شوند.

اند، نقش دهش یطراح "محورتیمسئول"که به صورت  یتعامل یهاتیاستفاده از فعال ن،یهمچن
 یافهیو وظ تیآموز در گروه، با مسئولمعنا که هر دانش نیدارند. به ا ندیفرآ نیدر ا یدیکل

رد به هدف مشترک، مشارکت فعال هر ف دنیرس یکه برا کندیو درک م شودیمشخص مواجه م
 است. یضرور

 تیهمااز  ندیفرا نیمانند استفاده از زبان بدن و حالات چهره، در ا ،یرکلامیغ ارتباطات
و  حیصح ریتفس نهیآموزان در زمبه دانش یبخشیبرخوردار است. آموزش و آگاه یاالعادهفوق

 ها کمک کند.بود ارتباطات و کاهش سوءتفاهمبه به تواندیم ،یرکلامیغ یهاگنالیدرست س

است. ما به عنوان  «یسازمدل» م،یبریبه کار م نهیزم نیکه در ا یقدرتمند یاز ابزارها یکی
 یبرا ییو احترام متقابل، الگو یریپذتیمسئول ،یهمکار یبا نشان دادن رفتارها ،یمرب
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 یشگرف ریتأث تواندیم« الگو قیاز طر یریادگی» گر،ی. به عبارت دمیکنیم جادیآموزان خود ادانش

 داشته باشد. گریکدیآموزان با بر نحوه تعامل دانش

 جادیمتفاوت ا یهادهینظرات و ا انیب یبرا تگریامن و حما ییفضا ند،یفرا نیا یسازیمنظور غن به
بدون  خود یهادگاهیآموزان به ارائه دکه در آن دانش "سازنده یهابحث"به  قی. تشومیکنیم

برخوردار است.  یادیز تیاز اهم شوند،یم قیتشو شانیهایکلاسهم دیقضاوت و با احترام به عقا
 واهد گذاشت.را خ ندهیدر آ زیآمتیموفق یهایاز همکار یاریو اساس بس هیپا ،یهمدل طیمح نیا

 یمختلف یاهتا نقش کندیمک مکآموز، به ما هر دانش یفرد یهاییو توانا ازهایدرک ن ن،یهمچن
مطابقت داشته  هر فرد یبا استعدادها یمتعادل و منطق یکه به شکل میکن نییها تعرا در گروه

 یامر فرهنگ کیت به صور ،یهمکار نیآموز در حهر دانش یهاتلاش میو تکر ییباشد. شناسا
 .کندیم تیو حس تعلق و مشارکت را در آنان تقو شودیم یمعرف کلاسدر 

به  ،یگروه یهایکار در همکارآموزان تازهدانش یبرا ژهیسازنده و مثبت، به و یبازخوردها ارائه
ت و نکات بر نقاط قو دیبازخوردها با نی. اکندیم یانیآنها کمک شا یتعامل یهارشد مهارت

 شتریب یرهمکا یآموزان را برادانش زهیارائه شوند که انگ یاتمرکز داشته باشند و به گونه یبهبود
 کنند. تیتقو

 میکنیم و مداوم هستند. ما تلاش یچند وجه کردیرو کیاز  یفقط بخش یدیکل یهامولفه نیا
آموزان ر آن دانشدکه  میکن جادیرا ا ییفضا ر،یپذمختلف و انعطاف یهایتا با استفاده از استراتژ

 به اهداف مشترک تلاش کنند. یابیدست ینه فقط در کنار هم، بلکه با هم، برا

 آموزاندر دانش ی: پرورشِ گفتمانِ چندوجهشهیاند یهاچهیدر گشودن
است که در آن،  ییفضا جادیم اآموزان، مستلزو حل مسئله خلاقانه در دانش یتفکر انتقاد جیترو

مختلف را  یهادگاهیصت درک و نقد دخود آشنا شوند، بلکه فر یهادهیآموزان نه تنها با ادانش
چگونه  آموزدیآموزان ماست که به دانش یگفتمانِ چندوجه جادیبر ا یامر، مبتن نی. اابندیب زین

 نیچن جادینند. اکگوناگون، با دقت و احترام، بحث و تبادل نظر  یهادگاهیبه طور مؤثر در مورد د
و تعامل  یریادگی یهاوهیش قِیشناخت عم ازمندیاست که ن هیو چندلا دهیچیپ یندیفرا ،ییفضا

 آموزان است.دانش

 امن و یی، فضا«هوشمندانه تگرِیهدا» کیاست که معلم به عنوان  یگام نخست، ضرور رد
ملو از احترام به نظرات م دیفضا با نیسازد. ا ایگوناگون مه یهادگاهید انیب یرا برا کنندهقیتشو

« بحثِ سازنده»بر  دی، با«طرفهصحبتِ تک» یمخالف باشد. به جا یهادگاهیمتفاوت و تحملِ د
 شود. دیتأک

ها، استفاده از از آن یکیقابل استفاده است.  یمختلف یهاهدف، روش نیبه ا یابیدست یبرا
 دهندیآموزان امکان مها به دانشروش نیاست. ا «ییروا یهایباز»و  «ینیآفرنقش» یهاکیتکن

. مثلاً، ندآشنا شوها آن یهادگاهیبا د ترقیافراد مختلف قرار داده و به طور عم گاهیتا خود را در جا
 کی گاهیآموزان اجازه داد تا خود را در جابه دانش توانیم وانات،یدر مورد حقوق ح یدر بحث
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متضاد  یهادگاهیقرار دهند و از د واناتیفعال حقوق ح کی ای ستیزطیمتخصص مح کیدامدار، 

 صحبت کنند.

قطع کردن  یبه جا دیآموزان بااست. دانش تیحائز اهم زین« دادنِ فعالگوش» یهامهارت توسعه
مطرح  یهادگاهیآنان گوش دهند و تلاش کنند تا د یهابه طور کامل به گفته گران،یصحبت د
بازخورد »، «خلاصه کردن» یهااز روش توانیراستا، م نیدرک کنند. در ا قیطور عمشده را به

 نیا لیدل یتوانیم ایآ»مثل  ییهااستفاده کرد. پرسش «کنندهتیهدا یهاپرسش»و  «نداد
 یتوانیم ایآ» ای« شوند؟ دگاهیباعث اختلاف د توانندیم یچه عوامل» ،«؟یده حیرا توض دگاهید

 ترقیو عم یتفکر انتقاد یِدهآموزان در شکلبه دانش «؟یمسئله نگاه کن نیبه ا یگرید دگاهیاز د
 ها کمک خواهد کرد.درک آن دنش

آموزان ها، دانشگروه نیاست. در ا« بحث یهاگروه جادیا» شود،یکه مؤثر واقع م یگرید روش
 «یفلسف یگفتگو» یها. استفاده از روشکنندیخاص بحث م یبا همکاران خود در مورد موضوع

 تگریعنوان ناظر و هدا به دیباشد. معلم با دیها مفگروه نیدر ا تواندیم زین «افتهیبحثِ ساخت»و 
 ترقیتگو را به سمت درک عمگف ریمناسب، مس یهااشد و با پرسشها حضور داشته بگروه نیدر ا
 کند. تیهدا

آموزان موضوعات مختلف، به دانش یانتخاب موضوعات بحث و گفتگو با تنوع و گستردگ ن،یهمچن
 توانندیت مموضوعا نیمتنوع و گوناگون آشنا شوند. ا یهادگاهیکه با د دهدیامکان را م نیا

آموزان با منابع باشند. مهم است که دانش یو فرهنگ یاقتصاد ،یاسیس ،یشامل مسائل اجتماع
ه و با نظرات روبرو شد یمختلف یهادگاهیمتنوع و مستقل آشنا شوند، تا بتوانند با د یعاتاطلا

 به بحث بپردازند. گرانید

 یابزارهاست. استفاده از ا یضرور زیآموزان ندانش یِریادگی یهاو سبک یفرد یهابه تفاوت توجه
و  میترِ مفاهدر درک به تواندیو ...، م یعکس، نقشه ذهن لم،یارائه مطالب، مانند ف یمتنوع برا

 گوناگون مؤثر باشد. یهادگاهیگسترش د

 در حل مسئله ینوآور یهاچهیخلاقانه: گشودن در یسازنقش هنر در معما
 ازمندیها، نآن لیو تحل از اطلاعات مواجهند که درک یمیامروز، با حجم عظ آموزاندانش

قانه، دو و حل مسئله خلا یتفکر انتقاد جیآموزش است. ترو یسنت یهافراتر از روش یکردیرو
ها مهارت نیا میتوانی. اما چگونه مباشندیامروز م یرقابت یایدر دن تیموفق یبرا یدیمهارت کل

 م؟یآموزان پرورش دهدانش دررا 

 ندیدر فرا و خلاقانه رمعمولیغ یهااستفاده از روش ر،یسم نیدر ا یاساس یهااز جنبه یکی
آموزان را دانش دیپا افتاده، با شیپ یتکرار صرف مطالب و ارائه راهکارها یآموزش است. به جا

 نام ییفضا دجایامر مستلزم ا نیباشند. ا نینو یتا خودشان به دنبال راهکارها میبه چالش بکشان
 .در کلاس درس است نیآفرو تحرک
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مسائل،  نگونهیاست. ا دهیچیپ یهاو چالش یفکر یهایکارآمد، استفاده از باز یهااز روش یکی

مختلف مسئله  یایزوا یفکر کردن و بررس آموزان را بهمشخص، دانش یهاارائه پاسخ یبه جا
ده کرد که استفا یو مسائل چندبعد یمنطق یاز معماها توانی. به عنوان مثال، مکنندیوادار م

ستفاده از و ا یمعرف ن،ینوآورانه باشند. همچن یهاو استنتاج قیعم لیو تحل هیازمند تجزین
 یطراح یهاو روش کیستماتیتفکر س ،یحل مسئله، مثل روش طوفان فکر نینو یهاروش

 ق کمک کند.حل مسئله خلا یهایاستراتژ جادیآموزان در ابه دانش تواندیخلاق، م

( Design Thinking) "یتفکر طراح"استفاده از  م،ینظر داشته باشدر  دیکه با یگرید تیاهم
که چگونه مسئله را از  آموزدیآموزان مبه دانش ،یانسان یازهایروش، با تمرکز بر ن نیاست. ا

خود را  داتشنهایارائه دهند، و به صورت مکرر پ یمختلف یهادهیکنند، ا یکاربر بررس دگاهید
مشکل،  کی میستقحل م یبه جا توانندیآموزان ممثال، دانش یراو بهبود ببخشند. ب یابیزار

باشند.  یابیو ارز یبررس ،یپرداز دهیکنند تا به طور مکرر در مراحل مختلف ا یرا طراح یندیفرآ
 هاناه را در آر نیراهکار و انتخاب بهتر نیچند یابیارز ت،یموقع قیدق لیتحل ییتوانا ند،یفرآ نیا

 .کندیم تیتقو

دارد.  یفراوان تیمروزمره در آموزش اه اتیو تجرب یواقع یهاموارد، استفاده از مثال نینار اک در
 ی. به جاکنندیتر متر و قابل درکآموزان مرتبطدانش یمطالب را برا ،یواقع یایاز دن ییهامثال

. میکن دهستفاا یاجتماع یو مسائل واقع یکاربرد یهااز پروژه میتوانیم ،یتمرکز صرف بر تئور
 تیخلاق ،یار گروهکو  میمستق اتیتا با تجرب دهندیفرصت را م نیآموزان امسائل به دانش نیا

 ارائه دهند. ینینو یهاخود را به چالش بکشند و راه حل

ها به آن دیاست. با یآموزان ضروردانش یبرا "تیخلاق ندیفرا"و  "ینگردرون"ارائه  ن،یهمچن
دوباره  ازیت نو در صور یابیارز یرا پرورش داده، به طور انتقاد شانیهادهیکه چطور ا میبده ادی

حل  ارابز کیه عنوان بحل مسئله را  ندیآموزان فرآموارد، دانش نیکنند. با توجه به ا یطراح
 .کنندیعادت م ندیفرآ نیو به طور مستمر به ا کنندیمسئله، درک و تجربه م

و  بیعج یهادهیا یحت ها،دهیا انیب یزاد در کلاس درس، براباز و آ ییفضا جادیا ن،یبر ا علاوه
 کندیم تیآموزان تقوفضا، حس اعتماد به نفس و جسارت را در دانش نیمهم است. ا اریبس ب،یغر

 کنند. لاشنوآورانه ت یهادهیدر ابداع ا گران،یتا بدون ترس از قضاوت د دهدیها اجازه مو به آن

فکر واگرا به تاشاره کرد.  ندیفرآ نیدر ا "تفکر واگرا"و  "تفکر همگرا"به نقش  دیبا ت،ینها در
 کندیها کمک مر همگرا به آنرا ارائه دهند و تفک یمختلف یهادهیتا ا کندیآموزان کمک مدانش

 را با در نظر گرفتن جوانب مختلف انتخاب کنند. هادهیا نیتا بهتر

 اطلاعات یایدر درخلاق  ینگاه نو به دانش: پرورش جستجوگران
 نی. در ااندندهیکنندگان اطلاعات، بلکه کاشفان و پژوهشگران آ افتیآموزان، نه صرفا در دانش

و خلاقانه  قیدرک عم یآنها به سو ییو راهنما تیسفر پر رمز و راز، نقش ما، آموزگاران، هدا
اطلاعات و  یمع آورج یدانش آموزان به استفاده از منابع متنوع برا قیتشو ایموضوعات است. آ
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گام به گام، با دقت  ر،یمس نیاست؟ بهتر است در ا دیو مف یضرور یموضوعات، امر قیدرک عم

 .میپرسش بنگر نیبه ا

 لیحلو ت هیتجز قیبلکه از طر ،یمنبع اطلاعات کی قینه صرفا از طر ،یچندبعد یموضوع درک
و حل مسئله خلاقانه است. دانش  یدتفکر انتقا یاصل یهااز ستون یکیها از منابع متنوع، داده

 ها،تیها، مجلات، وبسابه دنبال اطلاعات در کتاب ،یبه عنوان کاوشگران پژوهش دیآموزان با
 انجامد،یمموضوع  قینه تنها به درک عم ند،یفرا نیباشند. ا یمشاهدات شخص یو حت هاحبهمصا

 .شودیر ملاعات منجها و نقد اطداده لیتحل ،یپژوهش یهابلکه به پرورش مهارت

زان با روبرو دارد. دانش آمو یتفکر انتقاد یریگدر شکل یاساس یاز منابع متنوع، نقش استفاده
از اطلاعات ارائه  و انتقاد سهیمقا ،یابیمختلف در منابع گوناگون، قادر به ارز یهادگاهیشدن با د

و  دارانهباطلاعات جان ییناسامغالطات، ش صیآنان را در تشخ ییتوانا ند،یفرا نیشده هستند. ا
 .کندیم تیو جامع از موضوع مورد نظر تقو یاجمال دگاهید کی جادیا

ش آموزان را . بلکه دانشودیپرورش تفکر نقادانه، صرفا به درک اطلاعات خلاصه نم ر،یمس نیا در
ا د و ببپردازن« دارد؟ یریچه تأث»، و «چگونه؟»، «چرا؟» یهاتا به پرسش سازدیقادر م
نوع از  نی. ارائه ارا کشف کنند یمنحصر به فرد یهانشیها و بپاسخ تر،قیعم ییهاپرسش
 .کندیم یانیآموزان کمک شابه توسعه تفکر خلاقانه در دانش ا،هپرسش

روبرو  یآموزان با منابع متعددکه دانش یاست. هنگام یضرور زیحل مسئله ن یامر برا نیهم
 نینند. اک یابیرا جستجو و ارز یمتفاوت یهامسئله، راه حل کیحل  یبرا توانندیهستند، م

 یو نوآور تیلاقخو به پرورش  رودیحاضر در منابع، فراتر م یهاکردن پاسخ دایاز صرفا پ کرد،یرو
 .انجامدیحل مسائل م رد

خلاق  نیلآنان را به پژوهشگران و حلّا میتوانیمتنوع، م آموزان به استفاده از منابعدانش قیتشو با
مشاهدات  ایمنابع کتاب، مقاله، مصاحبه با افراد مختلف  نیکه ا ستی. مهم نمیکن لیمسئله تبد

 سریاز موضوعات را م یو چندبعد قیتنوع منابع است که درک عم نیباشد، بلکه ا یشخص
 ندهیآ یگدر زند تیموفق یآنان، بلکه برا یلیتحص تیموفق یموضوع، نه تنها برا نی. اسازدیم

قانه و حل خلا یتفکر انتقاد یریامر در شکل گ نیا تیاست. اهم تیحائز اهم اریبس زیشان ن
 است. ریمسائل در دانش آموزان انکارناپذ

تا  کندیآموزان کمک منه تنها به دانش ند،یفرا نیاست که ا ینکته ضرور نیرو، درک ا نیا از
کمک  زین و خلاقانه یتفکر انتقاد یاهاطلاعات را کسب کنند، بلکه به آنان در پرورش مهارت

 رگونه به طوچ میبده ادیاست. ضرورت دارد که به دانش آموزان  ریتنها آغاز مس نی. اما اکندیم
 از موضوع مورد مطالعه کسب کنند. یترقیحال درک عم نیفکر کنند و در ع یانتقاد

 آموزانتفکر خلاق و حل مسئله مستقل در دانش ینیآفرنقش
و حل مسئله خلاقانه در  یجامعه هستند. توسعه تفکر انتقاد یفردا سازانندهیآ وزان،آمدانش

امر فراتر از آموختن صرف اطلاعات است  نی. اکندیم فایا یسازندهیآ نیدر ا یدیکل یآنان، نقش
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 جادیاشامل  ند،یفرآ نی. اپردازدیم دهیچیپ طیو حل مسئله در شرا یذهن یهاییو به پرورش توانا

 قیدق لیو تحل هیآموزان را به سمت استدلال مستقل، تجزاست که دانش یارندهیادگی یطیحم
 .دهدیمبتکرانه سوق م یهاراه حل افتنیو 

ها، است. در کلاس« مختلف یهادگاهید شریپذ»و « تفکر باز»ها، توجه به گام نیاز نخست یکی
امر  نیشود. ا جادیا مول،رمعیهرچند غ ها،دهیارائه نظرات و ا یبرا کنندهقیامن و تشو ییفضا دیبا

و با  کنندخود دفاع  یهادهیاترس از اشتباه کردن، از  یتا به جا دهدیآموزان امکان مبه دانش
 «یگروه یهابحث»و  «یعلم یهابحث» یفرصت برا جادیمتفاوت، مقابله کنند. ا یهااستدلال

 گریکدیآموزان با منطق و استدلال، نظرات ، دانشگفتگوها نیاست. در ا دیمف اریمنظور بس نیبه ا
 .کنندیو نقد م یابیرا ارز

آموزان استفاده شود. دانش یبرا ییبه عنوان راهنما «یتفکر انتقاد یسازمدل»دارد تا از  ضرورت
 یاقتصاد ،ین اجتماعخلاقانه در سطوح گوناگو یهااز مسائل و راه حل «یواقع یهانمونه»با ارائه 
. رندیرا درک و به کار گ یدتفکر انتقا یتا الگوها میآموزان کمک کنبه دانش میتوانیم ،یو علم

چرخه شامل  نیتر کند. اتر و قابل فهمتفکر را منظم ندیفرا تواندیم« چرخه حل مسئله»توجه به 
ل راه ح یریو به کارگ هانهیگز یابیارز ،یپردازدهیا ل،یو تحل هیمشکل، تجز ییمراحل شناسا

 است.

 یکر انتقادتف تیمؤثر در تقو یاز ابزارها زین «یدیمطرح کردن سؤالات کل»و  «یپرسشگر ندیفرا»
است و به دنبال  یت سطحکه فراتر از اطلاعا یسؤالات دنیآموزان به پرسدانش قیاست. با تشو
فکر » بهاست تا ، مهم راستا نیدر ا به عمق مسائل بپردازند. توانندیها هستند، آنها معلل و معلول

 بها داده شود. «رمعمولیغ یهادهیا»و « کردن خارج از جعبه

است.  «قیدق یزیربرنامه»و  «کیتفکر استراتژ»مستلزم « حل مسئله خلاقانه» ن،یبر ا علاوه
 یزمان کاف»له و فراهم کردن مسئ لیو تحل هیتجز یبرا« ها و نمودارهامدل»آموزش نحوه ساخت 

بازخورد » نطور،یکمک کند. هم شانیهاییآموزان در توسعه توانابه دانش دتوانیم« تفکر یبرا
خود را  یهاتا نواقص راه حل دهدیآموزان امکان مبه دانش رایمهم است؛ ز اریبس «زندهسا

و مشاور،  ییمرحله، به عنوان راهنما نیدهند و به بهبود آنها بپردازند. نقش معلم در ا صیتشخ
 است. یاتیح

 یهاهارتتوسعه م یبرا یمناسب یهافرصت توانندیم «یکار گروه»و  «یمورد لیتحل» ن،یهمچن
به  یمورد و یآموزان با حل مسائل واقعها، دانشروش نیحل مسئله خلاقانه فراهم کنند. در ا

 تی. اهمشوندیمتنوع مواجه م یهادگاهیو با د کنندیکسب م یعمل اتیتجرب ،یصورت گروه
 گرفت. دهیناد دیرا نبا« روزمره یبا زندگ وندیپ» و «یعملکاربرد »

تا به طور  میآموزان کمک کنبه دانش میتوانیعناصر، م نیبا در نظر گرفتن تمام ا ت،ینها در
کنند.  دایپ یترخلاقانه یهاکنند و راه حل لیو تحل هیمستقل، مسائل را با اعتماد به نفس تجز

به  توانندیشوند که م لیتبد یامسئله یهاکنندهبه حل آموزاندانش شودیموجب م ند،یفرا نیا
 ها پاسخ دهند.صورت خلاقانه به چالش
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 :دهم فصل

 آموزاندانش در انتقادی پرسشگری هایمهارت توسعه 
 

 تیخلاق یهاچهیباز در گشودن در یهانقش پرسش
آموزان پرسشگر، انشو حل مسئله خلاقانه است. د یتفکر انتقاد ندیموتور محرک فرا پرسش،

و  میمفاه ترقیفعال و کنجکاو هستند که با طرح سوالات، به دنبال درک عم یآموزاندانش
باز  یهاآموزان را به طرح پرسشدانش میتوانیطور م. اما چهگردندیخود م رامونیپ یهاچالش

با درک  ند،یرآف نیبسته و محدود رها شوند؟ ا یهاتا از چنبره پرسش میکن بیترغ هو گسترد
و  یتیحما یفضا جادیدر پرسش و پاسخ، و تمرکز بر ا ریکارکرد ذهن درگ یاز چگونگ ترقیعم

 است. یابیقابل دست یقیتشو

فراهم  ایباز و پو یهاپرسش یریگشکل یرا برا یبستر مناسب دیهدف، ابتدا با نیبه ا لین یبرا
 انیب یبرا یو آزاد تیوزان احساس امنآمکه دانش ییباز و رها از قضاوت، جا یی. فضامیکن
با تعاملات مثبت  یطیمح جادیبرخوردار است. ا یادیز تیخود داشته باشند، از اهم یهادگاهید
 دیبا خطا و تجد یگاه ،ینو و ابتکار یهاطرح پرسش رایمهم است؛ ز« اشتباه کردن»به  قیتشوو 

 نظر همراه است.

از  میتوانی. ما ممیکن تیآموزان تقورا در دانش یپرسشگر یهامهارت دیمرحله بعد، با در
و « پرسش یساختارده یهاروش»، «شش چرا یهاپرسش»همچون  یمختلف یهاکیتکن

تا  کندیآموزان کمک مها، به دانشروش نی. آموزش امیاستفاده کن« پرسش یاجزا صیتشخ»
 یمبهم و ناکارآمد خوددار یهاخود را بهبود بخشند و از پرسش یهاپرسش یساختار و محتوا

 کنند.

در کلاس درس است. معلم با مطرح  «یدیکل یهاپرسش»راهکارها، استفاده از  نیاز مؤثرتر یکی
و  یسطح یهاتا از پاسخ کشدیآموزان را به چالش مکردن سوالات باز و گسترده، ذهن دانش

تا  شودیموجب م ندیفرا نیابعاد مختلف موضوع بپردازند. ا یفراتر رفته و به بررس یبعدکی
نو و  یهاپرسش جادیشده، به دنبال ا نییاز قبل تع یهاپاسخ یجستجو یبه جا موزانآدانش
 خلاقانه باشند. یهاپاسخ

طرح  یآموزان را برادانش زهیانگ توانندیم ،«یگروه یهاتیفعال»و  «یفکر یهایباز»از  استفاده
 دنیو با شن کنندیتعامل م گریکدیآموزان با دانش ها،تیفعال نیدهند. در ا شیسوالات باز افزا

 .دازندخود بپر یهاپرسش دنیبه گسترش و غنا بخش توانندیم گر،یکدی یهاو پرسش هادگاهید

باشند، نه « چگونه»و « چرا»ها به دنبال که در پرسش میده ادیآموزان است که به دانش مهم
 نیو همچن هادهیو اسباب وقوع پد لیا به دنبال دلات کندیها کمک مبه آن نیا«. چه»فقط 
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که چگونه  میها آموزش دهبه آن دیبا ن،یحل مسائل باشند. همچن ینوآورانه برا یهاروش

 شکل دهند. ییو قابل پاسخگو افتهیرا به صورت ساختار خود یهاپرسش

و حل  یریادگی ندیرار فد یکند که پرسش، گام اول یادآوریآموزان به دانش دیمعلم با ت،ینها در
باز و  یهاها را به طرح پرسشآن میتوانیآموزان، ما ماز دانش تیو حما قیمسئله است. با تشو

م. در یم کنو خلاقانه در آنها فراه یپرورش تفکر انتقاد یرا برا یطیو مح میکن بیگسترده ترغ
 دارد. یاادهالعفوق تیراهنما و همراه، اهم کینقش معلم به عنوان  ر،یمس نیا

 یبه تفکر انتقاد یاچهیپرسش، در ینیآفرنقش
 ندیبلکه شالوده فرآ کند،یم لیرا تسه میاز مفاه ترقینه تنها درک عم ،یانتقاد یپرسشگر مهارت

 یهاآموزان است که با روشنهفته در دانش یمهارت، گنج نی. اکندیبنا م زیتفکر خلاق را ن
 ازمندین ،رزشمندامهارت  نیو بازخورد دادن به ا یابیشکوفا کرد. ارز آن را کشف و توانینوآورانه م

 یتعال یز اشتباه، به سواترس  یآموزان به جااست تا دانش یزشیمنصفانه، سازنده و انگ یکردیرو
 سوق داده شوند. یدر تفکر انتقاد

 تی. اهمستین یها کافغلط بودن پرسش ایدرست  یمهارت، صرفا قضاوت بر رو نیا یابیارز یبرا
 یبرا یمتنوع یهااز روش توانیاست. م یاتیح اریها بستفکر نهفته در پشت پرسش ندیبه فرا

 قیآموزان را تشواست که دانش "پرسش یشبکه"ها، روش نیاز ا یکیاستفاده کرد.  یابیارز نیا
 یفیصوتمختلف تفکر )از سطح  یهابا سطح ییهاموضوع خاص، پرسش کیکند تا در مورد یم

و  کندیآموز را آشکار مدانش یتفکر انتقاد یروش، الگوها نی( مطرح کنند. ایابیو ارز لیتا تحل
 .میکن یها را بررسپرسش یریگشکل یمختلف و چگونگ یهادگاهیتا د دهدیبه ما امکان م

د ت در مورقضاو یبرا ییارهایاستفاده کرد که مع "هاپرسش یفهرست بررس"از  توانیم نیهمچن
انند عمق، م یمختلف پرسشگر یهابر جنبه دیفهرست با نی. اکندیم نییها تعپرسش تیفیک

 یارهایست که معامتمرکز باشد. مهم  هاهیفرض نییارتباط با موضوع، دقت در واژگان و تب ،ینوآور
 یپرسشگر یهاآموزان ارائه شود تا درک روشدانش یفهرست به طور شفاف و قابل فهم برا نیا

 .ابدیتقا ار

آموزان مؤثر باشد. دانش یپرسشگر یابیدر ارز تواندیم زین "یشفاه یهاپاسخ لیو تحل ریتفس"
 یریگشکل یتفکر و چگونگ ندینمره دادن صرفا به پاسخ، توجه به فرآ یروش، به جا نیدر ا

به صورت  دتواننیآموزان ماست. دانش تی، حائز اهممورد بحث میها با مفاهها و ارتباط آنپرسش
 یمطرح شده و نحوه یهاخود را ارائه کرده و در مورد پرسش یهاتک به تک، پاسخ ای یگروه
 دهند. حیها توضآن یریگشکل

 یطیدر مح توانندیآموزان ماند. دانشقابل استفاده نهیزم نیدر ا زین "مشارکت فعال" یهاروش
ها پاسخ دهند و از نظرات اک بگذارند، به آنخود را با هم به اشتر یهاپرسش کننده،قیامن و تشو

 دنیو به چالش کش هادهیتبادل ا یرا برا یا نهیروش، زم نیخود بهره ببرند. ا یهایکلاسهم
 .شودیآموزان مدانش یتفکر انتقاد یو منجر به رشد و تعال کندیفراهم م هادگاهید
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آموز اشند. دانشبه صورت سازنده و منصفانه ب دیارائه شده با یبازخوردها زه،یانگ شیمنظور افزا به
بان ز یریاوست نه سرزنش اشتباهات. به کارگ یمهارت پرسشگر تیدرک کند که هدف، تقو دیبا

طرح " جادیاست. ا یدیکل ی، امربهبود یآموز و ارائه راهکارهابر تلاش دانش دیتأک ،یقیتشو
 ریمعلمان و سا ها،یکلاسهم ا از نظراتآموزان کمک کند تبه دانش تواندیم "یبازخورد مشارکت

 خود استفاده کنند. یدر جهت بهبود مهارت پرسشگر انیدانشجو

 یهاتینقاط قوت و قابل به دیآموز اشاره کند، بلکه باها و نواقص دانشفقط به ضعف دینبا بازخورد
. شودیم شرفتیپ یابر زهیاعتماد به نفس و انگ تینوع بازخورد منجر به تقو نیبپردازد. ا زیاو ن

 شیبه افزا تواندیم زیبازخورد ن یهاروش یو طراح یابیارز ندیآموزان در فراهمراه کردن دانش
 ها کمک کند.تعهد و مشارکت آن

 در عصر اطلاعات یانتقاد یپرسشگر یاطلاعات: راهنما یبردارنقشه
 یآموزان است و هم چالشانشد یبرا شماریب یاطلاعات از منابع گوناگون، هم فرصت لیس امروزه،

 یاراهبرده یپرورش نسلِ توانمند و پرسشگر، معرف یاز باطل. برا قتیحق صیدر تشخ میعظ
 یها دسترستنها به داده نه دیآموزان بااست. دانش یاتیح یامر ،یمنابع اطلاعات یابیموثر در ارز

 قیو از طر دهیها را سنجبار آنو اعت تیفیو خلاق، ک یانتقاد یکنند، بلکه بتوانند با نگاه دایپ
 دهند. صیمعتبر تشخ ریاطلاعات معتبر را از غ ،یپرسشگر

 دیمند است. ابتدا، باو نظام یچند وجه یکردیرو ازمندین ،یمنابع مختلف اطلاعات یمعرف ندیفرآ
 ،یمعتبر گرفته تا مجلات علم یهاز کتاباکرد.  یرا معرف یآموزان انواع منابع اطلاعاتبه دانش

 یهاتیو محدود هایژگیو یهرکدام دارا ،یاجتماع یهاو شبکه هاتیساداده، وب یهاگاهیپا
 یپرسشگر یرا برا نهیزم توانیمنابع، م نیآموزان با تنوع ادانش ییخاص خود هستند. با آشنا

نابع، کردن م تسینه صرفاً ل ،ینقد یو با نگاه یفیبه صورتِ توص ییآشنا نیفراهم نمود. ا یانتقاد
 یهایژگیتوان به ویداده خاص، م گاهیپا کیصرفاً نام بردن از  یمثال، به جا یارائه گردد. برا دیبا

 محتوا اشاره کرد. یو اعتبارسنج یروزرسانبه یهاآن، روش

آموزان را قادر روش، دانش نیاست. ا "اطلاعات یبردارنقشه"آموزشِ  ،یدیکل یاستراتژ کی
ها و نمودارها هنقش قیرا درک کنند. از طر یمنابع مختلف اطلاعات نیارتباط بتا ساختار و  سازدیم
 راآنها  یاعتبارسنج ینشان داد، چگونگ یاافتهیرا به صورت ساختار یمنابع اطلاعات توانیم

آموزان کمک به دانش ن،یتمر نیمشخص کرد و نقاط قوت و ضعفِ هر منبع را برجسته نمود. ا
 یمنابع اطلاعات نیباز ارتباط  یترکنند و درکِ جامع یابیارز یبه صورت انتقاد تا منابع را کندیم

 نیا رد توانندیم یمفهوم یهاطرح یحت ایو  یذهن یها، نمودارهامختلف به دست آورند. نقشه
 ارزشمند باشند. یابزار ند،یفرآ

بتوانند به  دیزان باآمواست. دانش دیقابل تأک زین یمنبع اطلاعات "مبدا و هدف"سنجش  تیاهم
 ایآ کند؟یرا دنبال م یکرده است؟ چه اهداف دیاطلاعات را تول نیا یمانند: چه کس ییهاسوال
و  "ییگرادگم"، "تعصب"علائم  ییدر محتوا وجود دارد؟ پاسخ دهند. آموزش به شناسا یتعصب
 ییاست. شناسا مهم اریاطلاعات بس یطرفیاعتبار و ب صیتشخ یدر منابع، برا "یسازنحرفم"
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از منابع  یمغرضانه، درک انتقاد ایمانند کمبود منابع، فقدان مرجع، اطلاعات ناکامل  ییهانشانه
 .کندیم تیرا تقو

 است. یاتیح یامر ،یانتقاد یپرسشگر قِیاز طر "محتوا لیتحل"آموزشِ  ن،یبر ا علاوه
 یده است؟ چه شواهدشن مطرح در مت یی: چه ادعاهارینظ ییهابتوانند سوال دیآموزان بادانش

نوع  نیها پاسخ دهند. اهستند؟ طرح کنند و به آن یها منطقاستدلال ایارائه شده است؟ آ
ها، اعتبار و صحتِ محتوا را ساختار استدلال قیدق یتا با بررس کندیکمک م نهابه آ ،یپرسشگر

 یآورجمع یهاروش یبایها و ارزمنطق استنتاج یاستدلال، بررس تیفیبسنجند. تمرکز بر ک
 خواهد داشت. یانتقاد یپرسشگر تیدر تقو یدیها، نقش کلداده

 دیآموزان بااست. دانش یضرور یامر "منابع لیو تحل سهیمقا" یهابا روش ییآشنا ت،ینها در
 قیر دقرا به طو کیکرده و نقاط قوت و ضعف هر  سهیمقا گریکدیبتوانند منابع مختلف را با 

لاعات مختلف در اط یاحتمال یتناقضات و تضادها ییبه آنها در شناسا سه،یمقا نیا کنند. یابیارز
ر مؤثر اطلاعات معتب صیهم در فهم بهترِ موضوع و هم در تشخ ند،یفرا نیخواهد کرد. ا مکک

 است.

 ی: ادغام در بافت آموزشیانتقاد یپرسشگر ینیآفرنقش
آنها،  یلید تحصموزان، نه تنها در بهبود عملکرآو حل مسئله خلاقانه در دانش یتفکر انتقاد رشد

و  هیها، که پارتمها نیدارد. ا ینقش اساس نگرندهیتوانمند و آ یهاتیشخص یریگبلکه در شکل
. بلکه ابندییمجدا و مجزا پرورش ن یهانیلزوماً در قالب تمر دارند،یپا یریادگی ندیاساس فرا

 یانده شوند. براروزمره گنج یآموزش یهاتیدر بافت فعال کیو ارگان یعیطب یاوهیبه ش توانندیم
 بهره ببرند. یمتعدد یهایتوانند از استراتژ یهدف، معلمان م نیبه ا یابیدست

 یهاپاسخ ارائه یاست. به جا "مفتوح"و  "باز" یهاتیفعال یطراح ،یدیکل یاز راهکارها یکی
شامل طرح  نیداد. ا جیدرس ترورا در کلاس  یپرسشگر یفضا دیبا ها،فرضشیو پ یقطع

آموزان که دانش ییهاپرسش شود،یم "به چه صورت"و  "چرا"و  "طورچه"از نوع  ییهاپرسش
 یهانقش". استفاده از دهندیمختلف موضوع سوق م یهاجنبه یق و بررسیرا به تفکر عم

آموزان انشد خ،یتار مؤثر است. مثلاً، در درس اریبس زین "گوناگون یدرک از منظرها" ای "مختلف
 یبه بررس گر،ید یهافرهنگ دگاهیاز د ای یخیتار تیشخص کیبا قرار گرفتن در نقش  توانندیم

 را مطرح کنند. یانتقاد یهاو پرسش زندموضوعات مختلف بپردا

 یرا برا نهیزم تواندیم افته،یساختار یهاو بحث یگروه یهاتیاستفاده از فعال ن،یهمچن
خود  یهایکلاسهم یهاآموزان با استدلالدانش ها،تیفعال نیفراهم کند. در ا یدانتقا یپرسشگر

 تت ضعف و قوو استنتاجات خود خواهند بود. توجه به نکا لیو مجبور به ارائه دلا شوندیآشنا م
 یکر انتقادتف تیدر تقو یارائه شده، در کنار احترام به نظرات مختلف، نقش مهم یهااستدلال

ها، به ه پرسشپاسخ دادن ب یبه جا دیبا گر،لیراهنما و تسه کی. معلم به عنوان کندیم فایا
 کمک کند. هادهیا یو بررس یپرسشگر ندیآموزان در جهت فرادانش
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است.  یآموزش کردیرو کیبه عنوان  "یپردازاستنتاج" یریمهم، بکارگ یهااز روش گرید یکی
 یریگجهیها و نتداده لیحلتاطلاعات،  یآورر به جمعآموزان مجبوکه دانش ییهاتیموقع جادیا

 عاتبه اطلا یتا به طور انتقاد کندیآموزان کمک مبه دانش نیارزشمند است. ا اریاز آنها شوند، بس
 رسند.بخلاقانه و نوآورانه  یهابه استنتاج ،یمنطق یهاکرده و با استدلال یابیدست

پرورش  یبرا ییرا به عنوان ابزارها "هافرضشیپ صیتشخ"و  "متقابل یبررس"است که  مهم
و مثبت، به  یمنف یهاجنبه یمختلف و بررس یهادگاهی. ارائه دمیریدر نظر بگ یتفکر انتقاد

مثال، در  ی. براکندیها کمک ممنطق استدلال یابیو ارز هافرضشیپ صیآموزان در تشخدانش
ها و نظرات مخالف را به طور ت که استدلالآموزان خواساز دانش توانیم ،یاجتماع یهابحث

 مستند سازند. یدهخود را با ادله یهاکنند و استنباط یبررس قیعم

فرهنگ "وسعه ت ازمندین ،یآموزش یهاتیدر فعال یانتقاد یپرسشگر ندیطور خلاصه، ادغام فرآ به
 یتیو حماامن  یطیمح جادیو ا سیمتنوع تدر یهادر کلاس درس، استفاده از روش "پرسش

 ندیآموزان را به مشارکت فعال و فرادانش کرد،یرو نیآزاد است. ا یهاها و بحثطرح پرسش یبرا
 یتفکر انتقاد یهاصرف اطلاعات، منجر به رشد مهارت یریادگیکه فراتر از  رساندیم یانهمفکرا

 .شودیو حل مسئله خلاقانه م

 خلاقانه یریگمیتصمو  یانتقاد یها: پرسشییطلا یبه حلقه یابیراه
هوشمندانه است. در  یریگمیحل مساله و تصم ییهر فرد در عصر حاضر، توانا ییدارا نیترمهم

 یهایاستراتژ ازمندیکه ن شوندیروبرو م یادهیچیآموزان با مسائل پدر حال تحول، دانش ییایدن
 یهااز پرسش توانندیه مخلاقانه هستند. چگون یراهکارها افتنی یبرا ینوآورانه و تفکر انتقاد

 بهره ببرند؟ ندیفرآ نیدر ا یبه عنوان ابزار قدرتمند یانتقاد

ها، نه تنها به دنبال پرسش نیاست. ا ریمس نیگام نخست در ا ،یانتقاد یهاپرسش تیماه درک
 یابیو ارز هافرضشیپ یبررس تر،قیل کاوش عماند، بلکه به دنباپا افتاده شیساده و پ یهاپاسخ
را  اهآموزان را به سمت کشف منشأ مسئله سوق داده و آنرهگذر، دانش نیهستند. از ا هاهیفرض

 پردازند.بنوآورانه  یهاحلراه یفراتر از سطح، به جستجو یتا با نگاه سازدیقادر م

به  یاع مسئلهدر حل هر نو توانندیهستند که م یارزشمند یدر واقع، دُرّها یانتقاد یهاپرسش
تفکر خلاق را  ییوشن و روشناحل مسئله را ر ریراهنما، مس یهاها مانند چراغروند. آن کار
 حیفرض صح نیا ایآ»چون  ییهااز پرسش توانندیآموزان ممثال، دانش ی. برادهندیم شیافزا

وجود  یمتفاوت یهادگاهید ایآ»، «وجود داشته باشند؟ توانندیم یگرید لیچه دلا» ،«ست؟ا
 بهره ببرند.« وجود دارد؟ میتصم نیا یبرا یاحتمال یامدهایچه پ»و « دارد؟

و  کیستماتیرت سبه صو دیآموزان با. دانشستین یکاف یانتقاد یهاپرسش دنیصرف پرس اما
 ل،یتحل ندیفرآ قیارد. از طرد ازیو تکرار ن نیبه تمر ند،یفرآ نیها پاسخ دهند. اهدفمند به آن

 لیشامل تحل ند،یفرآ نیبه عمق مساله نفوذ کنند. ا توانندین مآموزادانش ،یابیو ارز یبررس
 مختلف است. یو در نظر گرفتن پارامترها یاطلاعات یهانهیزمشیپ یبررس حتوا،م
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 یتلف اطلاعاتبه ارائه منابع مخ توانیم ،یانتقاد یپرسشگر تیتقو یمهم برا یهاجمله روش از

آموزان گفتگوها، دانش نیکرد. در ا اشاره یگروه یهاآموزان به بحث و گفتگودانش قیو تشو
 گرانیز نظرات دپاسخ دهند و ا گریکدی یهامتفاوت را بشنوند، به پرسش یهادگاهید توانندیم

 یهادگاهیواحد، با د ینبعمبر  هیتک یآموزان به جاتا دانش شودیامر باعث م نی. ارندیبگ الهام
تر از تر و کاملدرک جامع کیبه  گران،ینظرات د یابیزنقد و ار قیمتعدد آشنا شوند و از طر

 مسئله برسند.

طلاعات نادرست و مغرضانه، ا یابیو ارز ییآموزان در شناسادانش ییتوانا تیتقو ن،یبر ا علاوه
ما در دسترس است، ا یاطلاعات به راحت میعظ لیاطلاعات، س یایاست. در دن یضرور یامر

 یمهم برا یهاکردن اطلاعات نادرست از جمله چالش لتریشناخت منابع قابل اعتماد و ف
 ،یآورا از منابع مختلف جمعبتوانند اطلاعات ر دیآموزان بااست. دانش یمروزآموزان ادانش

 کنند. یابیو به دقت ارز سهیمقا

 یریگلشک یاست برا یندیبلکه فرا ست،یبه پاسخ ن دنیرس یبرا یصرفاً ابزار ،یانتقاد تفکر
آموزان مختلف آن، دانش یهاجنبه یخلاقانه. با درک بهتر مساله و بررس یریگمیتصم یاهمهارت

 یریگمیبه تصم یشترینوآورانه و خلاقانه ارائه کنند و با اعتماد به نفس ب ییراهکارها توانندیم
 بپردازند.

له است، ضع کیبه مثابه  ،یانتقاد ینکته توجه کرد که مهارت پرسشگر نیبه ا دیبا ت،ینها در
د، به فر یمهارت، در طول زندگ نیو کارآمدتر خواهد شد. ا تریشود، قو نیتمر شتریهرچه ب
 ارزشمند عمل خواهد کرد. ییدارا کیعنوان 

در  تیو خلاق یتفکر انتقاد جیترو یهانوآورانه: روش یهاپرسش یایبه دن یاچهیدر

 کلاس درس
نسل  یریگدر شکل یدیکل یدانش آموزان، نقشو حل مسئله خلاقانه در  یتفکر انتقاد جیترو

، به پرورش فراتر از حفظ صرف اطلاعات ده،یچیپ ندیفرآ نیو سازنده دارد. ا شمندیاند یندهیآ
 یاوهیبه ش یآموزکه هر دانش یی. از آنجاپردازدیآموزان مدانش یذهن دهیچیپ یهاییتوانا
مواجه است، مهم است که  یکنجکاوو  زهیخاص از انگ یو با سطح ردیگیم ادی وتمتفا

 .میریگر و نوآورانه در نظر بگچالش یهاپرسش قیتشو یرا برا یمتنوع یهایاستراتژ

 دیآموزان بادر کلاس درس است. دانش یتیامن و حما ییفضا جادیا ،یدیکل یاز راهکارها یکی
و  رشیذ، مورد پخارج از عرف ایولو در صورت ناقص  شان،یهاکنند که پرسش نانیاحساس اطم

 ،یریادگی ریدر مس یخطا به عنوان گام رشیاحترام قرار خواهد گرفت. حذف ترس از اشتباه و پذ
مانند  ییهاکیاز تکن تواندی. استاد مشودیتر متر و نوآورانهجسورانه یهاظهور پرسش ازس نهیزم

را  یو مشارکت ایوپ ییفضا ،یاریهم یهاگروه جادیبه بحث آزاد و ا قیمتنوع، تشو یهاارائه مثال
 فراهم آورد.
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 دیها باپرسش نیبرخوردار است. ا یاژهیو تیاز اهم زیکننده، ن ییرهنما یهااز پرسش استفاده

 دنیشیها را به اندده و آنکر تیآموز را هداتفکر دانش ندیفرا م،یمستق یهاارائه پاسخ یبه جا
 حل یبرا یگریراه د توانیم ایآ" لیاز قب ییهاکنند. پرسش قیمختلف موضوع تشو یایدر زوا

 طیاگر شرا" ای، "بگذارند؟ ریتأث جهینت نیبر ا توانندیم یچه عوامل"، "کرد؟ دایمسئله پ نیا
در جهت  یدرتمندق یزورهایبه عنوان کاتال توانندیم "افتد؟یم یکند، چه اتفاق رییتغ گونهنیا

و  نهبه حل خلاقا ازیمحور که نمسئله یهاتیارائه موقع ن،یعمل کنند. همچن یتفکر انتقاد
 کند. تیرا در دانش آموزان تقو یتفکر انتقاد ندیفرا تواندیمبتکرانه دارند، م

 ،یتعامل یهایو باز ،یطوفان فکر ،یتفکر خلاق، از جمله نقشه ذهن یابزارها یمعرف ن،یهمچن
 یهاند. استفاده از روشمک کننوآورانه ک یراهکارها ییآموزان در شناسابه دانش توانندیم

به  تواندیل، مساخت مد ای ،یطراح ،یسیاز جمله داستان نو ها،دهیا شیارائه و نما یمختلف برا
آموزان در دانش یریرا به طور چشمگ تیکمک کند و حس خلاق هادهیواضح و اثرگذار ا انیب

آموزان ه، به دانشهور در حل مسئلو تجارب موفق از افراد مش یواقع یها. ارائه نمونهدینما تیتقو
 باشند. دیفم یگوناگون زندگ یهانهیدر زم توانندیم یو تفکر انتقاد تیکه خلاق دهدینشان م

 ندیفرآ نیا ییو راهنما تیدر هدا ینکته توجه داشت که استاد، نقش مهم نیبه ا دیبا ت،ینها در
نها کمک کند به آ وستهیموزان، به طور پبا شناخت نقاط ضعف و قوت دانش آ دی. او باکندیم فایا

در  آموزان،تر شوند. استفاده از نظرات دانشخود آگاه یتفکر انتقاد یهاییها و تواناتا به مهارت
تعهد به  یدهندهمهم است و نشان س،یتدر یهایو کامل کردن استراتژ یروزرسانجهت به

 خلاق است. شمندانیاز اند یپرورش نسل آت

 به منابع یانتقاد ستنینگر یبرا یاطلاعات: راه یربردانقشه
و  هاتیبساگرفته تا و یاست. از مقالات علم ریما سراز یاطلاعات از هر سو به سو لیس امروزه،

 یابیارز و کیما در تفک ییتوانا دنیبه چالش کش ،یمنابع اطلاعات یفراوان ،یاطلاعات شخص یحت
 یعاتکه بتوانند منابع اطلا یاآموزان به گونهزش دانشاست. آمو ریناپذاجتناب یدرست آن، امر

له خلاقانه و حل مسا یپرورش تفکر انتقاد یبرا یدیکنند، کل یابیو ارز یمختلف را به دقت بررس
 ازمندیناخته، نناش نیسرزم کیاز  یبرداربه مثابه نقشه ند،یفرآ نی. اشودیدر آنان محسوب م

 است. ژهیو یهادانش و مهارت

آشنا کرد.  یآموزان را با انواع مختلف منابع اطلاعاتدانش دیمهم، نخست با نیبه ا دنیرس یبرا
 یهاتیوبسا» ،«یمقالات علم» یهاو تفاوت «یشناسمنبع» یها در خصوص مبانآموزش آن

 ،ییشناآ نیآنان خواهد شد. ا یانتقاد یآگاه شافزای موجب ،…و «یشخص یهاداده»، «معتبر
دو مقاله با  سهیبا مقا توانندیآموزان مو جذاب است. مثلاً دانش یعمل ییهانیتمر نیدوت ازمندین

 یه بررسب ت،یوبسا کی لیبا تحل ایکنند.  ییمضمون مشابه، نقاط قوت و ضعف هر کدام را شناسا
 آن بپردازند. یارائه شده و متدولوژ یساختار، محتوا

آموزان . دانششودیم دیمختلف تاک یهادر قالب« قادانت»و « نقد»با شناخت انواع منابع، به  همراه
ها و شواهد به استدلال ایآ» ،«ست؟یاطلاعات چ نیهدف از ارائه ا» رینظ ییهابه پرسش دیبا
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 ایآ»، «در متن وجود دارد؟ یعلم کردیو رو یطرفیمصداق ب ایآ»، «اند؟ارائه شده یصورت منطق

و  لیوتحلهیها را وادار به تجزها، آنپرسش نیدهند. اپاسخ « وجود دارد؟ یریسوگ یبرا یاحتمال
 .کنندیهر منبع م هیمادرون یبررس

آموزان انشدمثال،  یاست. برا تیحائز اهم ،یانتقاد یهامهارت نیبه ا «یبخشتحقق» ضرورت
رداخته شده پمنابع متعدد به آن  قیکه از طر یموضوع یبه بررس ه،یانیب کی لیبا تحل توانندیم
 را یرات متفاوت، نظ«خلاق یندهایفرا»و  «یذهن یهانقشه» قیاز طر توانندیم ایست، بپردازند. ا

 .ابندیت مبتکرانه دس یهایریگجهیربط داده و به نت گریکدیبه  یمنطق یوندهایپ جادیبا ا

ار برخورد ییبالا تیآموزان از اهمدانش یبرا یو تعامل یتیحما طیمح کی جادیبر آموزش، ا علاوه
 یهاهارتدر بهبود م ینقش مهم تواندیم «یعلم یهامباحثه»و « گفتگو یفضاها» جادیاست. ا
 راتمخالفت با نظ ونظرات متفاوت  شنهادیبه پ قیتشو نیکند. همچن فایها او خلاقانه آن یانتقاد

 .کندیم یها کمک مهمآن یمثبت، به رشد تفکر انتقاد طیمح کی)با احترام( در  گرید

ت. مستمر و تکرارشونده اس ریمس کی ندیفرآ نیکه ا میتوجه داشته باش دیبا ت،یهان در
در طول  یو علم یل اجتماعمسائل مربوط به مسائ شنهادیمداوم و پ یهانیآموزان با تمردانش
بالا ارتقا دهند.  یامنابع را به درجه یابیو ارز یانتقاد یهامهارت توانندیم ،یلیتحص یهاسال

 .کندیم لیمسائل خلاق تبد یهاکنندهو حل یها را به مفکران انتقادآن ند،یفرآ نیا

و  یتفکر انتقاد یآموزان به سودانش تیدهندگان: هداگران، نه پاسخپرورش پرسش

 حل مسئله خلاقانه
آموزان، نه تنها و حل مسئله خلاقانه در دانش یپرورش تفکر انتقاد ،یامروز یمنظومه آموزش در

 ید علمرش یبرا یرکن اساس کیبلکه به عنوان  ،یفرد شرفتیپ یبرا یاتیمهارت ح کیان به عنو
صرفا  یجاآموزان، بهحاصل کرد که دانش نانیاطم توانی. اما چگونه مشودیم یتلق یو اجتماع

ها کمک آن که به رشد خود و درک کنندیرا مطرح م ییهاما، پرسش یهادادن به سوال پاسخ
 است. تیو ترب میدر امر تعل دهیچیحال پ نیو در ع یاساس یاسش، مسئلهپر نیکند؟ ا

هره جست. ب یدر فلسفه تفکر انتقاد شهیر یآموزش یهاوهیاز ش دیهدف، با نیبه ا دنیرس یبرا
 دیآموزان بانشدر کلاس درس است. دا یتیامن و حما ییفضا جادیها، اگام نیتریدیاز کل یکی

و  رفتهیبه نظر برسند، پذ« غلط» یحت ای رمنتظرهیهر چند غ شان،یهااحساس کنند که پرسش
 دیآموزان بافضا، دانش نیاست. در ا« گفتگو یفضا» جادیامر مستلزم ا نیهستند. ا حتراممورد ا

 و قضاوت اجتناب شود. خیو اظهار نظر داشته باشند و از توب انیب یآزاد

باز  یهااز پرسش دیاست. معلمان با ریمس نیدر ا یدیکل یهوشمندانه، عنصر یهاچالش جادیا
 یسؤالات یاستفاده کنند. به جا شوند،ینم یبعدکوتاه و تک یهاکه منجر به پاسخ یو چند وجه

آموزان را به تفکر مطرح شود که دانش یهستند، سؤالات شدهنییتع شیاز پ یهاکه به دنبال پاسخ
چرا » دنیپرس یق دهد. مثلا، به جادر مسائل و موضوعات مختلف سو یو جستجوگر قیعم

را در  یچه عوامل د،یکردیم یاگر شما در آن زمان زندگ»، پرسش «دوم رخ داد؟ یجنگ جهان



 111                                                آموزاندانش در انتقادی پرسشگری ایهمهارت توسعه

 
موضوع مطرح  نیدرک بهتر ا یبرا یو چه سوالات دیدانستیدوم موثر م یبروز جنگ جهان

 .شودیمطرح م «د؟یکردیم

 توانیم یمختلف یمهم است. از ابزارها اریسب زین یاز دوران کودک «یپرسشگر»مهارت  توسعه
و « مفروضات یبررس»و « هاشبهه انیب»آموزان به دانش قیامر بهره برد، ازجمله، تشو نیا یبرا
 یاتا به ج کنندیآموزان کمک مها به دانشروش نیهر مسأله. ا یبرا« متضاد یهاارائه استدلال»

 یهابال پرسشمختلف بپردازند و به دن یهادهیا یبه نقد و بررس شفرض،یپ یهادگاهیاتخاذ د
 بگردند. ترقیو عم دیجد

 ریمس نیادر  ییبسزا ریتأث تواندیم« بر پرسش یحل مسئله مبتن» کردیرو یریبه کارگ ن،یهمچن
 یاساس یهاختلف، پرسشممسائل  یتا برا کندیم قیآموزان را تشوروش، دانش نیداشته باشد. ا

 ها باشند.پاسخ افتنیموله کنند و سپس به دنبال خود را فر یادیو بن

نقش  یرسشگرپ یپرثمر برا ییفضا جادیدر ا تواندیم زین «یگروه یفکر» یهاکیاز تکن استفاده
مختلف  یهانظرات و پرسش توانندیم ،یگروه یآموزان با بحث و بررسداشته باشد. دانش یمهم

 دیو تول هادگاهید فیامر به گسترش ط نی. اندریبگ دهیا گریکدیرا به اشتراک گذاشته و از 
 .کندیتر کمک منوآورانه یهاشپرس

آموزان دانش قیشوبرخوردار است. ت ییبالا تیاز اهم زیصرفا پاسخ، ن یتفکر، به جا ندیبر فرا تمرکز
د مهارت جواب، به رش کیارائه صرفا  یفکرکردن خودشان، به جا یهاهیبه ارائه منطق و رو

 .کندیو حل مسئله کمک م یپرسشگر

رورش مهارت پ ،یباز و چند وجه یهاپرسش یطراح ،یتیامن و حما ییفضا جادیخلاصه، ا طوربه
 یهاکیاز تکن یریگبر پرسش و بهره یحل مسئله مبتن کردیرو یریبه کارگ ،یاز کودک یپرسشگر

 یو تفکر انتقاد یگرشپرس یآموزان به سودانش تیهدا یبرا یدیکل یاز جمله راهبردها ،یگروه
دهندگان، پاسخ یآموزان کمک کرد تا به جابه دانش توانیم ها،یاستراتژ نیاستفاده از ا بااست. 

 .ابندیتر از مسائل دست و خلاقانه ترقیبه درک عم ریمس نیشوند و در ا لیگران تبدبه پرسش
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 :یازدهم فصل

 درس سکلا در مسئله حل و عملی هایفعالیت اجرای 
 

 در کلاس درس تیخلاق ییشکوفا یبستر امن برا جادی: اشهیاند دانِیم
ابراز  یبرا یو آزاد تیآموزان احساس امنکه در آن دانش یآموزش ییفضا یجستجو در
چالش،  نی. امیمواجه هست یاگر نادرست باشند، کنند، ما با چالش مهم یخود، حت یهاشهیاند

دارد.  یمیارتباط مستق زیآموزان ندانش یو اجتماع یبه رشد فردآموزش، بلکه  تیفینه تنها به ک
هدفمند  یهایاستراتژ یآموزان و طراحدانش یازهاین قیمستلزم درک عم ،یطیمح نیچن جادیا

که در آن، اشتباه، نه به مثابه شکست،  میرا فراهم کن ییاست که فضا نیتر از همه، ااست. مهم
 شود. یتلق یریادگیشف و ک ریدر مس یبلکه به مثابه گام

 یآموزان و معلم است. فضادانش انیو احترام متقابل م یتوسعه همدل ،یدیکل یهااز راه یکی
و با احترام  شودیم دهیشن شانیهادگاهیکه د کنندیآموزان احساس مکه در آن دانش یکلاس

اگر نادرست  یحت ،هادهیا یگذاراظهار نظرات و اشتراک یبرا یبستر مناسب شوند،یمواجه م
دارد. معلم  یراستا نقش اساس نیدر ا ز،یآممکالمات سازنده و احترام جادی. اکندیباشند، فراهم م

کند.  بیترغ شتریآموزان را به ابراز نظر و تفکر بدانش ،یقیبا استفاده از سوالات باز و تشو تواندیم
که به  کندرا مطرح  یغلط، سؤالات ایدرست  یهاسوالات با پاسخ دنیپرس یبه عنوان مثال، بجا

 آموزان کمک کند.دانش لیاستدلال و تحل ندیپرورش فرآ

 یهاروش نییو تب فیعوامل مهم است. با تعر گریاز د زین یبه تفکر انتقاد یدهو پاداش قیتشو
 ببرند. در یپ گران،یبه اشتباه خود و د ،یبه درست توانندیآموزان مدانش ،یتفکر انتقاد حیصح

مختلف  یهادهیتا با ا دهدیآموزان فرصت مبه دانش ،یمیو کار ت یجلسات گروه جادیراستا، ا نیا
روش، نه تنها  نی. اابندیدست  یریادگیبه  ،یکنند و به شکل تعامل یآشنا شوند، نقد و بررس

 شیافزا زیآموزان را نبلکه اعتماد به نفس دانش کند،یبحث و گفتگو فراهم م یرا برا نهیزم
 .دهدیم

 یاست. به جا یاتیح اریمعلم، بس یتوجه کرد که ارائه بازخورد سازنده از سو زینکته ن نیبه ا دیبا
 تیتقو یمثبت و سازنده برا یاز بازخوردها توانینابود کننده، م یتمرکز بر خطاها و انتقادها

نه فقط بر  فکر،ت ندیبر فرآ دیها استفاده کرد. تاکبهبود آن یآموزان برادانش ییو راهنما هادهیا
 مهم است. اریبس ج،ینتا

است.  یضرور اریآموزان بسدانش یبرا یمیو صم یتیحما طیمح کی جادیبر موارد فوق، ا علاوه
خجالت، به  ایبدون ترس از قضاوت  توانندیکه م کنندیآموزان احساس مفضا، دانش نیدر ا

باز، تعامل مثبت، و  یفضا جادیبه ا ازمندی، نامر نیخود بپردازند. ا یهادهیا یگذاراشتراک
مختلف  یهاحل مسائل با روش یدانش آموزان برا قیاعضا کلاس است. تشو نیدر ب یدسازاعتما
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 دیمف نهیزم نیدر ا زیبهتر شود، ن یهامنجر به راه حل تواندیکه راه حل نادرست م نیو درک ا

 خواهد بود.

 ،یر انتقادو تفک یریادگیو صبر معقول معلم است.  یصبور ط،یمح نیا جادیعنصر در ا نیترمهم
 یآموزان فرصت کافانشدبه  دینظر است. معلم با دیتکرار و تجد ازمندیبر است و نزمان یندیفرآ
 .باشدداشته  آنان باور یجیاز اشتباهات خود را بدهد و به رشد تدر یریادگیاشتباه کردن و  یبرا

آموزان احساس کرد که در آن، دانش جادیرا ا یکلاس یفضا کی نتواینکات، م نیتوجه به ا با
 ریدر مس گام نیآغاز ن،یو حل مساله بپردازند. ا یکنند و با شجاعت، به بررس تیو امن یآزاد

 با تفکر خلاق و منتقد است. یهانسل جادیا

 آموزانحلّ مسئله خلاقانه در دانش دآوردنیدر پد نینو ینقش فناور
 نینو یهایبا فناور یاندهیدر عصر حاضر، به طور فزا ژهیآموزش، به و یایدر دن و تحول رییتغ

 یطراح یرا برا یرینظیب یهافرصت ،یآموزش یهایافزارها و بازگره خورده است. استفاده از نرم
 هر تجرببمقوله، تمرکز  نی. در اکندیو حل مسئله در کلاس درس فراهم م یعمل یهاتیفعال

 تیاز اهم تیپرورش خلاق تایو نها یتفکر انتقاد یهامهارت تیتقو ،یارکتمش یریادگی
 برخوردار است. یاالعادهفوق

 یبا دقت و آگاه هاتیفعال یلازم است که طراح ن،ینو یابزارها نیاز ا یحداکثر یبرداربهره یبرا
از  یاست که درک روشن ی. در گام نخست، ضرورردیآموزش صورت پذ یشناساز اصول روان

 دیبا مسئله خوب، کیوجود داشته باشد.  یدرس میارتباط آن با مفاه یمسئله و چگونگ تیماه
نوآورانه  یهاها را به چالش بکشد تا راه حلو خلاقانه وا دارد و آن قیرا به تفکر عم زانآمودانش

وزان در درک آمبه دانش تواندیم شدهیسازهیشب یهای. به عنوان مثال، استفاده از بازابندیب
 تیریند مدمان یکمک کند و آنها را به سمت حل مسائل یعلوم اجتماع ایدر علوم  دهیچیپ میمفاه

 سوق دهد. دهیچیپ طیشرا یسازهیشب ایاتفاقات  ینیبشیمنابع، پ

 میتا با سرعت و دقت مطلوب با مفاه دهدیآموزان اجازه مبه دانش ،یتعامل یافزارهااز نرم استفاده
نوع  نی. اندینما ترقیدرک خود را از موضوع مورد نظر عم ،یشوند و با ارائه بازخورد فور ریدرگ

 یهاراه حل ات کندیم قیوآموزان را تشو دانش کندیم جادیو خطا ا نیتمر یبرا ییتعامل، فضا
 ،یضایمثال، در درس ر ی. برااموزندیاشتباهات، درس ب قیکنند و از طر شیمختلف را آزما

با ارائه  کنند و هیرا به قطعات کوچکتر تجز دهیچیمسائل پ توانندیم یتعامل یزارهاافنرم
 دهند. قارا ارت یاضیو روابط ر هاتمیآموزان از الگوردرک دانش شن،یمیو ان یریتصو یراهنماها

و راهنما،  گرتیاست که معلم به عنوان هدا ی. ضرورستین یکاف ،یصرف استفاده از فناور اما
به  هایافزارها و بازاز نرم دیکند. او با فایا یریادگی ندیفرا یدهخود را در جهت یدینقش کل

 تفادهاس یارتباط یهاحل خلاقانه مسئله و توسعه مهارت ،یتفکر انتقاد کیتحر یبرا یعنوان ابزار
ه از با استفاد توانندیآموزان مبا موضوع اقتصاد، دانش یآموزش تیفعال کیمثال، در  یکند. برا

مختلف را  یاقتصاد ماتیتصم ریاز بازار را اجرا کنند و تاث یمختلف یهایسازهیافزار، شبنرم کی
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را به  آموزاندانشرا برعهده دارد و  گرتیمعلم نقش ناظر و هدا ند،یفرا نی. در اندینما یبررس

 .کندیم قیتشو یاحتمال یهابحث و تبادل نظر در مورد راه حل

ود. مهم شابزار ختم  کیصرفا به استفاده از  دیروش، نبا نیو حل مسئله در ا یریادگی ندیفرا
 جینتا ریاطلاعات و تفس لیداده، تحل یآورابزارها به جمع نیآموزان با استفاده از ااست که دانش

با توجه به  هاتیفعال یانجام دهند. در واقع، طراح یرا به صورت گروه ندهایفرا نیبپردازند و ا
و تفکر  تیقدر پرورش خلا ینقش مهم تواندیها، مو مشارکت در گروه یفرد نیب یهامهارت
 یو نقاط قوت ابزارها هاتیدر مورد محدود دیآموزان بادانش ن،یداشته باشد. همچن یانتقاد

 نند.کاز آنها استفاده  یطور انتقادمختلف اطلاع داشته باشند و بتوانند به

آموزان، مطابق با و سطح درک دانش یبا توجه به اهداف آموزش دیبا هاتیفعال یطراح ت،ینها در
 یزشیو انگ ایپو یآموزش طیمح کی جادیآموزان به اتوجه به تنوع دانش نیآنها باشد. ا ازیسن و ن
 .کندیکمک م

برجسته  اریآموزان بسدانش یتجربه، برا هیفعال و بر پا یریادگی جادیموضوع در ا نیا تیاهم
 است.

 آموزش طیحل مسئله در مح یپرورش ی: فضاهاتیخلاق ینیآفرنقش
است که فراتر از  یوجهو چند ایپو یندیآموزان، فراحل مسئله خلاقانه در دانش ییتوانا تیتقو

تنها  است که نه ییفضا جادیا ازمندین ند،یفرآ نی. ارودیحل مسئله م یآموزش صرف الگوها
 قشناسان خلاها را به عنوان مشکلبلکه آن کند،یم قیتشو هاآموزان را به برخورد با چالشدانش

 یمتنوع و جذاب برا یهافرصت میتوانیهدف، چگونه م نیبه ا لین ی. براکندیم تیو نوآور ترب
 م؟یرا فراهم آور یاتیمهارت ح نیو تکرار ا نیتمر

ارائه  یعنامارت به عب نیاست. ا« نامتقارن یریادگی یرهایمس» جادیعناصر، ا نیتریدیاز کل یکی
 یرخطیغتا  یو از خط دهیچیاز ساده تا پ ر،یمتغ یمتنوع با سطح دشوار یهامسائل و چالش

. کندیحل مسئله فراهم م ندیآموزان از فرآدانش یجیدرک تدر یرا برا نهیزم کرد،یرو نیاست. ا
با مشکلات و ارائه  به مواجهه یشتریبا اعتماد به نفس ب توانندیآموزان مدانش وه،یش نیا با

 نوآورانه بپردازند. یراهکارها

 یفکر یهایازبفکر شش کلاه، و  ،یهمچون طوفان فکر ،«محورتیخلاق» یهااز روش استفاده
ها، به روش نی. اکندیم فایآموزان او خلاقانه دانش یدر توسعه تفکر انتقاد ینقش مهم ،یابتکار
 اگون،گون یهادهیرائه او ا ل،یو تحل هیکاوش، تجز قیطر که از دهندیامکان را م نیآموزان ادانش

( در حل Design Thinking) «یتفکر طراح»توجه به  ن،یها رو به رو شوند. همچنبا چالش
 بیترغ یمشکلات واقع یلاقانه برانوآورانه و خ یراهکارها افتنیآموزان را به دانش تواندیمسئله، م
 .استمهم  اریآموزان بسخلاق دانش یهادهیو دفاع از ا ارائه ندیراستا، فرا نیکند. در ا

 یهامشارکت»از  میتوانیها، مآموزان در مواجهه با چالشدانش قیو تشو زهیانگ جادیا یبرا
و  یهمکار کند،یمختلف روبرو م یهادهیآموزان را با ادانش ،یمی. کار تمیریبهره بگ «یگروه
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 نیمند شوند. ابهره گریتا از نقاط قوت همد دهدیها فرصت مو به آن کندیم تیتبادل نظر را تقو

 یکه برا کندیآموزان کمک مدر دانش یو همکار یارتباط یهابه پرورش مهارت نیروش، همچن
 است. یاتیح اریبس یواقع یدر زندگ دهیچیحل مشکلات پ

 یآموزان براشدان قیاست. تشو «یابیخودارز یهاتوسعه مهارت» ،یدیکل یهااز مؤلفه گرید یکی
 فایا دیجد یهامستمر و انطباق با روش یریادگیدر  یحل مسئله خود، نقش مهم ندیفرآ یابیارز
 طتا نقا کندیآموزان کمک مبه دانش ،یبه خود بازنگر قی. ارائه بازخورد سازنده و تشوکندیم

که با  ییهااب چالشانتخ ن،یکنند و به دنبال بهبود باشند. همچن ییقوت و ضعف خود را شناسا
حل مسئله  یها را براآن زهیانگ تواندیدارند، م یخوانآموزان همدانش اتیو تجرب هایمندعلاقه

 دهد. شیافزا

کر خلاقانه حل مسئله و تف یبرا گرتیبستر حما کیرا به عنوان  «یریادگی یفضا»است که  مهم
 ،یاشد. به عبارتب قیو پر از تشوکننده خطا، تحمل رنده،یپذ دیفضا با نی. امیکن یطراح
 ند،یفرآ نیتا در ا م،یکن قیردن و از اشتباهاتشان درس گرفتن تشوآموزان را به خطا کدانش
 یهاتیها، و فعالپروژه ها،یباز قیاز طر تواندیم کرد،یرو نیشود. ا تیتقو ینوآور و تیخلاق
 شود. یاتیعمل یگروه

 نیان، تمربه زم ازیاست که ن یدگیچیو پر از پ یر طولانسف کیحل مسئله و تفکر خلاق،  ندیفرا
آموزان دانش میتوانیم ند،یفرآ نیتجربه ا یمتنوع برا یهافرصت جادیو ا یو پشتکار دارد. با طراح

 .میمجهز کن ندهیدر آ دهیچیپ یهاابتکار و حل مسئله ،یرا به نوآور

و  یدر آموزش تفکر انتقاد یرسمریغ یابیارز یبه ذهن خلاق: ابزارها نانهیزبینگاه ت

 خلاق
 تیحال حائز اهم نیر عو د دهیچیپ یندیآموزان، فراو خلاقانه دانش یتفکر انتقاد ندیفرآ درک

بلکه به  شود،یآموز خلاصه نمصرفاً به حاصل کار دانش ند،یفرآ نیاست. ا تیو ترب میدر امر تعل
 ندمان ،یررسمیغ یابیارز یها. روشدازدپریبه آن م دنیرس یو چگونگ شهیاند ریمس یوجوجست

ها، در روش نیدارند. ا یدینقش کل ندیفرآ نیآموزان، در اآثار دانش یمشاهده، مصاحبه و بررس
آموزان ارائه دانش یهاییاز توانا یتربه مراتب جامع ریاستاندارد، تصو یهابا آزمون سهیمقا

 .دهندیم

تعامل  یوهبه نح نانهیزبیت یشامل نگاه ،یررسمیغ یابیزار یاز ابزارها یکیبه عنوان  مشاهده،
تفکر  ندیبه دنبال فرا دیامشاهده گر ب ،ییصرفاً ثبت پاسخ نها یآموز با مسئله است. به جادانش
ها، هیفرض یمطرح کردن سوالات، بررس یبه دقت به نحوه توانیمثال، م یآموز باشد. برادانش

به اطلاعات موجود  یصورت انتقادآموز بهدانش ایتوجه کرد. آها و نقد نظرات استدلال نیتدو
ه با نظرات مخالف، در مواجه ایکند؟ آ یابیرا مطرح و ارز یمختلف یهاهیفرض تواندیم ایآ نگرد؟یم

در  توانندیم ق،یدق یهاادداشتیراهنما و  یهاپرسش کند؟یو اصلاح م ینیتفکر خود را بازب
 باشند. دیمف اریآموزان بسدانش یفکر انتقادت یرفتارها لیثبت و تحل
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آموز ، به دانشروش نیهستند. ا یتفکر انتقاد ندیشناخت فرآ یبرا یابزار قدرتمند زین هامصاحبه

 کننده،قیتشو وکه به زبان خود، مراحل تفکر خود را بازگو کند. سوالات باز  دهدیفرصت را م نیا
ح دهند. یلال خود را توضاستد تیور کامل و بدون محدودتا به ط دهدیآموزان امکان مبه دانش

درک  یهگشاپاسخ به سوالات تکمیلی، را یمطرح شده و نحوه یهااستدلال ان،یتوجه به لحن ب
آموز ه دانشکباشد  نیا دنیبا دقت به دنبال فهم دیگر باروش تفکر دانش آموز است. مصاحبه

 میمفاه نیاط بو چگونه ارتب دهدیورد استفاده قرار مرا م یچه اطلاعات رسد،یم جهیچگونه به نت
آموز با ابهام شبرخورد دان یدر شناخت چگونگ توانندیها ممصاحبه ن،ی. همچنکندیرا برقرار م
 واقع شوند. دیمف ت،یو عدم قطع

 یانتقادتفکر  ییاز توانا یاندازچشم ،یها و آثار هنرها، مقالهوژهآموزان، مانند پرآثار دانش یبررس
 یهابلکه به روش ،ییصول نهاآثار، نه تنها به مح نیا لی. تحلدهدیآموز ارائه مو خلاقانه دانش

 یبررس ها،هیفرض یندببه نقش توانیوش، مر نیتوجه دارد. در ا زیها نکار رفته در ساخت آنبه
 توانیم ن،یمچنهد. توجه کر یابتکار یهامحکم و ارائه راه حل یهاشواهد، ارائه استدلال قیدق

نوآورانه و راه  یهادگاهیدر خلق د ییمختلف، توانا یهادهیا لیو تحل سهیمقا یوهیش یبه بررس
 خود پرداخت. یهاتدلالو اس هادگاهید یبرا هیدر ارائه توج ییخلاقانه، و توانا یهاحل

لم است. مع یسو مهارت و دقت بالا از ازمندین ،یررسمیغ یابیارز یهاروش نیا یریکارگ به
امر  نیمعلم در ا دنیرس یاریاطلاعات، به  لیثبت و تحل یچارچوب مشخص برا کیاستفاده از 

 تیآموزان، اهمدانش یبرا یتیامن و حما ییفراهم کردن فضا ن،یخواهد کرد. همچن یانیکمک شا
 ،یررسمیغ یابیرزا یهااز روش یریگو تفکر دارد. با بهره شهیاند یآزادانه انیب قیدر تشو یادیز
 یو راهکارها میابیآموزان دست و خلاقانه دانش یتفکر انتقاد ندیاز فرآ ترقیعم یبه درک میتوانیم

 .میارائه ده یاتیح یهامهارت نیا تیتقو یبرا یترمناسب

 در کلاس یعمل یهاتیفعال تِیموفق دِینقشه راهِ زمان؛ کل
 تِیریآموزان هستند. اما مدو ماندگار در دانش قیعم یِریادگی یِسنگ بنا ،یعمل یهاتیفعال
اثرگذار  اتِیبه تجرب هاتیفعال نیا لِیدر تبد یدیزمان و منابعِ موجود در کلاس، نقشِ کل حِیصح

 رود،یم از دست یریادگینه تنها فرصتِ  رد،یصورت نگ یبه درست قیدق تِیریمد نیدارد. اگر ا
. در ابدییم شیافزا زیآموزان ندمِ مشارکتِ کامل دانشو احساسِ ع یذهن یِبلکه احتمالِ خستگ

و  هاتیفعال یاجرا تِیفیبه بهبودِ ک توانندیوجود دارد که م یدیراهکارِ کل نیرهگذر، چند نیا
 از اتلافِ وقت کمک کنند. یریجلوگ

هدفِ با درکِ  دی. معلم باهاستتیشدهِ فعال ینیبشیو پ قیدق یِگام، طراح نیتریو اساس نیاول
مدتِ  نِییشامل تع نیمراحلِ آن را به صورتِ گام به گام مشخص کند. ا ت،یهر فعال یِآموزش

 یِاها و راهکارهچالش یِنیبشیآموزان، و پدانش فِیوظا فِیهر مرحله، تعر یبرا یزمانِ اختصاص
 زمان و لغزشِ ینظمیاز ب یریدر جلوگ ینقشِ مهم ،یجزئ یزیربرنامه نیهاست. امواجهه با آن
 دارد. تیدر طولِ فعال
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زم، موادِ لا زاتِیاست. تجه تیحائز اهم اریمنظمِ منابعِ در دسترس، بس عِیتوز ن،یبر ا علاوه
آموزان اختصاص داده شوند که از به دانش یابه گونه دیبا ازیمورد ن یِفضاها یو حت ،یآموزش

 ها،یو صندل ازهیم قِیدق انِدمیمثال، چ یشود. برا یریها جلوگآن یاتلافِ وقت در جستجو
 تِیریافزارِ مدختسبر  یمثبت راتِیتاث تواندیم ،یانفراد ای یگروه یهاتیانجامِ فعال یبرا مناسب

 کلاس داشته باشد.

 ای ها،تیفعال یِبندزمان یِمثل استفاده از تابلوها ،یزمان یِدهسازمان یِهاکیتکن ن،یهمچن
ها آن صِیتخص تِیریآموزان در درکِ زمان و مدبه دانش توانندیم ،ینقاطِ زمان ستمِیاستفاده از س

در  رات و مشارک تیحسِ مسئول توانندیزمان، م مِیعلاوه بر تنظ هاکیتکن نیکمک کنند. ا
 کنند. تیآموزان تقودانش

داده شود.  یعمل یهاتیفعال نیعمل و فرصتِ تفکر در ح یآموزان آزاداست که به دانش مهم
رهنمونگر و ارائهِ  یِهاو ارشادِ معلم است. معلم با پرسش ییراهنما ازمندِین یآزاد نیا البته،

 نیترنقطه، مهم نی. اکندیم قیردن و حلِ مساله تشوآموزان را به فکر کبازخوردِ مثبت، دانش
 و خلاقانه است. قیعم یِریادگیعاملِ 

دارد. گفتگو،  یعمل یهاتینجامِ فعالدر ا یدیآموزان و معلم، نقشِ کلدانش نیسازنده ب ارتباطِ
ک کنند و به به رفعِ مشکلاتِ سر راه و توجه به نقاطِ ضعف کم توانندیتبادلِ نظر، و تعامل م

 .کندیم تیآموزان را تقوو مشارکت در دانش تیاحساس مسئول ،یبا تلاشِ همگان ژه،یو

به معلم  تواندیم ،یعمل یهاتیولِ فعالآموزان در طاز عملکرد دانش وستهیپ یِابیارز ت،ینها در
 ندِیاس فرابر اس دیبا یابیارز نیکمک کند. ا ندهیآ یهاتیبهبود فعال یراهکارها نِییدر تع

 .یینها جهیر نتبآموزان تمرکز کند، نه فقط و رشدِ دانش یریادگی

 در حل مسئله خلاقانه یو همفکر یدانش: همکار یهابافتنِ شبکه
در  و حل مسئله خلاقانه یپرورش تفکر انتقاد یقدرتمند برا یندیفرا ،یتمشارک یریادگی

 ،یروتک یاست و به جا یتکگروه م یبر تعامل فعال و سازنده اعضا کردیرو نیآموزان است. ادانش
را  ندیفرا نیا توانیه م. اما چگونآموزدیآموزان ممتعدد را به دانش یهادهیمشارکت و ا تیاهم

بهره را ببرند و  تیها نهاوهدر گر یو همفکر یآموزان از همکارکرد که دانش یراحط یابه گونه
 ابند؟یدانش دست  «یابافتِ شبکه»به 

ابل قاهداف واضح و  نییگام، تع نینخست ،یو همفکر یهمکار یمناسب برا یفضا جادیا یبرا
 یکنند که چه انتظار کدر یبه خوب دیآموزان بااست. دانش یگروه تیهر فعال یبرا یریگاندازه

در  ی انتقادبه تفکرِ ازین ت،یشفاف نیاز آنها در گروه وجود دارد و هدف مشترک چه خواهد بود. ا
 .کندیحل آن و مشارکت هر فرد را به وضوح مشخص م یهامسئله، روش وردم

 یهانقش نییمهم است. تع یهاگام گریاز د ،یمشارکت و همفکر یمشخص برا یساختارها جادیا
آموزان حس زمان، به دانش رِیمد ایگزارشگر،  ها،دهیاعضا، همچون مسئول ثبت ا یگوناگون برا

 یهاییکه هر فرد با توجه به توانا یابه گونه فیوظا عی. توزبخشدیو مشارکت فعال را م تیمسئول
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 یریپذتیبلکه حس مسئول کند،یگروه کمک م ییباشد، نه تنها به کارا میخود، در حل مسئله سه
 .کندیم تیتقو زیآموزان را نو اعتماد به نفس دانش

امن و  ییفضا جادیدر ا یاتیقش حمختلف، بدون قضاوت، ن یهادهیآموزان به ارائه ادانش قیتشو
آموزان احساس کنند که شود که دانش یطراح یابه گونه دیبا یپرداز دهیخلاق دارد. مکانِ ا

رد، نظرات ط ایتوانند بدون ترس از انتقاد  یاست و م یریادگی ندیاز فرا یکردن بخش« اشتباه»
 یهادهیختن اشنا تیو به رسم ها،دهیتنوع ا رشیخود را به اشتراک بگذارند. پذ یهادهیا و

مهارت  تیبه تقو تواندیم ده،یچیپ یهاگسترش تفکر و حل مسئله یبرا یمتفاوت، به عنوان منابع
 .انجامدیب یتفکر انتقاد یها

 ینقشه بردار یهاکیتکن ،یخلاقانه و نوآورانه، مانند طوفان فکر یهاروش یریبه کارگ ن،یچنهم
کند.  تیرا تقو در گروه یتعامل و همفکر تواندیم ن،یآنلا یمشارکت یاستفاده از ابزارها ای ،یذهن

را کشف  یو نوآور تیخلاق لیپتانس گر،یکدیتا در کنار  کندیآموزان کمک مها به دانشروش نیا
 .رندیو به کار گ

در  یگروه، نقش اساس یاز اعضا کیهر  یهااز تلاش یشناختن و قدردان تیبه رسم تیاهم
رد مثبت و سازنده به مشارکت فعال و ارائه دادن بازخو قیها دارد. تشودادن به آن زهیانگ

اشته باشند. د یقش مؤثرن یو همفکر یهمکار ندیکه همواره در فرا شودیآموزان، باعث مدانش
 تینان تقوو تعامل را در آ یهمکار هیروح ،یاجتماع یهامهارت تیبر تقو علاوه ندیفرا نیا
 .کندیم

استفاده  یگروه یهااز پاداش توانیآموزان، مدانش یهادر گروه تیو خلاق زهیانگ شیافزا یبرا
 زیو جوا قیتشو و زهیجا یارائه  ای یکلام قیو تشو ریبه شکل تقد توانندیها مپاداش نیکرد. ا

بلکه  ،یفرد دِعملکر هیاپتنها بر  دیها نباپاداش نیتوجه داشت که ا دیباشند. البته با گریمتفاوت د
 بر اساس مشارکت و عملکردِ کل گروه باشد.

بدون  تواندیاحساس کند م یآموزکه هر دانش ییجا ،یتیامن و حما یطیمح جادِیا ت،ینها در
انه کمک و حل مسئله خلاق یکند، به توسعه تفکر انتقاد انیخود را ب یهادهیترس، نظرات و ا

 کنندیکمک م گریکدیبه  پردازند،یوگو مآموزان با هم به گفتکه در آن، دانش یی. فضاکندیم
 .رسندیاز مسئله م یترقیبه درک عم تاًینهاو 

 ل مسئلهدر ح تیو خلاق ینوآور: کاشت بذر تفکر انتقاد یهاپرورش نهال
 ازمندیت که ناس یو چندوجه دهیچیپ یندیمسئله، فرا کی یخلاقانه برا یهاراه حل افتنی ندیفرآ

آگاهانه آغاز  یِکر انتقاداز بذرِ تف ر،یمس نیآموزان دارد. اخاص دانش یذهن تیو ترب یآمادگ
 نی. در اشودیمنجر م نینو یهاخلاقانه، به ثمر نشستن راه حل یهاو با رشد شاخه شودیم

به هدف  دنیدر رس یاکنندهنییزودهنگام، نقشِ تع یهاو خم، اجتناب از قضاوت چیپرپ رِیمس
 دارد.
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به  دیآموزان بانشپرسشِ باز است. دا نیمسئله به چند کی لِیها، تبدگام نیتریدیاز کل یکی

 دیها باآن. مختلف مسئله بپردازند یهابه کاوشِ جنبه فرض،شیراه حلِ پ کی رشِیپذ یجا
 یهاه حلرا ایآ»، «کرده باشند؟ جادیمسئله را ا نیا توانندیم ییزهایچه چ»مانند  یسؤالات

چگونه »و « ها شوند؟راه حل تیمانع از موفق توانندیم یچه عوامل»، «هم وجود دارند؟ یگرید
 از خود بپرسند. «م؟یکن دایپ یحل مسئله دسترس یبرا یدیبه اطلاعات جد میتوانیم

ها و که راه حل رندیبگ ادی دیآموزان بااست. دانش یدیکل ی، مفهوم«هاتفکر تفاوت» آموزشِ
و  یه بررسب قیمختلف را ارزشمند بدانند و از قضاوت زودهنگام اجتناب کنند. تشو یهادگاهید

 خلاقانه است. یهابه راه حل یابیدست یابزار برا نیترمختلف، مهم یهایابیدید لِیتحل

تفکر خلاقانه  منجر به رشدِ تواندیم ،«یطوفانِ فکر»و  «یتفکر جانب» یهاکیتکن یِریرگکا به
معمول فراتر  یذهن یهاتا از چارچوب کنندیها کمک مبه آن هاکیتکن نیآموزان شود. ادر دانش
 کنند. یرا بررس رمتعارفیغ یهادهیروند و ا

عواملِ  دیآموزان بااست. دانش یضرور زین« مسئله یهاتیمحدود»مفهوم  قِیعم درکِ
کنند. با  ییرا شناسا یکیزیف یهاتیمحدود یو حت کننده، مانند زمان، بودجه، منابع،محدود

و  یعمل یهاراه حل یتر در جستجوبه طور مؤثرتر و خلاقانه توانندیها مآن ها،تیدرک محدود
 قابل اجرا باشند.

که  رندیبگ ادی دیآموزان باگرفت. دانش دهیناد توانیمرا ن« مرتبط یهانهیزم»توجه به  تِیاهم
ها ، به آندرک نیدرک کنند. ا یو فن ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ ترعیمسئله را در بستر وس

را  یترعتر و جامخلاقانه یهابه مسئله بنگرند و راه حل یترمتنوع یهاهیتا از زاو کندیکمک م
 .ابندیب

 یِاثربخش تواندیائل، مدر حل مس "یباز"به  قیکننده و تشومختل یِآموزش یاز ابزارها استفاده
و بند به  دیدانه و بدون قآموزان به طور آزاها دانشکه در آن ییهاتیدهد. فعال شیآموزش را افزا

 یو نوآور تیقخلا یها را براذهن آن تواندیم پردازند،یمختلف م یهادهیمسائل و ارائه ا یبررس
 کند.بازتر 

سازنده  یهاوردو بازخورد است. با ارائه بازخ« مستمر یابیارز»از نکات مهم، تمرکز بر  گرید یکی
و به طور  ییناسانقاط قوت و ضعف خود را در حل مسائل ش توانندیآموزان مو هدفمند، دانش

 خود را بهبود ببخشند. یهامستمر مهارت

 یتفکر انتقاد یهامهارت تیاست. با آموزش و تقو وستهیپ یِریادگی ریمس کیحل مسئله،  ندیفرآ
راه  افتنیکرد که قادر به  لیبدتخلاق و نوآور  یآموزان را به افراددانش توانیو خلاقانه، م

 مسائل مختلف هستند. یو موثر برا دیمف یهاحل
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 یبازنگر قیاز طر تیو خلاق ی: پرورش تفکر انتقادیریادگی ییایدر پو ینقش بازنگر

 یعمل
 یول یضرور ییهاگام ،ییبه جواب نها دنیو رس هاتیصرفاً انجام فعال ،یریادگی یپروسه در

آموزان شو حل مسائل خلاقانه، مهم است که به دان یتفکر انتقاد تیتقو یهستند. برا یناکاف
 ندیرآف نیکنند. ا یابیو ارز یخود را بازنگر یفرصت داده شود تا به طور فعال، تجارب عمل

تا نقاط قوت و ضعف  دهدیآموزان اجازه مکه به دانش کندیعمل م نهیآ کیهمانند  ،یرگبازن
 د بخشند.عملکرد خود را بهبو نده،یدر آ نش،یب نیو با استفاده از ا نندیعملکرد خود را بب

تفکر  یریو به کارگ یتفکر انتقاد یمناسب برا یفضا جادیا نه،یزم نیدر ا یدیکل کردیرو کی
، «انجام شد؟ یبه خوب تیفعال نیادر  یزیچه چ»مانند  ییهاآموزان است. پرسشدانش در یلیتحل

در دفعات  میتوانیچگونه م»و « اشتباهات رخ دادند؟ نیچرا ا» ،«م؟یمرتکب شد یچه اشتباهات»
 نیموثر باشند. ا اریسب یبازنگر ندیفرا نیا تیدر هدا توانندیم ،«م؟یکن یریها جلوگاز آن یدبع

ابعاد مختلف آن  یانجام شده و بررس یهاتیفعال ترقیعم لیآموزان را به تحلها، دانشپرسش
 .کنندیم قیتشو

بهره  یازنگرب یبرا ییایمتنوع و پو یهااست که از روش یمطلوب، ضرور جیبه نتا یابیدست یبرا
 تواندیم ،یشیاندهم یهاو کارگاه یجمع یهامانند بحث ،یگروه یها. استفاده از روشمیریبگ

. دآموزان فراهم آوردانش نیو تجارب و نقد سازنده ب هادهیا یگذاراشتراک یبرا یمناسب یفضا
روش،  نیر ااشاره کرد. د «یریادگیروزنامه »به استفاده از  توانیموثر م یهاروش گریاز د

 یها و راهکارهاچالش تجارب خود، نقاط قوت، ،یهفتگ ایبه صورت روزانه  توانندیآموزان مدانش
تا به  کندیآموزان کمک مبه دانش ات،یروش علاوه بر ثبت تجرب نیکنند. ا ادداشتیبهبود را 

 کنند. ییصورت منظم به عملکرد خود و گروه، بنگرند و نقاط ضعف را شناسا

ان آموزبه دانش تواندیم ،یذهن یهاها و نقشهمانند نمودارها، چارت یریتصو یاز ابزارها استفاده
 ترقیدق لیدرک کنند و به تحل افتهیرا بصورت سازمان هاتیفعال یهایدگیچیکمک کند تا پ

 یهانمونه»و « موفق یهانمونه» یبه اشتراک گذاشتن و بررس ن،یبرسند. همچن اتیو تجرب جینتا
 باشد. دیپروسه مف نیدر ا تواندیم ها،تیاز فعال« ناکام

قابل  ریتاث ندیفرآ نیا تیفیبر ک تواندیم ،یبازنگر یبرا شدهینیبشیساختار منظم و پ کی ارائه
آموزان را به دانش تواندیم ،یابیو ارز یبازنگر یمشخص برا یهازمان نییداشته باشد. تع یتوجه

و  اهنمار نقش دیمعلم با ن،یکند. همچن قیتشو نهیزم نیشده در ا یزیرمنظم و برنامه یریگیپ
عملکرد  یانتقاد یها و بررسپرسش یبندآموزان در فرمولو به دانش ردیرا بر عهده بگ گرلیتسه

 رساند. یاریگروه خود 

گرفته شود.  دهیناد دینبا ندیفرا نیآموزان در ادانش« توجّه به احساسات» تِیاهم ن،یبر ا علاوه
و  یگربازن یامن و سازنده برا ییفضا تواندیمختلف، م یهادگاهیدرک و احترام به نظرات و د
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نقاط  انهبه طور آزاد توانندیکه م کنندیآموزان احساس مفضا، دانش نیکند. در ا جادیا یریادگی

 .رندیقرار بگ یمنف یکنند، بدون آنکه در معرض انتقادها یقوت و ضعف خود را بررس

 در تفکر یامنجر به رشد قابل ملاحظه توانندیم ،یمتنوع و متمرکز بر بازنگر یکردهایرو نیا
 میداشته باش ادیحال، لازم است به  نیآموزان شوند. با او حل مسئله خلاقانه در دانش یانتقاد

 صلهصبر و حو ازمندیمداوم و تکرار شونده است که ن ندیفرآ کیعملکرد،  یابیو ارز یکه بازنگر
و  ریمدل فراگ کیمدل صرفاً انتقال اطلاعات به  کیآموزش از  کردیدر رو رییتغ نیو همچن

 .استیپو
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 :دوازدهم فصل

 خلاق و انتقادی تفکر رشد فرآیند در بازخورد و ارزیابی 
 

 : بازخورد مؤثر در حل مسئلهتیخلاق یبه سو یاچهیدر
سفر است.  کیهدف بلکه  کیآموزان، نه و حل مسئله خلاقانه در دانش یتفکر انتقاد کیتحر

 یاتیح ریمس نیمقصد. بازخورد، در ا نییاست، نه تع ییو راهنما تیسفر، هدا نینقش معلم در ا
تفکر مستقل و  یبرا یزوریآماده، بلکه به عنوان کاتال یهااست، اما نه به مثابه ارائه پاسخ

فراتر از  ییهایاستراتژ ازمندیهدف، معلم ن نیبه ا دنیرس ینوآورانه. برا یراهکارها یوجستج
 یآموز را به بررساست که دانش یتعامل مداوم و یندیصرف باشد. بازخورد مؤثر، فرآ یابیارز
 .کندیم تیو ابتکار هدا یبه سمت نوآور تیو در نها تر،قیدق یو نقاد ترقیعم

صرف پاسخ،  یابیارز یاست. به جا« چه»و نه فقط « چرا»توجه به  ت،یموفق یدهایاز کل یکی
کرده  ید را به دقت بررستفکر خو ندیآموز، فرادانش ایتوجه کند: آ ریز یهابه پرسش دیمعلم با
بهره گرفته است؟  یمختلف یهادگاهیاز د ایکرده است؟ آ انیخود را به وضوح ب اتیفرض ایاست؟ آ

تفکر خلاقانه فراهم  یرا برا یانهیزم ن،یگزیجا یهادگاهیمتفاوت و ارائه د یهااستدلال رشیپذ
درست »گفتن  یوز، به جاراه حل توسط دانش آم کی. به طور مثال، در صورت ارائه کندیم

 ایآ» ،«؟یراه حل ارائه کن نیا یبرا یلیدلا یتوانیم ایآ»: دیپرس توانی، م«غلط است» ای« است
انتظار  یجیچه نتا ،یراه حل را امتحان کن نیاگر ا» ای ،«؟یدر نظر گرفت یگرید یراهکارها

 ریمس کیمسئله را به عنوان حل  ندیکه فرا آموزدیآموز مها به دانشگونه پرسش نیا. «رود؟یم
 آزمون و خطا. کینه صرفاً  رد،یو کاوش در نظر بگ قیتحق

که به  میده ادیآموزان بنا شود. به دانش یاصول تفکر انتقاد یبر مبنا دیبازخورد با ن،یهمچن
را با  یافتیکه اطلاعات در دیکن قیها را تشوقبولِ صرف اطلاعات، به عمق آن بپردازند. آن یجا
دهند و  قیموجود تطب یهارا با داده دیکنند، اطلاعات جد سهیخود مقا یقبل یهاگاهدید
 کندیم تیرا تقو یروند، تفکر انتقاد نیکنند. ا یبررس یو جزئ یخود را از نظر کل یهاستدلالا

 .دهدیآموزان را به حل مسئله خلاقانه و مستدل سوق مو دانش

در فهم  یآموزان، نقش مهمروزمره دانش یمرتبط با زندگحال  نیمتنوع و در ع یهامثال ارائه
 نییتع شیو از پ یقطع یهاکه پاسخ ،ی. با ارائه مسائل باز و چندوجهکندیم فایا میمفاه نیا

 کیو تحر دهیمنشأ ا دیها بامثال نی. ادیکن قیو نوآورانه تشو قیها را به تفکر عمندارند، آن یاشده
 آماده. یهاتفکر باشند، نه راه حل

 کنندی. درک مدیتجربه و خطا بده یبرا یآموزان فرصت کافمهم است که به دانش ن،یهمچن
. دید شرفتیپ ریدر مس یاآن را به عنوان پله دیاست و با یریادگی ندیاز فرا یکه اشتباه بخش

روند و بر  دیتفکر متمرکز باشد. با تاک ندیاشتباهات، بر فرا یتمرکز رو یجا به دیبازخورد با
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پاسخ درست،  افتنیتمرکز بر  یآموزان به جادانش جه،یفقط نت یها، به جاپشت راه حل تدلالاس

 معطوف خواهند کرد. ایتمرکز خود را بر تفکر خلاقانه و پو

 تیپرورش خلاق یمختلف، برا یهادهیا انیب یبرا یتیامن و حما ییفضا جادیا تیاهم
آزادانه و  انید شدن، به ببدون ترس از قضاوت و ر دیبا آموزاناست. دانش یاتیآموزان حدانش

به طرز  یقدرت استدلال و تفکر انتقاد ط،یمح نیخود بپردازند. در ا یهادهیا تیمحدودیب
 .شودیم ینوآورانه و غن یراهکارها دیامر، منجر به تول نی. همکندیم شدر یزیانگشگفت

 یسنت کردی: تحول در رویابیارز ندیدانش آموزان در فرا ینینقش آفر
رشد و  یافرصت بر کیابزار سنجش، بلکه به عنوان  کینه صرفاً به عنوان  ،یابیارز تیاهم درک
ان دارد. و حل مسئله خلاقانه دانش آموز یدر پرورش تفکر انتقاد ینقش اساس ،یریادگی قیتعم

 شود،یم یتلق روحیو بجداگانه و گاه خشک  ندیفرا کیاغلب به صورت  یابیارز ،یسنت کردیدر رو
دل کرد. کشف دانش آموزان ب یبرا زهیو پرانگ یمشارکت تیفعال کیآن را به  توانیکه م یحال در

و  یریادگی زهیانگ یریبه طور چشمگ تواندیم نهیزم نیمناسب در ا یراهکارها یریو بکارگ
 آموزان را ارتقاء بخشد.دانش یهایتوانمند

 یریادگی"به  "پاسخ دادن"انتقال تمرکز از صرفا  کرد،یرو رییدر تغها گام نیتریدیاز کل یکی
 جادیا یابر "شده یطراح"پروسه  کیبه  تواندیم یابیارز ندیراستا، فرا نیاست. در ا "مستقل
بر  یصرفاً مبتن یهابر آزمون هیتک یشود. به جا لیو بازخورد سازنده تبد یتعامل یهافرصت
خلاقانه، و  یهاهارائ ،یگروه یهابهره گرفت. مثلاً، پروژه یمتنوع یهااز روش توانیم حافظه،

و  یتفکر انتقاد یاجرا یرا برا ییو فضا کشدیآموزان را به چالش مدانش یپژوهش یهاتیفعال
 دهند،یم جیرا ترو میاز مفاه یترقیها نه تنها درک عمروش نی. اکندیم جادیحل مسأله خلاقانه ا

 .کنندیم تیو مشارکت را تقو یهمکار هیروح ها،دهیتبادل نظر و ارائه ا به قیبلکه با تشو

د، نه فقط به عمل کنن "راهنما"به عنوان  دیها بااست. آن یدیکل نهیزم نیدر ا دیاسات نقش
 یبازخوردها دانش آموزان، در کنار فراهم کردن یبرا یتیامن و حما ییفضا جادی. ا"داور"عنوان 

بازخورد  بازخورد چندجانبه، مانند یهاروش یریاست. بکارگ یاتیح یامرهدفمند و سازنده، 
دانش آموزان را حفظ  زهیانگ تواندیم ند،یزمان در طول فراارائه بازخورد مستمر و هم ای ا،همت

آن به  لیبازخورد، و تبد قیدق لیدانش آموزان جهت درک و تحل یبرا یکند. فراهم کردن فرصت
 برخوردار است. ییبسزا تیّتمر، از اهمبهبود مس یبرا یفرصت

. استفاده از داشته باشند ینقش قابل توجه ندیفرآ نیدر ا توانندیم یکیتکنولوژ نینو یابزارها
 یآموزش یدئوهایو یریبکارگ ایشده،  یسازیو شخص یارائه بازخورد فور یبرا نیآنلا یافزارهانرم
کند.  تربجذا و ایرا پو یریادگیتواند تجربه  یممختلف،  یهانهیآموزش دانش آموزان در زم یبرا

 دیمختلف تاک یر رشته هاد نیآموزان و متخصصدانش نیارتباط ب جادیبر ا دیمهمتر از همه، با
 یز منظرهااتبادل نظرات، انتقاد سازنده و درک مسائل  یرا برا یینوع تعاملات، فضا نیشود. ا

 .کندیگوناگون فراهم م
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 یهارصتفاست. فراهم کردن  یریادگیتوجه به تنوع  رد،یمد نظر قرار گ دیکه با یگرید تیاهم

 یهانمونه جادیا ای ،یهنر یهاشیها، نمارائهاآموزان، مانند دانش یهاییتوانا شینما یمتنوع برا
. مهم درا ده مختلف، امکان مشارکت فعال یریادگی یهابه دانش آموزان با سبک تواندیم ،یعمل

 ندیآنان باشد، در فرا یفرد یهاییکه متناسب با توانا ،یمتنوع یهاوهیآموزان به ششاست که دان
 ند.کن تیتقو شتریب یریادگی یخود را برا زهیانگ ق،یطر نیمشارکت کنند و از ا یابیارز

هر فرد،  یریادگی یازهایدانش آموز و استاد، و درک ن نیارتباط دوطرفه ب کی جادیا ت،ینها در
 یامن برا یفضا جادیارائه سوالات و ابهامات، و ا یاست. فراهم کردن امکانات برا یاساس یامر

 ندیآموزان نسبت به فراو تعهد دانش زهیانگ شیبه افزا تواندیم د،یجد یهادهیمطرح کردن ا
آموزان دانش تشرفیرشد و پ یبرا یبستر غن کیرا به  یابیارز ا،یپو ندیفرا نیکمک کند. ا یریادگی

 .کندیم لیتبد

 و حل مسئله خلاقانه یتفکر انتقاد جیدر ترو قیجامع و دق یِابی: ارزینقش نگارِ نقّاد
 یاالعادهفوق تیآموزان، از اهمو حل مسئله خلاقانه دانش یدر پرورش تفکر انتقاد یابیارز ندیفرا

 یریادگی ریبه مس یدهو شکل تیدر هدا یدیکل یدر واقع، نقش ند،یفرا نیبرخوردار است. ا
 آموزان را به دقتشمؤثر، نه تنها نقاط قوت و نقاط ضعف دان یِابی. ارزکندیم فایآموز ادانش
تفکر آنان گشوده  یهاوهیو ش کردهایاز رو یدرک عمق یبه سو یاچهیبلکه در کند،یم ییشناسا

 .دهدیم رییهدفمند تغ شرفتیبهبود و پ یرا برا یآموزش یو راهبردها

 ندیفرا نی. ااست یفراتر از صرف سنجشِ دانشِ تئور ند،یفرا نیدر ا قیجامع و دق یِابیارز تیاهم
مل با اطلاعات و تعا یابیاستنتاج، ارز ل،یشامل تحل ،یبه کاوش در ابعاد مختلف تفکر انتقاد دیبا

نشان  ژهیوتوجه  زیآموزان نحل مسئله خلاقانه دانش ۀو نحو یبه چگونگ دیبا ن،یبپردازد. همچن
باز، کار  یهاگوناگون، همچون ارائه مسائل و چالش یهااستفاده از روش قیامر از طر نی. ادهد
 یابیآموزان، قابل دستمحصولات خلاقانه دانش یبررس نیخلاقانه، و همچن یهاپروژه ،یگروه
 است.

دارد.  ینیادیبن تیتفکر آنها، اهم ندیراف ییآموزان، به منظور شناسادانش یهاپاسخ قِیدق لیتحل
حل مسئله، به  ندیآموزان در فرامتداول دانش یخطاها لِیو تحل هیتجز قیاز طر توانیمثلاً، م

 خلاقانهنتاجات و است یمنطق یهااستدلال یریاز نقاط ضعف و قوتِ آنها در بکارگ یترقیدرک عم
 تواندیان، مآموزانتخاب شده توسط دانش یراهبردها لِیتفکر و تحل یهاهیرو یِ. بررسافتیدست 
 تفکر آنان ارائه دهد. رِیبهبود و اصلاحِ مس یرا برا یاخلاقانه یهاروش

 نیا رِیناپذییآموزان، بخش جدامتنوع دانش یریادگی یهاو سبک یفرد یهابه تفاوت توجه
 یامکان بررس ،یفرد یازهایمتنوع و متناسب با ن یهااز روش یریگاست. با بهره یابیارز ندیفرا

. شودیفراهم م نهیزم نیآموزان در انقاط قوت دانش ییتفکر متفاوت و شناسا یهاوهیک شو در
آموزان انشدسنجش سطح درک و استنباط  ،یریادگی یهاوهیش یِشامل بررس تواندیم ندیفرا نیا

 ها باشد.آن یو همکار یارتباط یهامهارت یمختلف، و بررس یهانهیدر زم
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بر مشاهده و  یمبتن یهایابیو ارز نیآنلا یهامانند آزمون ،یابیارز نیون یاز ابزارها یریگبهره

و حل مسئله  یش تفکر انتقادسنج یرا برا رتریپذتر و انعطافجامع یدگاهید تواندیمصاحبه، م
 یدگاهید توانندیم ،یسنت یهایابیابزارها در کنار ارز نیآموزان ارائه دهد. اخلاقانه دانش

 عف آنان را ارائه دهند.تر از نقاط قوت و ضهو گسترد یچندبعد

 دیبا ندیفرا نیود. ادر نظر گرفته ش یو تکامل ایپو ندیفرآ کیهمواره به عنوان  دیبا ،یابیارز ندیفرا
و  یتفکر انتقاد یهاتیند تا به شکل مستقل و با اعتماد به نفس، قابلآموزان کمک کبه دانش

 ،ییانتها ندیرآف کی یبه جا یابیارز ندیفرا ب،یترت نید. به احل مسئله خلاقانه خود را ارتقا دهن
 .کندیآموزان عمل مدانش شرفتیرشد و پ یمحرک و مولد برا کیبه عنوان 

 آموزاندانش تیو خلاق ینقش شگرف بازخورد در پرورش تفکر انتقاد
را به طور  آموزان از نقاط قوت و ضعف خوددرک دانش تواندیم نه،ییآ کیهمچون  بازخورد،

اگر  ،ی. به راستستیاز عملکرد ن یمقطع فیتوص کیبازخورد صرفا  نیشفاف منعکس کند. اما ا
تفکر  یهادر رشد و ارتقاء مهارت ینقش شگرف تواندیبا دقت و توجه خاص به کار برده شود، م

 ازمندیه نو منفعلان نیروش تک کیارتقاء اما به  نیکند. ا فایآموزان ادانش تیو خلاق یانتقاد
 .ستین

 یدرتمند براق یبازخورد را به ابزار افتهیمختلف و باهم ارتباط  یبه روش ها دیهدف با نیا یبرا
مسو و هموضوع  کیبه عنوان  دیبازخورد با افتیدر ندیکرد. اول از همه، فرا لیرشد تبد نیا

انش آموزان دوسط ت ،یریادگی ندیاز فرآ ییبخش اجزا کیبا تفکر و رشد به عنوان  یساختباهم
آموزان مورد توجه مناسب در ذهن دانش میمفاه جادیا قیاز طر توانینگاه را م نیشود. ا درک

 کیمثبت بلکه  ای یمنف یابیارز کیداد که بازخورد نه صرفاً  ادیبه آنها  توانیقرار داد. مثلاً م
 رشد است. یفرصت برا

تفکر  ندیه فرآتمرکز بر نمره، ب یبه جا دیثر بابازخورد مو کیدارد.  ینقش مهم زیبازخورد ن نوع
 یتوانیم ایآ"گفت  توانی، م"ستپاسخ اشتباه ا"گفتن  یمثال، به جا یآموز توجه کند. برادانش

 ،یتقادر انمرحله از تفک نیدر ا" ای "؟یمطرح کن گریروش د کیبا  سهیروش حل مسئله را با مقا
بازخورد با توجه  نوع نی. ا"دارند؟ نیبه تمر اجیاحت ییهاکرده و چه جنبه تریرا قو ییهاچه جنبه

 .کندیم قیها تشوتمهار تیآموزان را به تکرار و تقوتفکر، دانش ندیبه فرآ

 یجا به یعنیارائه شود.  ایبه صورت منظم و پو دیتوجه داشت که بازخورد با دیبا نیهمچن
متنوع مثل  یهاو روش هایاده از فناوربا استف توانیدوره، م کی یبازخورد در انتها تیمرکز

. ردک لیوزانه تبدو ر وستهیپ ندیفرآ کیمعلم، بازخورد را به  یابیو ارز یابیهمکار ارز ،یابیخودارز
به صورت مداوم  یانتقاد خود را در تفکر ییکه توانا شودیآموزان موجب مموضوع به دانش نیا

 .ابندیکنند و با رصد مستمر بهبود  یابیارز

آموزان دانش قی. تشوردیصورت گ یتیو حما منیا طیمح کیدر  دیارائه بازخورد با ن،یبر ا علاوه
 ریتعامل و ارائه تفس جادکنندهیا یگفتگو یفضا جادیو ا شان،یها دگاهید انیسوال و ب دنیبه پرس
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 ری. تفسکندیم فایا منیا طیمح نیا جادیدر ا یمهم اریها از نقاط قوت و ضعف آنها، نقش بس

به عنوان  نکهیکند تا ا قیتشو شتریب نیتمر یآموز را براباشد که دانش یطور دیبازخورد هم با
 درک شود. یقطع یابیارز کی

 یبازخورد را به ابزار میتوانیمختلف و همسو کردن آنها، م یهابا در نظر گرفتن جنبه ت،ینها در
 .مینک لیآموزان تبدشدان تیو خلاق یرشد و ارتقاء تفکر انتقاد یقدرتمند برا

 تیو خلاق یدر پرورش تفکر انتقاد ارهای: نقش معیابینو به ارز ینگاه
به طور  ،یابیارز جیرا یارهایمع ای. اما آکندیم فایا یدینقش کل ،یآموزش ندیدر فرا ،یابیارز

ه پرسش، ما را ب نیآموزان هستند؟ ادانش تیو خلاق یپرورش تفکر انتقاد سازنهیکارآمد، زم
درک  مسأله، موجب نیابعاد مختلف ا ی. بررسکندیموضوع وادار م نیا قیو دق قیعم یبررس

 خواهد شد. یکنون یابیارز یارهایدر مع یاز ضرورت بازنگر یترقیعم

تکرار  وبر حفظ  یبه سادگ ،یفکر یهایسنجش توانمند یاز موارد، به جا یاریدر بس ،یابیارز
 شدهنییتع شیاز پ یهاکه تنها به حفظ کردن پاسخ یموزانآ. دانشکندیاطلاعات تمرکز م

مثال، اگر  ی. برادهندیو حل خلاقانه مسائل را از دست م یفکر کردن انتقاد ییتوانا پردازند،یم
 یازهیآموز انگدانش طلبد،یشده را م فیتعر شیمشخص و از پ یهاک سوال در امتحان، پاسخی

ه انطباق ب ،یتفکر انتقاد قیتشو یبه جا یابیارز ،ییفضا نیچنندارد. در  یکاوش و نوآور یبرا
در بلندمدت مانع  تواندیم کردیرو نی. اشودیمحدود م نیشیپ یالگو کیآموز با دانش یهاپاسخ
 خلاقانه شود. یو حل مسئله یشناخت یهایتوانمند رشد

موجب  نیآموزان اشمتمرکز هستند، به دان میو درک مفاه میکه بر تفه یابیارز یارهایمع
 ،یابیرزنوع ا نیبر ا هیفراتر از سطح صرف حفظ اطلاعات را بکسبند. با تک یکه درک شوندیم
ثال، درخواست . به عنوان مبردیو حل مسئله خلاقانه پ یتفکر انتقاد یندهایبه رشد فرا توانیم

را  یتفکر انتقاد ندیا، فرنظرات مختلف سهیاظهار نظرها، و مقا ل،یارائه دلا یبرا آموزانانشاز د
 ییفضا ،یاحل مسئله یبرا رمعمولیو غ دیجد یارائه راهکارها ب،یترت نی. به همکندیم تیتقو
 .آوردیو ابتکار فراهم م تیخلاق یبرا

 فایآموزان انشرا در رشد دا ینقش اساس تواندیبازخورد است که م کیبه مثابه  یابیواقع، ارز در
و  شتریب یطالعهکه چه گونه به م دهندیآموز فهم مکه به دانش یابیارز یارهایکند. مع
 د.و خلاقانه موثرن یتفکر انتقاد یندهایبپردازد، در رشد فرا ترقیعم یهاپرسش

کلاس،  یهاها، بحثشامل پروژه تواندیمعمول، م یابیارز یهاتیموقع یطراح ن،یهمچن
که  کنندیم جادیرا ا ییفضا ها،تیفعال نیباشد. ا و ارائه مطالعات کاوشگرانه ،یگروه یهاتیفعال

 .پردازندیظرات مختلف من یو بررس ل،یو تحل هیتجز ق،یبه تحق یشتریب زهیآموزان با انگدانش

محدود به  یابیگرفت. اگر اهداف ارز دهیناد دیرا نبا یابیاهداف ارز نییتع تیاهم گر،یطرف د از
 تیو خلاق یبه رشد تفکر انتقاد دیرت مجزا باشد، شاصوسنجش دانش به ای ینیگز یهاآزمون
 آموزان کمک نکند.دانش
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به اهداف  توانیو خلاقانه م یکر انتقادها با رشد تفآن وندیو پ یابیارز یارهایمع قیعم یبررس با

جب بهبود آموزش مو ندیبا فرا یابیارز یارهایارتباط مع تیاز اهم قی. فهم عمافتیآموزش دست 
 .شودیم یریادگی ندیفرا تیفیک

 یرشد، نه داور یبرا یکنجکاو: فرصت یهانقش بازخورد در پرورش ذهن
آن را به  از،یتاست. اما صرفا ارائه نمره و ام تیو ترب میتعل ریارزشمند در مس یابزار بازخورد،

 یبرا یبازخورد به فرصت لیتبد ی. براکندیآموز بدل مدانش یآور براخشک و ملال یابزار
آموز شتمرکز صرف بر آنچه دان یبه جا دیاست. ما با یضرور کردیرو رییو رشد، تغ یریادگی
 یریادگی ندیر فرآبهبود بالقوه د یهانهینقاط قوت و زم ییانجام داده، به دنبال شناسا «ادرستن»

 .میها باشآن

 رییگام، تغ نیترمهمو  نی. اولمیموثر بهره ببر یاستراتژ نیاز چند میتوانیهدف، م نیتحقق ا یبرا
 «یوزشآم یهمکار»و « سازنده یگفتگو» کیبازخورد را به عنوان  دیماست. ما با یکل دگاهید

 یریادگی ندیآموزش را از نمره به فرآ تینگاه، محور نیا. «ییقضاوت نها» کینه  م،یدرک کن
 .کندیمنتقل م

و  یارات منفعب انیب یت. به جااس یدیکل یهامولفه گریاز د ،یقیاز زبان مثبت و تشو استفاده
پاراگراف، مغشوش و  نیا» ی. مثلا به جامیآموز متمرکز شوبر نقاط قوت دانش دیبا ،یانتقاد

دقت و  یمدارد. با ک یخوب اریبس لیپاراگراف، پتانس نیا» میسیبنو میتوانی، م«نامفهوم است
 «هد.را به مخاطب انتقال د یشتریمفهوم ب تواندیمجدد، م یازماندهس

درک  ایراهگشا باشد. آ تواندیاو، م یِریادگی دگاهیآموز، از دکار دانش قیدق لیو تحل هیتجز
 ییراهنما ازمندیخاص، ن یهاروش یریآموز در به کارگدانش ایمشکل وجود دارد؟ آ یمفهوم

هستند؟  تیتقو ازمندیپردازش اطلاعات ن ای یفکر یمثل سازمانده یاساس یهامهارت ایاست؟ آ
 میتوانیآموز، مو روش تفکر دانش ریمس ینقاط ضعف و قوت و با بررس نیا قیدق ییاسابا شن

 .میارائه کن یبازخورد هدفمندتر

 نکهیا یموثر واقع شود. به جا تواندیم ،یابیخودارز ندیآموز در فرآکردن دانش ریدرگ ن،یهمچن
نقاط قوت و ضعف  تا میکن قیز را تشوآمودانش میتوانیم م،یکن یابیارز ،یصرفا ما به عنوان مرب

 تیآموز تقورا در دانش یو خودآگاه یریپذتیحس مسئول ند،یفرا نیکند. ا ییخود را شناسا
 .کندیم

 یریادگیآموز کمک کند تا به طور فعال در به دانش تواندیم ر،یباز و فراگ یهاپرسش یریکارگبه
 یبرا دیتوانیم یگرید یچه استراتژ»، «فاق افتاد؟ات نیچرا ا»مثل  یمشارکت داشته باشد. سوالات

 ریتوانند مسیم« کرد؟ دیکار چه با نیبهبود ا یبه نظر شما، برا» ،«د؟یمسئله امتحان کن نیحل ا
 کنند. تیآموز را هداتفکر خلاقانه دانش

باشد. ارزشمند  تواندیم زیچندجانبه، مانند ارائه نظرات همتا، ن یکردن فرصت بازخوردها فراهم
 مند شوند.همسالان خود در مورد کارشان بهره یهادگاهیاز د توانندیآموزان مدانش
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و  تیآموزان احساس امناست که در آن دانش ییفضا جادیا نه،یزم نیدر ا تیموفق یاصل دیکل

از تا  دهدیها اجازه مو به آن کندیم تیرا تقو زهیاعتماد و انگ یهاشهیفضا، ر نیاحترام کنند. ا
 موزانآانشد ،ییفضا نیخود استفاده کنند. در چن شرفتیرشد و پ یبرا یبازخورد به عنوان ابزار

 یپ زیقاط، نن نیغلبه بر ا یخود برا یهابلکه به مهارت نند،یب ینه تنها نقاط ضعف خود را م
 .برندیم

از  یریگبهره وا نگرش م رییتغ ازمندین ،یریادگی یبرا یبازخورد به فرصت لیخلاصه، تبد طوربه
 ییشکوفا و یریادگی یروشن برا یاندهیآ دبخشینگاه، نو رییتغ نینوآورانه است. ا یهاروش

 آموزان است.دانش یاستعدادها

 آموزانو خلاقانه دانش یتکامل تفکر انتقاد ریرصد س یبرا ینقشه راه
 ازمندیاست که ن یلش بزرگآموزان، چاو خلاقانه در دانش یتفکر انتقاد یهارشد مهارت یابیارز
. انجامدیناقص م یاجهیامر، همواره به نت نیدر ا یانگارو جامع است. ساده یچندبعد یکردیرو

در  کرتف ندیرآف دهیچیاستاندارد، قادر به درک کامل و پ یهابر آزمون یمبتن یهایابیتنها ارز
 یاز ابزارها یریگبهره ازمندین جامع، یابیارز ستمیس کی ن،یآموزان نخواهند بود. بنابرادانش

 آموز در طول زمان را داشته باشد.تکامل دانش ریرصد س تیمختلف است که قابل

طوح مختلف سدر « تفکر خلاق»و  «یتفکر انتقاد» میاز مفاه یروشن فیضرورت دارد تا تعر ابتدا،
اتر از فر یدگاهید هیبر پا دیبا ف،یتعر نیشود. ا نیتدو ،یو در قالب اهداف آموزش یلیتحص
 ل،یهمچون استدلال، تحل یذهن یندهایصرف اطلاعات باشد و فرآ یریو به کارگ اتیحفظ

 نینمو ا از مراحل رشد و یقیدرک عم دی. سپس، باردیرا در برگ یحل مسأله و نوآور ،یابیارز
 ود.ش جادیآموزان مختلف اها در دانشمهارت

مجموعه  ویتفولموثر خواهد بود. پور اریبس «ویورتفولپ»استفاده از  شرفت،یمستمر پ یابیارز یبرا
از  ییهامل نمونهشا نیمشخص است. ا یلیدوره تحص کیآموز در طول دانش یاز کارها یکامل

آثار،  نیا لیو تحل هی. با تجزشودیآموز در طول زمان مدانش یهاها و ارائهها، پروژهها، طرحنوشته
ها در طول زمان را به نحوه بهبود مهارت نیو ضعف، و همچن موارد قوت شرفت،یروند پ توانیم

د قرار و بازخور یبه طور مرتب مورد بررس وهایپورتفول نیطور واضح رصد کرد. مهم است که ا
 .ندینما یاری شانیهابهبود مهارت یآموزان را در درک چگونگو دانش رندیگ

 یبط با زندگو مرت دهیچیپ یارائه مسئلهاستفاده کرد. ا توانیم «یمطالعات مورد»از  همزمان،
نوآورانه را به  یهاراه حل و ارائه یابیارز ل،یآنها در تحل ییتوانا تواندیآموزان، مروزمره دانش

تکامل  ریتوان سیارائه شده، م یها و راهکارهاها، استدلالپاسخ لیبگذارد. با رصد و تحل شینما
تمرکز  یبه جا ت،ینوع فعال نیوضوح مشاهده کرد. ارا به یدآموز در حل مسئله و تفکر انتقادانش

 دارد. دیتفکر تأک ندیبر پاسخ درست، بر فرا

 فایا ندیفرا نیدر ا ینقش مهم تواندیم« همتا یابیارز»و  «یابیخودارز»استفاده از  ن،یبر ا علاوه
 یابیملکرد خود را ارزع ت،یبا درک اهداف و مراحل حل مسئله و خلاق توانندیآموزان مکند. دانش
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را درک و  لفمخت یهادگاهیتا د کندیآموزان کمک مبه دانش زین هایکلاسبا هم یکنند. همکار

 تیتقو یریادگی ندیرا در فرا یریپذتیو مسئول یها، نقش خودآگاهروش نیکنند. ا یابیارز
 .کنندیم

ر رصد جه کرد. نقش معلم دتو« و مستند میمستق یمشاهده»به استفاده از  دیبا ت،ینها در
 تیاهم یگروه یهاژهو پرو یمطالعه گروه ،یکلاس یهاتیآموزان در فعالدانش یرفتارها

 ،یکلاس یهاتیآموز در خلال انجام فعالرفتار دانش لیو تحل قیدق یبردارادداشتیدارد.  ییسزابه
قرار  اریر اختدو خلاقانه  یتفکر انتقاد یهاتکامل مهارت یدرباره یاطلاعات ارزشمند تواندیم

تفکر  رفتار و یشوند تا الگوها لیمشاهدات به طور منظم ثبت و تحل نیدهد. لازم است که ا
 گردد. ییآموزان شناسادانش

آموزان دانش شرفتیاز پ قیجامع و دق یریتصو توانیمتنوع، م یکردهایرو نیا بیترک قیطر از
 یو تکامل ذهن یریادگی ندیاز فرآ یقیمه، به درک عمتر از هدر طول زمان به دست آورد و مهم

 .افتیآموزان دست دانش

 و خلاقانه یو بازخورد در تفکر انتقاد یابیپرورش اوجاب: نقش ارزش
 جادیبستر، ا نیآموزان است. در ابالقوه دانش یهاییبستر رشد استعدادها و توانا ،یریادگی یفضا
و  یابیو خلاقانه دارد. ارز یتفکر انتقاد جیدر ترو ینقش اساس ،یتیو حما یمشارکت ییفضا

 یریرگبا به کا توانندیو معلمان هستند که م انیدر دسترس مرب یدیبازخورد، دو ابزار کل
 هدف را محقق سازند. نیها، اآن شمندانههو

 یکردیاز رو دیبا ،ییفضا نیخلق چن یبرا یو بازخورد به عنوان ابزار یابیاز ارز یبرداربهره یبرا
دوطرفه، که  مداوم و ندیفرآ کیبه عنوان  دیبا یابیاستفاده کرد. ارز جیفراتر از سنجش صرف نتا

پاسخ  رتمرکز صرف ب یدر نظر گرفته شود. به جا دهد،یآموزان را در مرکز توجه قرار مدانش
سخ، توجه آموز به پادانش دنیرس یتفکر، نحوه استدلال، و چگونگ ندیبه فرا دیغلط، با ایدرست 

 قیشکل فعال و پژوهشگر تشومحلّال  کیآموز را به عنوان دانش کرد،یرو نیمبذول شود. ا ژهیو
 .دهدیم شیها افزاو اعتماد به نفس او را در مواجهه با چالش کندیم

مرکز بر ت یاست. به جا "یشیساختارمند و رو"استفاده از بازخورد  ،یدیکل یهااز روش یکی
آموزان بالقوه دانش یهاتینقاط قوت و ظرف ها،شرفتیبر پ دیبازخورد با ها،یها و کاستنقص

رشد  ریآموز را در مسکه دانش سازدیرا م "یبازخورد یهاحلقه"نوع بازخورد،  نیمتمرکز شود. ا
 نیوت خود، و همچنقو صادقانه نقاط ضعف و  قیآموز با درک دق. دانشکندیم تیهدا خود

مر ا نیخواهد داشت. هم یریادگیدر  یشتریب یفته، احساس قدرتمندصورت گر یهاشرفتیپ
 شود. زیدآمیدو ته یتحکّم یابیارز نیگزیجا کننده،قیو تشو یتیحما ییکه فضا شودیباعث م

عمل کنند که امکان  یابه گونه ها،تیسؤالات و فعال یزیردر طرح دیبا انیمرب ن،یهمچن
 ییفضا جادینادرست، و ا یهادهیا یحت ها،دهیا انیبه ب قیتشورا فراهم کنند.  "اشتباهات سازنده"

 انآموزبه دانش ند،یفرآ نی. اکندیکمک م یها، به رشد تفکر انتقادو نقد آن یبررس یامن برا
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از  یترقینوآورانه باشند و درک عم یتا با آزمون و خطا به دنبال راهکارها دهدیفرصت م

 موضوعات را کسب کنند.

متنوع،  یابیارز یهامختلف ارائه شود. استفاده از روش یهادر قالب روش دیو بازخورد با یابیارز
را  یمتنوع یهاتفرص ،یکلاس یهاارائه، و مباحثه ،یگروه یهابر پروژه یمبتن یابیاز جمله ارز

به  قیبپردازند. تشو یریادگی یهاتا در کنار هم به چالش سازدیآموزان فراهم مدانش یبرا
 جادیدر ا یها قرار دارد و نقش مهمروش نیدر بطن ا گر،یکدیاز  یریادگیو  یگروه یکارهم
 ایمکتوب و  ،یابه صورت لحظه دیبازخورد با ن،ی. همچنکندیم فایا یتیو حما یمشارکت ییفضا
 باشد. رندگانیادگیمختلف  یازهاین یارائه شود تا پاسخگو یبصر

 یمشارکت ییفضا دجایا یبرا یبه عنوان ابزار قدرتمند توانیا مو بازخورد ر یابیطور خلاصه، ارز به
و  هاشرفتیو دوطرفه، که تمرکز بر پ ریفراگ یکردیدر کلاس درس به کار گرفت. با رو یتیو حما

و  یانتقاد تفکر توانیگوناگون، م یهاا استفاده از روشآموزان دارد، و ببالقوه دانش یهاییتوانا
 کرد. تیتقو خلاقانه را در آنان
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