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 مقدمه

 

  ها خانواده  و   اندکرده  پیدا   ها انسان  روزمره  زندگی  در  ایسابقهبی  جایگاه  نوین   های رسانه  حاضر،   عصر  در
  و   سرعت  با  اجتماعی،  هایشبکه  و  دیجیتال  هایرسانه.  اندنمانده  نصیببی  تغییرات  این  از  نیز

 زمان هم  اما   اند، کرده  تسهیل   را   دیگران  با   ارتباط  و  اطلاعات  به   دسترسی  خود،  نظیر بی  گستردگی
  اجتماعی،   نهاد  ترینبنیادی  عنوانبه  خانواده.  اندکرده  ایجاد  خانوادگی  تعاملات  برای  جدی  هایچالش

  تواندمی  آن  عملکرد  در  اختلال   هرگونه  و   دارد  حیاتی  نقش  هاارزش  انتقال   و   مراقبت  تربیت،  در
 ظهور   با .  باشد  داشته   اعضا  فردی   توسعه  و  اجتماعی  هویت  روان،  سلامت  برای   ای گسترده  پیامدهای 

  این  و  کنند می  صرف   مجازی  فضای  در   را  خود  وقت   ایفزاینده  طوربه  خانواده  اعضای  نوین،  های رسانه
 عاطفی  گذاری فاصله  و  صمیمانه   وگوهایگفت  کاهش   رودررو،   تعاملات   کیفیت   کاهش   باعث   موضوع

 .است  شده اعضا  میان

 ماهیت  باید   ابتدا.  است  چندجانبه   بررسی  نیازمند  دیجیتال   عصر   در  خانوادگی  ارتباطات   شناسیآسیب
  نه هارسانه.  شود  شناخته   افراد هاینگرش  و  رفتارها  دهیشکل  در  هاآن  های قابلیت و   نوین   های رسانه

  خاص،  هنجارهای  و   هاارزش  رفتاری،  الگوهای  ارائه  با   بلکه  هستند،  سرگرمی   و   رسانیاطلاع  ابزار  تنها
  این  در  نشدهکنترل  و   مستمر  حضور.  کنندمی  دهیجهت  را  خانواده  اعضای   رفتار  غیرمستقیم  شکل  به

  هایتنش  افزایش   تعارض،   حل  ظرفیت  کاهش  ارتباطی،  های مهارت  کاهش  موجب  تواندمی  فضاها
  سواد  نبود  دیگر،   سوی  از.  شود  جوانان  و  نوجوانان  در  هویتی  هایبحران  ایجاد  حتی  و  خانوادگی

 مثبت   هایظرفیت  از  نتوانند   اعضا   شودمی  باعث  رسانه   مصرف  و   زمان  مدیریت   هایمهارت  و  ای رسانه
 .گیرند  قرار   آن منفی پیامدهای معرض  در تنها و شوند  مندبهره فناوری

  و  روزمره  وگوهای گفت  گذشته،   در.  هاستخانواده  ارتباطی   الگوی   تغییر   عمده،  های چالش  از  یکی
  مشترک  هایزمان  امروز،  اما.  بود  اجتماعی  و   عاطفی  پیوند  تقویت  ساززمینه  مشترک،  هایفعالیت
 موضوع   این .  است  یافته  کاهش  معنادار  وگوهای گفت  و   گرفته  قرار  هارسانه  سلطه   تحت  هاخانواده

  حضور  به  کمتری   دسترسی  اجتماعی  یا   کاری   های مشغله  دلیل  به   والدین  که   هایی خانواده  در   ویژهبه
  بیشترین  خانواده،  حساس   اعضای  عنوانبه  کودکان،  و  نوجوانان.  شودمی  تشدید   دارند،  خانه  در  فعال
 ارتباطی   مشکلات  و   نفس  به  اعتماد  کاهش  انزوا،  به  است  ممکن  و   پذیرندمی  تغییرات  این  از  را  تأثیر

 .شوند دچار  همسالان و والدین  با

 اجتماعی   مدرسه  اولین  عنوانبه  هاخانواده.  است  توجه  قابل  نیز  اجتماعی  پیامدهای  فردی،  آثار  کنار  در
.  دارند  هیجان  تنظیم  و   مسئله  حل  توانایی  اجتماعی،  هایمهارت  دهی شکل  در  بسزایی  نقش  فرد،

  اجتماعی،  های مهارت  ضعف  موجب  تواند می  هارسانه  به   وابستگی   افزایش   و   کیفی   تعاملات   کاهش 
  اختلاف   همچنین،.  شود  جمعی  هایفعالیت  در  اعضا  مشارکت  کاهش  و  نسلی   بین  های تنش  افزایش



  زمینه  و  گردد  خانوادگی   اختلافات   و   تعارض  منبع  تواند می  اعضا،   میان  ها رسانه  مصرف  نوع  و  میزان  در
 .آورد فراهم روانی و   عاطفی های بحران برای را

  های ویژگی  جمله  از  فردی،  عوامل  باید   ابتدا .  است  چندوجهی  شناخت  نیازمند   دقیق  شناسیآسیب
  عوامل  سپس،.  شود  شناسایی   افراد  ارتباطی  هایمهارت  و   رسانه  از   استفاده  هایانگیزه  شخصیتی،

  و   رسانه   مصرف  فرهنگ  تحصیلی،  و   شغلی  فشارهای  زندگی،  سبک  شامل  اجتماعی،  و   محیطی
  هایقابلیت  جمله  از  ها، رسانه  خود  هایویژگی  و   تکنولوژیک   عوامل.  گردد  بررسی   اجتماعی  هنجارهای 

  باید   آنلاین،  رفتارهای   از  الگوبرداری  نحوه  و  تعامل   امکان  دسترس،  قابل  محتوای   اجتماعی،   های شبکه
  را  خانوادگی  ارتباطات   فروپاشی ابعاد توان می جامع تحلیل   یک طریق از  تنها. گیرد قرار   تحلیل مورد

 .کرد طراحی را  تعاملات بازسازی مؤثر راهکارهای و   شناسایی

  ارتباطی،  هایمهارت  تقویت:  است  اصلی   محور  سه   بر  مبتنی  خانوادگی  تعاملات   بازسازی   هایراه
  سالم،  وگوی گفت  آموزش.  فناوری  مثبت   هایظرفیت  از  هدفمند  استفاده  و   هارسانه  مصرف  مدیریت

  بازسازی   های پایه  منطقی،   شیوه   به  تعارض   حل   و  مؤثر   طوربه  احساسات  ابراز   فعال،   دادن   گوش
  ریزیبرنامه  و  ها رسانه  مصرف  برای  مناسب   های محدودیت  تعیین  همچنین، .  است  ارتباطات

  را  عاطفی  پیوندهای  و   دهد  افزایش  را  رودررو   تعامل  زمان  تواندمی  خانوادگی  مشترک  هایفعالیت
 روابط   کردن  جایگزین   جای   به   فرهنگی،  و   آموزشی  ابزار  عنوانبه  هارسانه  از  گیریبهره.  کند  تقویت
 .آوردمی فراهم اعضا  برای  را مثبت های ارزش  و   هامهارت توسعه امکان واقعی، 

  محتوای  تحلیل  توانایی  باید  مربیان  و   والدین.  دارد  کلیدی  نقش  نیز  دیجیتال  تربیت  و   ایرسانه  سواد
 فرزندان به   را   رسانه   مصرف   کیفیت و  زمان   مدیریت  و  نادرست،   و  درست  اطلاعات  تشخیص   ای، رسانه

  ای،رسانه  های چالش  و  آنلاین   تجربیات   مورد   در  خانوادگی   وگوی گفت  فرهنگ   ایجاد.  دهند  آموزش
  پیامدهای  معرض  در  کمتر  و  باشند  داشته  همدلی  و  حمایت  امنیت،  احساس  نوجوانان   شودمی  باعث
  برای  مؤثری   ابزار  تواندمی  خانوادگی  درمانیروان  و   مشاوره  این،  بر  علاوه.  گیرند  قرار  ها رسانه  منفی

 .باشد اعضا تعاملی های مهارت تقویت و  ها تعارض حل ها، بحران شناسایی

  با  باید   بلکه  بگیرند،  فاصله  نوین   هایرسانه  از  توانندنمی  هاخانواده  که  دهدمی  نشان  آینده  اندازچشم
  موفق،   هایخانواده.  کنند  اتخاذ  را  تعاملات   بازسازی   برای  مؤثر   راهکارهای  ها، آن  هوشمندانه  پذیرش 

  مشترک هایفعالیت و دیجیتال  فضای  در حضور میان  مناسبی تعادل اندتوانسته که هستند  هاییآن
 احترام  و   وگوگفت  فرهنگ   و   نمایند  تقویت  را  خود  عاطفی  و   ارتباطی  هایمهارت  کنند،  برقرار  واقعی

  ارائه  و   مؤثر  عوامل  بررسی  ها،آسیب  تحلیل  بر  تمرکز  با  کتاب  این.  دهند  توسعه  خانه  در  را  متقابل
  نوین  های رسانه عصر  در  را خانوادگی ارتباطات   بازسازی  مسیر دارد  تلاش  عملی،  و علمی  راهکارهای 

 .کند  آماده فناوری  روزافزون هایچالش با  مقابله  برای را ها خانواده و سازد روشن

 



                                 نینو ی هادر عصر رسانه  یارتباطات خانوادگ  ینظر یو مبان  اتیکل 7

 

 فصل اول 

 های نوینکلیات و مبانی نظری ارتباطات خانوادگی در عصر رسانه 

 

عنوان ستون اصلی تعاملات انسانی و اجتماعی، از دیرباز مورد توجه پژوهشگران ارتباطات خانوادگی به
پردازان قرار داشته است. خانواده نخستین و پایدارترین نهاد اجتماعی است که در آن افراد  و نظریه
دهند. در این چارچوب،  ها، هنجارها و الگوهای رفتاری خود را شکل میهای ارتباطی، ارزشمهارت

ساز عنوان نخستین مدرسه اجتماعی فرد، زمینهخانواده نه تنها نقش مراقبتی و حمایتی دارد، بلکه به
های نوین و  شود. با ورود فناوریهای روانی، اجتماعی و شناختی اعضا نیز محسوب میتوسعه مهارت

دستخوش تغییرات عمیق شده است ها و ساختارهای ارتباطی خانواده های دیجیتال، چارچوبرسانه
اند. شناخت مبانی و تعاملات سنتی جای خود را به الگوهای ترکیبی از ارتباط حضوری و آنلاین داده

های کلاسیک  های نوین، مستلزم بررسی ترکیبی از نظریهنظری ارتباطات خانوادگی در عصر رسانه
روان رسانهارتباط،  علوم  و  خانواده  استشناسی  نظریه  نظریه.ای  مانند  ارتباط،  کلاسیک  های 

مراتب ارتباطی در خانواده تأکید دارند. این  های خانواده، بر نقش الگوهای تعاملی و سلسلهسیستم
ها و وظایف متقابل دارند  بینند که اعضا در آن نقشعنوان یک سیستم پویا میها خانواده را بهنظریه

های  های نوین با فراهم آوردن فرصتتأثیر بگذارد. رسانه  تواند بر کل سیستمو تغییر در یک عضو می
ها، کاهش  های تعاملی را تحت تأثیر قرار داده و گاهی موجب تداخل نقشارتباطی گسترده، این نظام

فاصله ایجاد  و  میتعاملات حضوری  اعضا  میان  عاطفی  روانهای  دیدگاه  از  خانواده، شوند.  شناسی 
های  وگوهای صمیمانه، شاخصهای حل تعارض و توانایی گفتکیفیت روابط، میزان همدلی، مهارت

 .ها را تقویت یا تضعیف کنند توانند آنهای نوین میکلیدی سلامت خانواده هستند که رسانه

شبکهرسانه و  دیجیتال  ویژگیهای  با  اجتماعی،  لحظههای  دسترسی  همچون  تعامل  هایی  ای، 
اند.  سازی، نقش جدیدی در تعاملات خانوادگی یافتهچندجهتی، ارائه محتوای متنوع و قابلیت شخصی

رسانه دریافت این  رفتاری،  الگوبرداری  برای  محیطی  دیگران،  با  ارتباط  برقراری  امکان  بر  علاوه  ها 
رویه از  کنند. با این حال، استفاده نامتعادل یا بیاطلاعات تربیتی و اجتماعی و سرگرمی فراهم می

ها  وگو، افزایش تنشهای گفتتواند به کاهش کیفیت ارتباطات حضوری، ضعف مهارتها میاین رسانه
فرصت کاهش  پژوهشو  شود.  منجر  جمعی  تعامل  میهای  نشان  بیش  ها  مصرف  که  حد  دهند  از 

های خانوادگی،  ویژه در نوجوانان و جوانان، با کاهش میزان مشارکت در فعالیتهای دیجیتال، بهرسانه
 .های اجتماعی همراه استافزایش تنهایی و کاهش همدلی و مهارت
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رسانه مصرف  مدیریت  در  والدین  نقش  بررسی  زمینه،  این  در  اساسی  مباحث  از  تقویت یکی  و  ها 

های خانواده، نقش محوری  کننده چارچوبعنوان الگوی رفتاری و کنترلتعاملات سالم است. والدین به
های ارتباطی دارند. آموزش  در تعیین میزان دسترسی، نظارت بر محتوای مصرفی و آموزش مهارت

رسانه منابع سواد  انتخاب  و  مصرف  زمان  مدیریت  محتوا،  تحلیل  توانایی  فرزندان،  و  والدین  به  ای 
آورد. علاوه بر این، ایجاد فضایی برای  دهد و زمینه تعاملات مثبت را فراهم میمناسب را افزایش می

باز درباره تجربهگفت بر زندگی خانوادگی، میوگوی  تأثیر آن  و  آنلاین  و  توانهای  تعارض  بروز  از  د 
 .گذاری عاطفی پیشگیری کندفاصله

عنوان واحد کوچک جامعه، تحت تأثیر تغییرات  های اجتماعی و فرهنگی، خانواده بهاز منظر نظریه
ها و الگوهای رفتاری جدید، نقش  های نوین با معرفی ارزشگیرد. رسانهای قرار میفرهنگی و رسانه

می تغییرات  این  دارند.  خانواده  اعضای  زندگی  و سبک  بازتعریف هنجارها  در  موجب مهمی  توانند 
نسل میان  دلیل، درک  شکاف  به همین  انسجام خانوادگی شوند.  و کاهش  در هنجارها  تعارض  ها، 
ها، فرهنگ و خانواده ضروری است تا بتوان راهکارهای بازسازی ارتباطات سالم و  تعامل میان رسانه

 .مؤثر را طراحی نمود

های تعاملی نیز بر اهمیت فرآیندهای ارتباطی و پیامدهای آن تأکید دارند. هر پیام در خانواده نظریه
های نوین  تنها یک انتقال اطلاعات نیست، بلکه حامل معانی عاطفی، فرهنگی و روانی است. رسانه

دهی مؤثر را ایجاد ها و پاسخهای جدید در تفسیر پیامتر کرده و نیاز به مهارتاین فرآیندها را پیچیده
دهی،  پذیری در پاسخوگو، همدلی، کنترل هیجان و انعطافهای گفتاند. در این چارچوب، مهارتکرده 

 .روندهای کلیدی حفظ سلامت ارتباطی خانواده به شمار میشاخص

ها،  در عصر دیجیتال، بررسی عوامل مؤثر بر کیفیت ارتباطات خانوادگی، از جمله میزان مصرف رسانه
ای  های مشترک حضوری، از اهمیت ویژههای والدینی و نقش فعالیتنوع محتوای مصرفی، مهارت

هایی که تعادل مناسبی میان زمان آنلاین و تعامل  دهند خانوادهها نشان میبرخوردار است. پژوهش
ها  کنند، سطح بالاتری از رضایت و انسجام خانوادگی دارند و توانایی مقابله با تعارضحضوری برقرار می

بحران میو  بهتر حفظ  را  ارتباطی  رسانههای  از  استفاده هدفمند  بهکنند. همچنین،  ابزار  ها  عنوان 
می تفریحی،  و  فرهنگی  تبدیل  آموزشی،  فرصت  به  تهدید،  جای  به  تعاملات  تواند  کیفیت  و  شود 

 .خانوادگی را افزایش دهد

ها  دهد که خانوادههای نوین نشان میدر مجموع، مبانی نظری ارتباطات خانوادگی در عصر رسانه
ها، فناوری و تغییرات فرهنگی قرار دارند. شناخت این  های پویا، تحت تأثیر رسانهعنوان سیستمبه

نیاز طراحی راهبردهای مؤثر برای حفظ های نوین، پیشمبانی و درک پیامدهای مثبت و منفی رسانه
و تقویت تعاملات خانوادگی است. بدون آگاهی از مبانی نظری و تحلیل علمی، هرگونه اقدام برای  

های جدیدی  ها و بازسازی ارتباطات ممکن است ناکارآمد باشد و حتی آسیبمدیریت مصرف رسانه
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ایجاد کند. به همین دلیل، پژوهشگران و متخصصان خانواده و رسانه تأکید دارند که بررسی همزمان 

ها را در مسیر تعامل  شناختی ضروری است تا بتوان خانوادهعوامل فردی، فرهنگی، تکنولوژیک و روان
 .سالم و مؤثر در عصر دیجیتال هدایت نمود

 :تعریف ارتباطات خانوادگی و کارکردهای آن

ها میان اعضای خانواده گفته  ارتباطات خانوادگی به فرآیند تبادل اطلاعات، احساسات، افکار و ارزش
می می انجام  جمعی  و  فردی  توسعه  و  حمایت  همبستگی،  ایجاد  هدف  با  که  نوع شود  این  گیرد. 

گفت شامل  تنها  نه  پیامارتباطات  شامل  بلکه  است،  حضوری  و  مستقیم  غیرکلامی،  وگوهای  های 
گیری هویت شود. ارتباطات خانوادگی، پایه و اساس شکلرفتارهای نمادین و تعاملات آنلاین نیز می

می  تشکیل  را  خانواده  هر عضو  اجتماعی  و  تجربهفردی  نخستین  از  و  انساندهد  اجتماعی  ها  های 
می کانالمحسوب  وجود  بدون  نمیشود.  خانواده  مؤثر،  و  سالم  ارتباطی  حمایت های  نقش  ی،  تواند 

طور کامل ایفا کند و اعضا ممکن است با احساس انزوا، سردرگمی و ضعف آموزشی و روانی خود را به
اصلی تقسیم  .های اجتماعی مواجه شوندمهارت ارتباطات خانوادگی به دو بخش  از دیدگاه نظری، 

هایی  ها و دستورالعملشود: ارتباطات رسمی و ارتباطات غیررسمی. ارتباطات رسمی شامل پیاممی
شوند و هدف آن هماهنگی وظایف،  است که در چارچوب قوانین و هنجارهای خانواده رد و بدل می

تصمیم و  منابع  گفتگیریمدیریت  شامل  غیررسمی،  ارتباطات  است.  خانواده  کلان  وگوهای  های 
و    روزمره، ابراز محبت، بحث و تبادل نظرهای عاطفی است که نقش مهمی در ایجاد همدلی، اعتماد

فقدان هر یک   و  برای سلامت خانواده ضروری هستند  ارتباط  نوع  دو  دارد. هر  اعضا  روانی  امنیت 
 .های مستمر منجر شودهای ارتباطی، کاهش رضایت و تنشتواند به بحرانمی

ترین کارکرد آن، حمایت کارکردهای ارتباطات خانوادگی متعدد و گسترده است. نخستین و اساسی
عاطفی و روانی است. از طریق ارتباطات سالم، اعضای خانواده احساس امنیت، آرامش و تعلق خاطر  

دهند. کارکرد دیگر، انتقال های بیرونی را افزایش میکنند و توانایی مقابله با فشارها و چالشپیدا می
سازی رفتار، هنجارهای فرهنگی،  ها و هنجارها است؛ خانواده از طریق گفتگو، آموزش و نمونهارزش

های  کند. همچنین، ارتباطات خانوادگی در توسعه مهارتاجتماعی و اخلاقی را به نسل بعد منتقل می
یرند چگونه احساسات خود گاجتماعی و شناختی نقش دارد. اعضا از طریق تعامل با یکدیگر یاد می

 .ها را حل کنند، تصمیم بگیرند و به نیازهای دیگران پاسخ دهندرا ابراز کنند، تعارض

ها از طریق ارتباطات داخلی وظایف، کارکرد سوم، هماهنگی و مدیریت عملکرد خانواده است. خانواده
کنند و امکان دستیابی به اهداف جمعی و فردی  های روزمره را سازماندهی میها و برنامهمسئولیت 

آورند. کارکرد چهارم، تقویت هویت فردی و جمعی است؛ ارتباطات خانوادگی به اعضا  را فراهم می
های خود را تجربه کنند.  ها و پذیرش مسئولیت کند احساس تعلق به گروه، شناخت نقشکمک می
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وگوی مؤثر و ایجاد ها با برقراری گفتها است؛ خانوادهها و کاهش تنشکارکرد پنجم، حل تعارض

می همدلانه  اختلاففضای  راهتوانند  و  مدیریت  را  بیابندحلها  سازنده  با  رسانه.های  نوین،  های 
هایی همچون دسترسی سریع به اطلاعات، تعامل چندجهتی و ارائه الگوهای رفتاری متنوع،  ویژگی

داده قرار  تأثیر  تحت  را  کارکردها  رسانهاین  سو،  یک  از  میاند.  و  ها  ارتباطات  تقویت  ابزار  توانند 
ها برای حفظ ارتباط  ها و ویدئوکنفرانسرسانعنوان مثال، استفاده از پیامهمبستگی خانواده باشند؛ به

آورد. و تبادل تجربیات را فراهم میوگوی مستمر  های دور از هم، امکان گفتبا اعضای خانواده در مکان
وگوهای حضوری،  تواند موجب کاهش گفتها مینشده رسانهرویه و کنترلاز سوی دیگر، مصرف بی

 .گذاری عاطفی، کاهش همدلی و اختلال در کارکردهای اصلی ارتباطات خانوادگی شودفاصله

طور کلی، ارتباطات خانوادگی، شالوده سلامت روان، توسعه اجتماعی و تربیت اعضا است و نقش  به
حیاتی در حفظ انسجام، هماهنگی و رضایت در خانواده دارد. تعریف جامع ارتباطات خانوادگی نه  

پیام و  اطلاعات  تبادل  شامل  ارزشتنها  انتقال  عاطفی،  حمایت  شامل  بلکه  آموزش  هاست،  ها، 
شود. از این  ها نیز میهای اجتماعی و شناختی، هماهنگی وظایف، تقویت هویت و حل تعارضمهارت

نیاز طراحی های نوین بر آن، پیشرو، بررسی دقیق کارکردهای ارتباطات خانوادگی و تأثیرات رسانه
 .راهکارهای بازسازی تعاملات و حفظ سلامت خانواده در عصر دیجیتال است

 : گیری سلامت روان و اجتماعی اعضانقش خانواده در شکل

در شکل خانواده  بنیادینقش  از  یکی  اعضا،  اجتماعی  و  روان  تأثیرگذارترین  گیری سلامت  و  ترین 
به خانواده  است.  فرد  اجتماعی  سازگاری  و  رفتار  شخصیت،  توسعه  در  و  عوامل  نخستین  عنوان 

کند و  پایدارترین نهاد اجتماعی، محیطی امن و حمایتی برای رشد روانی و اجتماعی اعضا فراهم می
 .دهدهای سلامت روانی و اجتماعی فرد را شکل میهای اولیه زندگی، پایهاز همان سال

ای  های خانواده، تأمین امنیت عاطفی است. کودکان و نوجوانانی که در خانوادهترین نقشیکی از مهم
و تعامل مثبت رشد می به نفس  با روابط سالم، حمایت عاطفی متقابل،  اعتماد  کنند، تمایل دارند 

بالاتری داشته باشند، توانایی کنترل هیجانات و حل مشکلات را بهتر بیاموزند و کمتر دچار اضطراب  
های  توجهی عاطفی یا تعارضهای مکرر، بیای که با تنشیا افسردگی شوند. از سوی دیگر، خانواده

ساز اختلالات روانی، اضطراب، پرخاشگری و مشکلات اجتماعی در تواند زمینهشدید همراه است، می
 .اعضا شود

در شکل مهمی  نقش  مهارتخانواده همچنین  از گیری  دارد.  فرهنگی  هنجارهای  و  اجتماعی  های 
گیرند چگونه با دیگران تعامل کنند،  طریق مشاهده رفتار والدین و الگوگیری از آنان، فرزندان یاد می

و ارزش های اجتماعی را درک و رعایت چگونه همدلی و همکاری را تجربه کنند و چگونه قوانین 
کنند، اعضای  وگوی صمیمی و احترام متقابل را ترویج میهایی که ارتباط مؤثر، گفتنمایند. خانواده
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می آماده  موفق  و  سالم  اجتماعی  زندگی  برای  را  مهارت.کنندخود  آموزش  در  خانواده  های  نقش 

سازی مناسب، به فرزندان خود کمک  هیجانی نیز برجسته است. والدین با راهنمایی، پشتیبانی و مدل
تنها سلامت روانی فرد ها نهکنند تا هیجانات خود را شناسایی، تنظیم و مدیریت کنند. این مهارتمی

 .نماید کند بلکه به سازگاری اجتماعی و ایجاد روابط پایدار با دیگران کمک میرا تقویت می

زا و تهدیدهای اجتماعی دارد. حمایت عاطفی، انسجام خانواده نقش محافظتی در برابر عوامل استرس
های روانی، رفتارهای پرخطر  خانوادگی و مشارکت فعال در زندگی روزمره فرزندان، به کاهش آسیب

کند. خانواده سالم، با ایجاد محیطی پر از عشق، اعتماد و امنیت، بستری  و انزوا اجتماعی کمک می
آورد که اثرات آن تا بزرگسالی و زندگی اجتماعی مناسب برای رشد روانی و اجتماعی اعضا فراهم می

 .یابدفرد ادامه می

بدیلی کند، نقش بیشود و رشد میعنوان نخستین کانون اجتماعی که فرد در آن متولد میخانواده به
از جنبهدر شکل این نقش  و  های متعددی قابل  گیری سلامت روانی و اجتماعی اعضای خود دارد 

ترین تأثیر خانواده بر سلامت روان، ایجاد امنیت و ثبات عاطفی است. بررسی است. نخستین و مهم
های  کنند، پایهای با محبت، احترام و توجه به نیازهای هیجانی و روانی رشد میکودکانی که در خانواده

دهند. این افراد توانایی بیشتری در مقابله  اعتماد به نفس و احساس ارزشمندی را در خود شکل می
انند اضطراب و افسردگی های زندگی دارند و کمتر در معرض اختلالات روانی مبا فشارها و استرس

توجهی یا خشونت همراه هستند،  های مداوم، بیهایی که با تعارضگیرند. برعکس، خانوادهقرار می
یکی دیگر از ابعاد مهم  .های روانی و اختلالات رفتاری در اعضای خود شوند ساز آسیبتوانند زمینهمی

دهی هنجارهای فرهنگی است. کودکان از طریق  های اجتماعی و شکلنقش خانواده، آموزش مهارت
های لازم برای  گیرند و مهارتتعامل با والدین و دیگر اعضای خانواده، رفتارهای اجتماعی را یاد می

می کسب  را  گروهی  بهزندگی  خانواده  همکاری،  کنند.  همدلی،  رفتارهای  نخستین،  الگویی  عنوان 
می آموزش  اعضای خود  به  را  اجتماعی  قوانین  رعایت  و  دیگران  به  و  احترام  سالم  ارتباطات  دهد. 

کند  وگوهای صمیمانه در خانواده، توانایی فرزندان در برقراری روابط اجتماعی موفق را تقویت میگفت
 .سازدهای اجتماعی آماده میها را برای مواجهه با چالشو آن

های هیجانی دارد. مدیریت هیجانات، شناسایی احساسات  گیری مهارتخانواده نقش مؤثری در شکل
آموزد. هایی است که کودک ابتدا در خانواده میهای مختلف، از مهارتو واکنش مناسب به موقعیت

های تنظیم  ها را در توسعه مهارتدهی به نیازهای عاطفی فرزندان، آنوالدین با توجه، شنیدن و پاسخ
ها، علاوه بر سلامت روانی فرد، به تعاملات اجتماعی مثبت و کاهش  کنند. این مهارتهیجان یاری می

 .کندآمیز کمک میرفتارهای پرخطر و خشونت

همچنین خانواده در حمایت از سلامت روان و اجتماعی اعضای خود نقش محافظتی دارد. انسجام  
خانوادگی، توجه به نیازهای روانی و عاطفی، و فراهم کردن محیطی امن و پایدار، مانع از انزوا، تنهایی  
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عنوان شبکه حمایت اجتماعی نخستین، قادر است شود. خانواده بهو گرایش به رفتارهای پرخطر می

ها را در مسیر رشد سالم  های محیطی محافظت کند و آناز اعضا در برابر فشارهای بیرونی و چالش
گیری هویت فردی و اجتماعی دارد. تعاملات  از سوی دیگر، خانواده نقش مهمی در شکل.هدایت نماید

ارزش تجربهخانوادگی،  و  باورها  ایجاد  ها،  دیگران  و  برای شناخت خود  را  مشترک، چارچوبی  های 
کنند هویت روانی و اجتماعی پایدار و متعادل داشته باشند. کودکانی که  کنند و به افراد کمک میمی

د، توانایی بیشتری  کننهای مثبت، الگوهای اخلاقی و فرهنگ حمایت رشد میای با ارزشدر خانواده
تواند نقش آموزشی و  خانواده همچنین می.گیری، حل مسائل و تعامل مؤثر با جامعه دارنددر تصمیم

های حل  های زندگی و سلامت روان ایفا کند. آموزش مهارتتربیتی غیررسمی را در زمینه مهارت
تجربه طریق  از  مؤثر،  ارتباط  برقراری  توانایی  و  زمان  مدیریت  انتقادی،  تفکر  روزمره مسئله،  های 

تنها در زندگی فردی بلکه در تعاملات اجتماعی،  ها نهشود. این مهارتخانوادگی به فرزندان منتقل می
هستند تأثیرگذار  نیز  شغلی  و  شکلبه.تحصیلی  در  بسزایی  نقش  خانواده  نگرشعلاوه،  و  دهی  ها 

و   روانی  سلامت  پایه  پیرامون،  جهان  و  دیگران  خود،  به  نسبت  مثبت  نگرش  دارد.  اعضا  باورهای 
گیرند. حمایت والدین،  ها نخستین بار در محیط خانواده شکل میاجتماعی فرد است و این نگرش

خانواده،  امن  چارچوب  در  شکست  و  موفقیت  تجربه  برای  فرصت  ایجاد  مثبت،  رفتارهای  تحسین 
عنوان مرکز  همچنین، خانواده به.شودآوری روانی فرزندان میموجب تقویت اعتماد به نفس و تاب

کند. در های اجتماعی کمک میها و مهارتدهی ارزشانتقال فرهنگ و تجربه بین نسلی، به شکل
گیرند چگونه در وگو، احترام متقابل، همکاری و همدلی حاکم است، اعضا یاد میمحیطی که گفت

ای سازنده برخورد نمایند.  ها و اختلافات اجتماعی به شیوهجامعه نقش مثبت ایفا کنند و با چالش
توان می.شوندها به ایجاد روابط سالم و مشارکت اجتماعی فعال در آینده فرد منجر میاین مهارت

ای دوطرفه با کیفیت تعاملات خانوادگی دارد. گفت سلامت روان و اجتماعی اعضای خانواده، رابطه
کند، زمینه رشد روانی و اجتماعی سالم  ایجاد می  ای که محیطی امن، حمایتگر و پر از محبتخانواده

می فراهم  مهارترا  زندگی،  فشارهای  با  مقابله  توانایی  نفس،  به  اعتماد  با  آن  اعضای  و  های  آورد 
پایدار، در جامعه حضور می و هویتی  مناسب  نهاجتماعی  روند  این  و  یابند.  در دوران کودکی  تنها 

و در شکل تا بزرگسالی  تأثیر آن  بلکه  اثرگذار است  ادامه  گیری جامعهنوجوانی  ای سالم و متعادل 
 .یابدمی

 :های نوین: ماهیت، انواع و کاربردهارسانه 

و پلتفرمای از ابزارها، فناوریهای نوین به مجموعهرسانه شوند که امکان تولید،  هایی اطلاق میها 
ها با  آورند. این رسانهصورت تعاملی فراهم میانتشار و تبادل اطلاعات و محتوا را با سرعت بالا و به

از فناوری از محدودیتهای دیجیتال و شبکهاستفاده  اینترنتی، فراتر  و زمانی های  های جغرافیایی 
یادگیری، اطلاععمل می انسانی،  ارتباطات  نحوه  در  اساسی  تغییر  باعث  و  و مشارکت کنند  رسانی 
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ای بودن سازی، تعامل دوسویه، چندرسانههای نوین بر پایه دیجیتالاند. ماهیت رسانهاجتماعی شده

کنند،  طرفه عمل میهای سنتی که اغلب خطی و یکو دسترسی گسترده استوار است. برخلاف رسانه
کنند و این امر  وگو، مشارکت و تولید محتوا توسط کاربران را فراهم میهای نوین امکان گفترسانه

های  های نوین شامل شبکهانواع رسانه.باعث افزایش نقش فعال مخاطبان در فرآیند ارتباطی شده است
های استریمینگ صوت و تصویر، و  ها، سرویسها، پادکسترسان، وبلاگهای پیاماجتماعی، پلتفرم

شبکهبازی هستند.  آنلاین  لهای  و  توییتر  اینستاگرام،  مانند  اجتماعی  برای  های  بستری  ینکدین، 
اطلاعاشتراک محتوا،  گروهگذاری  و  افراد  میان  ارتباط  ایجاد  و  سریع  میرسانی  فراهم  آورند.  ها 
کنند  اپ، تلگرام و سیگنال، ارتباط شخصی و گروهی را تسهیل میرسان مانند واتسهای پیامپلتفرم

وبلاگ دارند.  روزمره  تعاملات  و  اطلاعات  انتشار  در  و سایتو نقش مهمی  های خبری دیجیتال  ها 
تحلیل ارائه  می امکان  گسترده  مخاطبان  به  را  تخصصی  محتواهای  و  پادکستها  و  و  دهند  ها 

ای قابل دسترس و متنوع در اختیار  های استریمینگ محتوای صوتی و تصویری را به شیوهسرویس
 .دهند کاربران قرار می

رسانی،  های آموزشی، اطلاعهای نوین بسیار گسترده و متنوع است و شامل حوزهکاربردهای رسانه
ای  های فردی و حرفهسرگرمی، بازاریابی و تبلیغات، مشارکت اجتماعی و سیاسی، و توسعه مهارت

های تعاملی و دسترسی به  های نوین امکان یادگیری آنلاین، کلاسشود. در حوزه آموزشی، رسانهمی
می فراهم  را  متنوع  آموزشی  به محیط منابع  و محدود  از حالت سنتی  را  یادگیری  فرآیند  و  کنند 

های نوین اخبار و  رسانی، رسانهنمایند. در حوزه اطلاعای تبدیل میکلاس، به محیطی پویا و شبکه
کنند، اما  راهم میاطلاعات را با سرعت بالا منتقل کرده و امکان تحلیل و واکنش سریع مخاطبان را ف

در زمینه سرگرمی،  .هایی مانند انتشار اطلاعات نادرست یا شایعات را نیز به همراه دارندزمان چالشهم
ای تعاملی و  ای، اوقات فراغت افراد را به شیوههای آنلاین، ویدیوهای کوتاه و محتوای چندرسانهبازی

های نوین ابزارهای هدفمند و مؤثری برای  کنند. در حوزه بازاریابی و تبلیغات، رسانهجذاب پر می
و تبلیغات هوشمند فراهم آورده و با تحلیل دادهشناخت بازار، تعامل با مشتری  ارائه  اند  ها، امکان 

های نوین در حوزه کنند. علاوه بر این، رسانهسازی شده به کاربران را ممکن میهای شخصیپیام
نقش نیز  سیاسی  و  اجتماعی  میآفمشارکت  کمپینرینی  جمعکنند؛  آنلاین،  امضاهای  های  آوری 

 .هایی از این کاربردها هستندرسانی درباره مسائل اجتماعی و حقوقی، نمونهدیجیتال، و اطلاع

شوند.  ای محسوب میهای فردی و حرفههای نوین همچنین ابزار مؤثری برای توسعه مهارترسانه
وبینارها، شبکهدسترسی به دوره وگو، افراد را  های گفتهای تخصصی و گروههای آموزشی آنلاین، 

ای  های مختلف ارتقاء دهند و در مسیر رشد حرفههای خود را در حوزه سازد تا دانش و مهارتقادر می
های نوین نه تنها ابزار ارتباطی بلکه بستری برای یادگیری  و شخصی حرکت کنند. از این رو، رسانه

 .شوند العمر، تعامل فرهنگی و توسعه اجتماعی محسوب میمادام
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 :هاهای دیجیتال بر سبک زندگی خانوادهتأثیر رسانه 

ها  اند و نقش آنها را تحت تأثیر قرار دادهای سبک زندگی خانوادهطور فزایندههای دیجیتال بهرسانه
ها و باورهای فرهنگی در تغییر تعاملات خانوادگی، رفتارهای روزمره، الگوهای ارتباطی و حتی ارزش

و ابزارهای دیجیتال به زندگی روزمره باعث شده است غیرقابل انکار است. ورود فناوری های نوین 
ها، از آموزش و سرگرمی تا خرید و  ها تعاملات خود را بازتعریف کنند و بسیاری از فعالیتخانواده

های دیجیتال بر  یکی از تأثیرات مهم رسانه.ها قرار گیردارتباطات اجتماعی، تحت تأثیر این رسانه
خانواده اعضاست.  میان  تعامل  الگوی  تغییر  کهخانواده،  از   هایی  استفاده  معرض  در  حد  از  بیش 

های اجتماعی قرار دارند، ممکن است زمان حضور کیفی با یکدیگر  های هوشمند، تبلت و شبکهگوشی
تواند بر توانایی ویژه در میان کودکان و نوجوانان، میرا کاهش دهند. این کاهش تعاملات رودررو، به

های اجتماعی و هیجانی تأثیر منفی بگذارد و احساس نزدیکی و همدلی در ها در توسعه مهارتآن
های دیجیتال ابزارهایی برای ارتباط اعضا با یکدیگر فراهم  خانواده را کاهش دهد. از سوی دیگر، رسانه

های تصویری امکان حفظ ارتباط میان اعضای خانواده ها و تماسرسانعنوان مثال، پیامکنند؛ بهمی
توانند احساس پیوند و امنیت عاطفی را تقویت سازند و میممکن میدر فواصل جغرافیایی طولانی را  

خانوادهرسانه.کنند سرگرمی  و  فراغت  سبک  همچنین  دیجیتال  کردههای  تحول  دچار  را  اند.  ها 
ها  های استریمینگ، باعث شده خانوادههای اجتماعی و پلتفرمهای آنلاین، شبکهدسترسی به بازی

توانند لحظات  های دیجیتال اختصاص دهند. اگرچه این ابزارها میبخشی از وقت خود را به فعالیت
تواند منجر به کاهش  کننده و فرصتی برای یادگیری فراهم کنند، اما استفاده بیش از حد میسرگرم
در حوزه .های خانوادگی سنتی شودهای جسمانی، خواب ناکافی و کاهش مشارکت در فعالیتفعالیت

ر یادگیری،  و  فرصتسانهآموزش  دیجیتال  چالشهای  و  کردهها  ایجاد  همزمان  ابزارهای  های  اند. 
های یادگیری، امکان دسترسی به منابع ها و اپلیکیشنآموزشی آنلاین، ویدیوهای آموزشی، پادکست

کنند. با این  کنند و یادگیری فردی و خانوادگی را تسهیل میمتنوع را برای اعضای خانواده فراهم می
حال، مدیریت زمان و نظارت بر محتوای دیجیتال ضروری است، زیرا محتوای نامناسب یا افراط در 

قرار دهداستفاده می منفی  تأثیر  را تحت  اعضای خانواده  رفتاری  و  روانی  های  رسانه.تواند سلامت 
ی  ها های فرهنگی خانواده تأثیرگذارند. محتوای دیجیتال، شبکهدیجیتال همچنین بر هنجارها و ارزش

ها و رفتارهای مصرفی، سبک پوشش، الگوهای ارتباطی توانند نگرشاجتماعی و تبلیغات آنلاین می
اجتماعی اعضای خانواده را شکل دهند. خانواده و  باورهای اخلاقی  به این  و حتی  هایی که نسبت 

توانند  کنند، میهای دیجیتال تعیین میتأثیرات آگاه هستند و قواعد مشخصی برای استفاده از رسانه
 .مند شوندهای مثبت بهرهاثرات منفی را کاهش داده و از جنبه

نابه استفاده  روان،  سلامت  منظر  بیاز  یا  رسانهجا  از  استرس،  رویه  به  است  ممکن  دیجیتال  های 
نوجوانانی که ساعات   و  و کاهش کیفیت روابط خانوادگی منجر شود. کودکان  اضطراب، افسردگی 
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کنند، ممکن است توانایی مدیریت های آنلاین سپری میهای اجتماعی یا بازیزیادی را در شبکه

درستی نیاموزند. بنابراین، ایجاد تعادل هیجانات، حل تعارض و تعامل مؤثر با اعضای خانواده را به
رسانه از  استفاده  ویژهمیان  اهمیت  از  خانوادگی  واقعی  تعاملات  و  دیجیتال  برخوردار های  ای 

میرسانه.است دیجیتال  خانوادههای  به  سالمتوانند  زندگی  تا سبک  کنند  آگاهانهها کمک  و  تر،  تر 
آنتعاملی از  استفاده  اگر  باشند،  داشته  برنامهتر  با  تعیین  ها  باشد.  همراه  آموزش  و  نظارت  ریزی، 

دیجیتال فرزندان و    های های زمانی، انتخاب محتوای مناسب، مشارکت والدین در فعالیتمحدودیت
از جمله راهکارهایی است که خانواده  به تعاملات حضوری،  اثرات  ها میتشویق  برای کاهش  توانند 

 .کار گیرندهای دیجیتال بهمنفی و افزایش اثرات مثبت رسانه

الگوی تعاملات خانوادگی را تغییر دادهرسانه تنها  نه  تأثیر عمیقی بر شیوه های دیجیتال  بلکه  اند، 
ترین ابعاد این تأثیر،  ها دارند. یکی از مهمزندگی روزمره، سلامت روان و ساختار اجتماعی خانواده

های  ها، تلویزیونهای هوشمند، تبلتنحوه تقسیم زمان میان اعضا است. دسترسی آسان به گوشی
های فردی و دیجیتال ها به فعالیتهای آنلاین باعث شده بخشی از زمان خانوادههوشمند و پلتفرم

امر می و این  یابد  وگوهای معنادار میان اعضا را  های تعامل حضوری و گفتتواند فرصتاختصاص 
همدلی و افزایش    های ارتباطی، کاهش کاهش دهد. کاهش این تعاملات ممکن است به ضعف مهارت

شود منجر  نوجوانان  و  کودکان  در  تنهایی  رسانه.احساس  حال،  این  ابزارهای  با  دیجیتال  های 
های تصویری،  ارزشمندی برای حفظ پیوندهای خانوادگی در شرایط فاصله جغرافیایی هستند. تماس

های اجتماعی امکان ارتباط نزدیک با اعضای خانواده که در شهرها یا کشورهای  ها و شبکهرسانپیام
زندگی می میدیگر  فراهم  را  ارتباط میکنند  نوع  این  را  کنند.  تعلق  و احساس  روانی  امنیت  تواند 

محیط در  حتی  را  خانواده  حمایتی  نقش  و  کند  نمایدتقویت  حفظ  جداگانه  فیزیکی  تأثیر  .های 
توانند  وجه است. والدین میهای دیجیتال بر فرایند یادگیری و آموزش اعضای خانواده نیز قابل ت رسانه

های کودکان و  های آنلاین و ویدیوهای آموزشی برای افزایش مهارتهای آموزشی، دورهاز اپلیکیشن
مهارت و  دانش  توسعه  به  دیجیتال  منابع  از  استفاده  با  و حتی خودشان  ببرند  بهره  های  نوجوانان 

العمر را فراهم کرده و محیط خانوادگی را به بستری  ای بپردازند. این ابزارها امکان یادگیری مادامحرفه
کنند. با این حال، اهمیت نظارت والدین بر محتوای مصرفی برای رشد فکری و مهارتی تبدیل می

های  کودکان و تنظیم زمان استفاده از این ابزارها برای جلوگیری از اثرات منفی، از جمله اعتیاد به بازی
 .ار حیاتی استآنلاین یا محتوای نامناسب، بسی

های آنلاین،  اند. بازیها را متحول کردههای دیجیتال همچنین سبک تفریح و سرگرمی خانوادهرسانه
چندرسانه محتوای  و  کوتاه  خانوادهویدیوهای  شده  باعث  به  ای  را  خود  فراغت  اوقات  از  بخشی  ها 

تواند به ارتقای خلاقیت، افزایش  های دیجیتال اختصاص دهند. اگرچه این نوع سرگرمی میفعالیت
های بدنی،  گیری و حل مسئله کمک کند، اما مصرف افراطی آن با کاهش فعالیتهای تصمیممهارت

های گروهی و خانوادگی همراه است. بنابراین ایجاد تعادل اختلال خواب و کاهش مشارکت در فعالیت


