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 نام پروژه: میدان جنگ به۱فصل 

 های پرتنش عمرانی و صنعتی()درک واقعیت محیط

 

 پروژه پرتنش یعنی چه؟

 و فنی مالی، زمانی، فشارهای آن رد که شودمی گفته پروژه اجرای از وضعیتی به پرتنش پروژه

 از را کاری فضای و گذارندمی اثر هاگیریتصمیم و کار روند بر مداوم و زمانهم طوربه انسانی

 از ایمجموعه صرفاً دیگر پروژه شرایطی چنین در. کنندمی خارج بینیپیش قابل و عادی حالت

 آن در که شودمی تبدیل پرتنش و چیدهپی محیطی به بلکه نیست، شدهریزیبرنامه هایفعالیت

 پرتنش، هایپروژه در. باشد داشته بینیپیش غیرقابل گاه و چندگانه پیامدهای تواندمی تصمیم هر

 اجرای و دقیق ریزیبرنامه امکان که هستند روروبه هاییمحدودیت با اغلب تیم اعضای و مدیران

. کنند گیریتصمیم بالا فشار شرایط در کندمی ارناچ را آنها و دهدمی کاهش را هافعالیت آرام

 تغییرات فنی، هایپیچیدگی منابع، کمبود فشرده، بسیار بندیزمان از ناشی است ممکن فشار این

 جمله از صنعتی و عمرانی هایپروژه .باشد نفعانذی بالای انتظارات یا طراحی در مداوم

 هاپروژه نوع این در. اندشرایطی چنین گیریشکل مستعد طبیعی طور به که هستند هاییمحیط

 ایجاد توجهی قابل هایهزینه تواندمی تأخیر ترینکوچک و هستند درگیر بزرگ مالی هایسرمایه

 تواندمی بخش یک در تأخیر و دارند متقابل وابستگی هافعالیت از بسیاری همچنین. کند

 تأخیرها این جبران برای فشار که هنگامی. کند ایجاد هابخش سایر در را مشکلات از ایزنجیره

 قرار اضطرار تأثیر تحت هاگیریتصمیم و شودمی متشنج تدریج به پروژه فضای یابد،می افزایش

 مجبور اغلب و دارند را هاگزینه کامل تحلیل فرصت کمتر افراد فضایی، چنین در. گیرندمی

 .بگیرند یمتصم محدود زمان یا ناقص اطلاعات اساس بر شوندمی

 برخلاف هاپروژه. است قطعیت عدم وجود پرتنش، هایپروژه گیریشکل در مهم عوامل از یکی

 با همیشه دلیل همین به و دارند فردمنحصربه و موقت ماهیتی سازمانی، تکراری هایفعالیت

 ممکن عمرانی هایپروژه در زمین شرایط. هستند همراه ناپذیریبینیپیش از توجهی قابل میزان

 تغییر ناگهانی طور به است ممکن تجهیزات و مصالح قیمت باشد، اولیه مطالعات از متفاوت است

 از یک هر. کند دگرگون را پروژه مسیر است ممکن کلان سطح در مدیریتی هایتصمیم و کند
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 وارد پروژه تیم بر جدیدی فشارهای و بزند هم بر را اولیه ریزیبرنامه تعادل تواندمی عوامل این

 شامل مختلف نفعانذی. شودمی ترحساس و ترپیچیده نیز ارتباطات پرتنش، هایپروژه در .کند

 را خود خاص منافع و انتظارات کدام هر کنندگانتأمین و ناظران مشاوران، پیمانکاران، کارفرما،

 زمان شارف تحت پروژه که شرایطی در. نیست ایساده کار انتظارات این سازیهماهنگ و دارند

 تواندمی فنی تصمیم یک گاه. شودمی نمایان بیشتر هاتعارض و نظرها اختلاف دارد، قرار هزینه یا

. دهد افزایش را تنش سطح مسئله همین و شود منجر پروژه مختلف هایبخش میان اختلاف به

 به انندتومی هاتعارض این باشد، نداشته وجود مناسبی مدیریتی و ارتباطی سازوکارهای اگر

 .شوند تبدیل تیم اعضای میان همکاری کاهش و اعتمادیبی

 در پروژه مدیر. است گیریتصمیم در پذیریمسئولیت شدت پرتنش، هایپروژه دیگر ویژگی

 کارکنان ایمنی وژه،پر مالی سرنوشت بر تواندمی که بگیرد هاییتصمیم است ناچار محیطی چنین

 در کامل اطلاعات که شودمی دشوارتر زمانی سنگین مسئولیت ینا. بگذارد تأثیر سازمان اعتبار و

 مدیر وارد،م از بسیاری در. باشد داشته وجود سریع گیریتصمیم برای فشار یا نباشد دسترس

 پیامدهایی کدام هر و دنیستن مطلوب کاملاً کدامهیچ که کند انتخاب هاییگزینه میان باید پروژه

 در .شود ذهنی خستگی و روانی فشار افزایش باعث تدریج به تواندمی وضعیت این. دارند پی در

. دارد قرار دیدته معرض در همواره که است منابعی ترینمهم از یکی زمان پرتنش، هایپروژه

 تغییرات یا ونقلحمل مشکلات جوی، نامساعد شرایط تجهیزات، خرابی مصالح، تأمین در تأخیر

 دهد،می رخ تیاتفاقا چنین که هنگامی. کند مختل را پروژه زمانی برنامه تواندمی طراحی در

 کار بیشتری سرعت با شودمی رناچا پروژه تیم و یابدمی افزایش هاماندگیعقب جبران برای فشار

 استراحت زمان کاهش کاری، فشار افزایش معنای به موارد از بسیاری در کار سرعت افزایش. کند

 تبدیل پرتنش طیمحی به را پروژه تواندمی که دیگری عامل .است خطا بروز احتمال رفتن بالا و

 نقش همگی مصالح و تجهیزات متخصص، انسانی نیروی مالی، منابع. است منابع محدودیت کند،

 نباشد، رسدست در کافی میزان به منابع این از یکی که هنگامی. دارند پروژه پیشبرد در حیاتی

 کمبود مثال برای. یابدمی افزایش هابخش سایر بر فشار و شودیم مواجه مشکل با هاریزیبرنامه

 باشند داشته تریطولانی کاری ساعات تیم اعضای شود باعث است ممکن متخصص انسانی نیروی

 و خستگی به تواندمی بلندمدت در شرایطی چنین. بگیرند عهده بر بیشتری هایمسئولیت یا

 .شود منجر کارایی کاهش
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 در. هستند همراه نیز گوییپاسخ و نظارت از بالایی سطح با اغلب ایپروژه نشپرت هایمحیط

 ایدوره هایگزارش و کنندمی بررسی را کار پیشرفت روند مختلفی نهادهای بزرگ، هایپروژه

 پرسش وردم است ممکن برنامه از انحراف هرگونه. شودمی تهیه کیفیت و هزینه زمان، درباره

 حالی در ارتنظ از سطح این. دهند ارائه دقیقی توضیحات باشند ناچار پروژه نمدیرا و گیرد قرار

. است دیرانم مستقیم کنترل از خارج پروژه بر تأثیرگذار عوامل از بسیاری که گیردمی صورت

 ی،محیط چنین در .کند ایجاد مضاعفی مسئولیت و فشار احساس تواندمی مسئله همین

 مؤثر، ارتباط قراریبر توانایی. کنندمی پیدا زیادی بسیار اهمیت انسانی و مدیریتی هایمهارت

 هاییهارتم جمله از بحرانی شرایط در تمرکز حفظ و تیم در انگیزه ایجاد ها،تعارض مدیریت

 سازمان، هدافا میان بتواند باید پروژه مدیر. کنند کمک تنش کاهش به توانندمی که هستند

 ایساده کار کردن ربرقرا تعادل این. کند برقرار تعادل تیم انسانی نیازهای و اجرایی هایمحدودیت

 .است سازمانی رفتار از عمیق درک و دانش تجربه، نیازمند و نیست

 فشارهای. است راداف روانی سلامت بر آنها تأثیر پرتنش، هایپروژه مهم هایجنبه از دیگر یکی

 شغلی رسودگیف باعث تدریج به تواندمی طولانی کاری ساعات و سنگین هایمسئولیت مداوم،

 ناییتوا کاهش و انگیزه کاهش عمیق، خستگی احساس فرد آن در که است حالتی فرسودگی. شود

 است، محدود بیبازیا فرصت و بالا تنش که ایپروژه هایمحیط در. کندمی تجربه را تمرکز

 گذارد،می أثیرت فردی عملکرد بر تنها نه مسئله این. یابدمی افزایش حالتی چنین بروز احتمال

 پرتنش هایپروژه .دده قرار تأثیر تحت نیز را کار ایمنی و گیریتصمیم کیفیت تواندمی بلکه

 تغییر اکارفرم نیازهای است ممکن پروژه اجرای طول در. هستند همراه مکرر تغییرات با اغلب

 به تغییر هر .شود دگرگون پروژه محیطی شرایط یا شود کار فرایند وارد جدید هایفناوری کند،

 این مدیریت. ستا قراردادها اصلاح گاهی و هاتیم مجدد هماهنگی ها،برنامه در بازنگری معنای

 به تغییرات ینا اگر. است جدید شرایط با سازگاری توانایی و پذیریانعطاف نیازمند تغییرات

 .وندش پروژه تیم در نشت و سردرگمی افزایش باعث توانندمی نشوند، مدیریت درستی

 را پروژه محیط هایواقعیت تا کندمی کمک هاسازمان و مدیران به پرتنش پروژه مفهوم درک

 مدیریت برای سازوکارهایی توانمی شود، پذیرفته پروژه پرتنش ماهیت که زمانی. بشناسند بهتر

 ارتباطی هایکانال ایجاد ریسک، مؤثر مدیریت بینانه،واقع ریزیبرنامه. کرد طراحی فشارها بهتر

 شدت کاهش به توانندمی که هستند اقداماتی جمله از کارکنان روانی سلامت به توجه و شفاف
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 در فشار از بخشی زیرا نیست، فشار کامل حذف رویکردی چنین از هدف. کنند کمک تنش

 و تیم عملکرد که است ایگونه به آن کنترل و مدیریت هدف بلکه است، ناپذیراجتناب هاپروژه

 متضاد گاه و متعدد عوامل آن در که است محیطی پرتنش پروژه .شود حفظ گیریتصمیم کیفیت

 فشارهای معرض در را اجرایی هایتیم و مدیران و گذارندمی اثر کار روند بر زمانهم طور به

 جهت در مهمی گام آن گیریشکل سازوکارهای درک و محیط این شناخت. دهندمی قرار مداوم

 موفقیت به تواندمی زمانی پروژه. است آن منفی پیامدهای از پیشگیری و هاپروژه بهتر مدیریت

 نیز کار محیط روانی و انسانی ابعاد به اقتصادی، و فنی مدیریت بر علاوه که یابد دست پایدار

 توانایی و سلامت پروژه، اهداف تحقق کنار در بتوانند افراد که گردد فراهم شرایطی و شود توجه

 .کنند حفظ نیز را خود ایحرفه

 تفاوت پروژه عادی با پروژه میدان جنگ

 میزان در تنها کند،می پیدا شباهت جنگ میدان به که ایپروژه و عادی پروژه یک میان تفاوت

 و افراد بر که است فشارهایی ماهیت در بلکه شود،نمی خلاصه هافعالیت حجم یا کار دشواری

 چارچوب در معمولاً هافعالیت عادی، پروژه یک در. شودمی حاکم گیریتصمیم ساختار

 فرصت پروژه تیم. روندمی پیش مدیریت قابل انتظارات و پایدار نسبتاً منابع مشخص، ریزیبرنامه

 پایه بر که بگیرد هاییتصمیم و کند تحلیل را مختلف هایگزینه کند، بررسی را مسائل دارد

 مشکلات و هاچالش اگرچه فضایی، چنین در. اندگرفته شکل کافی زمان و لکام نسبتاً اطلاعات

 با تواندمی پروژه مدیریتی سیستم و هستند کنترل قابل و بینیپیش قابل اغلب اما دارند، وجود

. دارد نگه قبول قابل ایمحدوده در را پروژه مسیر کنترل، و ریزیبرنامه ابزارهای از استفاده

 نظرها اختلاف و است ساختارمندتر و ترآرام معمولاً هاپروژه نوع این در تیم اعضای میان ارتباطات

 جنگ میدان به که ایپروژه مقابل، در .شوندمی وفصلحل مدیریتی یا فنی جلسات قالب در اغلب

 قرار اختلال معرض در مداوم طوربه شدهبینیپیش نظم آن در که دارد فضایی شودمی تبدیل

 لحظه در باید هاتصمیم از بسیاری که رسدمی سطحی به ایپروژه چنین در زمان فشار. گیردمی

 دسترس در کافی اندازه به است ممکن منابع. یابدمی کاهش عمیق تحلیل فرصت و شوند گرفته

 هایمحدودیت طراحی، در تغییرات. شود همراه غیرمنتظره تأخیرهای با آنها تأمین یا نباشند

 تیم و بگذارند اثر کار روند بر زمانهم طوربه توانندمی بیرونی فشارهای و بازار اتنوسان مالی،

 چنین در. باشد جدید هایبحران به واکنش حال در دائماً که دهند قرار وضعیتی در را پروژه
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 ناچار پروژه مدیر و یابدمی افزایش تدریجبه اجرایی واقعیت و ریزیبرنامه میان فاصله شرایطی،

 و بحران مدیریت توانایی بر شده،تعیین پیش از هایبرنامه بر کامل تکیه جای به ستا

 .کند تکیه سریع گیریتصمیم

 بر وظایفی چه داندمی فرد هر و است روشن نسبتاً هانقش و هامسئولیت ساختار عادی، پروژه در

 پیگیری قابل و منظم عمولاًم اطلاعات جریان. کند تعامل هابخش سایر با باید چگونه و دارد عهده

 در اما. کنندمی عمل هماهنگی اصلی ابزارهای عنوان به مدیریتی جلسات و هاگزارش و است

 شرایط گاه. شودمی اختلال دچار حدی تا نظم این کند،می پیدا جنگ میدان حالت که ایپروژه

 هایمسئولیت و کنند عمل خود رسمی هاینقش از خارج ناچارند افراد که رودمی پیش ایگونه به

 دسترس در کامل اطلاعات که شوند گرفته هاییمحیط در است ممکن هاتصمیم. بپذیرند بیشتری

 فشار شودمی باعث وضعیت همین. ندارد وجود بیشتر هایداده آوریجمع برای زمان و نیست

 نظر اختلاف عادی، هایپروژه در .شود بیشتر نیز خطا بروز احتمال و یابد افزایش افراد بر روانی

 مشخص سازوکارهای طریق از معمولاً و است گیریتصمیم فرایند از طبیعی بخشی نفعانذی میان

 هااختلاف این کنند،می پیدا شباهت جنگ میدان به که هاییپروژه در اما. شودمی حل مدیریتی

 و هاهزینه افزایش از گرانین سریع، نتایج به دستیابی برای فشار. بگیرند بیشتری شدت توانندمی

 را خود منافع کند تلاش نفعانذی از یک هر شود باعث تواندمی پروژه تحویل در تأخیر از نگرانی

 به سازنده همکاری حالت از است ممکن پروژه فضای نتیجه در. کند پیگیری بیشتری شدت با

 را خود انرژی از هیتوج قابل بخش شود مجبور پروژه مدیر و کند حرکت تنش و رقابت سمت

 جنگ میدان پروژه و عادی پروژه میان مهم هایتفاوت از دیگر یکی .کند هاتعارض مدیریت صرف

 برای و تحلیل شناسایی، معمولاً هاریسک عادی، هایپروژه در. هاستریسک با مواجهه نحوه در

 رخ پروژه طول در هاریسک این از برخی است ممکن اگرچه. شودمی تدوین پاسخ هایبرنامه آنها

 حد تا را آنها پیامدهای بتواند که است شده طراحی ایگونه به پروژه مدیریت سیستم اما دهند،

 است بیشتر هاریسک تعداد دارند، بحرانی شرایط که هاییپروژه در مقابل، در. کند کنترل زیادی

 هایبرنامه حتی که شودمی اعثب زمانیهم این. شوندمی ظاهر زمانهم صورت به آنها از بسیاری و

 در که شود مواجه شرایطی با شود مجبور پروژه تیم و بگیرند قرار فشار تحت نیز ریسک مدیریت

 تیم اعضای بر که است روانی فشار میزان در دیگر تفاوت .است نشده بینیپیش اولیه هایبرنامه

 روروبه فنی هایچالش یا بالا کار حجم با است ممکن افراد اگرچه عادی، پروژه در. شودمی وارد

 در مقابل، در. دارد وجود انرژی بازیابی و بازنگری استراحت، برای هاییفرصت معمولاً اما شوند،
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 تأخیرهای. هستند وقفه بدون و مداوم اغلب فشارها است، شده تبدیل جنگ میدان به که ایپروژه

 مدت افراد شودمی باعث سنگین هاییتمسئول و فوری هایتصمیم اضطراری، جلسات درپی،پی

 ذهنی، خستگی باعث تدریج به تواندمی شرایطی چنین. بمانند باقی تنش وضعیت در طولانی

 .شود شغلی فرسودگی حتی و تمرکز کاهش

 در هافعالیت باغل و دارد را کار اجرای اصلی راهنمای نقش بندیزمان برنامه عادی، پروژه در

 منابع جددم تنظیم و برنامه در بازنگری امکان دهد، رخ تأخیری اگر. ندرومی پیش آن چارچوب

 تحت اغلب بندیزمان برنامه است، شده تبدیل جنگ میدان به که ایپروژه در اما. دارد وجود

 برای تلاش و کند دایجا مشکلات از ایزنجیره تواندمی کوچک تأخیر هر. دارد قرار مداوم فشار

 کاهش و هایتفعال شدن فشرده کاری، ساعات افزایش به است ممکن هاماندگیعقب جبران

 دائمی رفشا عامل یک به مدیریتی ابزار یک از زمان فضایی، چنین در. شود منجر ایمنی حاشیه

 امکان که شوندمی نجاما محیطی در اغلب هاگیریتصمیم عادی، هایپروژه در .شودمی تبدیل

 ایهگون به تحولات سرعت جنگ، میدان پروژه در اما. اردد وجود چندجانبه بررسی و مشورت

 قضاوت تجربه، اساس بر گاه هاتصمیم این. بگیرند تصمیم کوتاه زمان در ناچارند مدیران که است

 پروژه مدیر شدو بر سنگینی مسئولیت وضعیتی چنین. شوندمی اتخاذ ناقص اطلاعات و ایحرفه

 محدود نآ اصلاح فرصت و باشد گسترده بسیار است نممک تصمیم پیامدهای زیرا گذارد،می

 .باشد

 افراد. است تربینیپیش قابل و پایدارتر معمولاً پروژه تیم در انسانی روابط عادی، هایپروژه در

 در اما. شودمی تقویت تدریج به هابخش میان همکاری و کنند ایجاد متقابل اعتماد دارند فرصت

 اختلاف. دهد ارقر تأثیر تحت نیز را انسانی روابط تواندمی شدید فشارهای جنگ، میدان پروژه

 را همکاری فضای توانندمی کاری هایتنش و شوند تبدیل تعارض به ترسریع است ممکن نظرها

 نمیا تعادل ایجاد و تیم روحیه حفظ در پروژه مدیر نقش شرایطی چنین در. کنند تضعیف

 .کندمی پیدا بیشتری اهمیت کاری فشارهای

 عادی، پروژه در. دارد وجود پروژه نوع دو این میان توجهی قابل تفاوت نیز سازمانی منظر از

 و کند کنترل را پروژه عملکرد استاندارد، فرایندهای از استفاده با تواندمی مدیریتی ساختار

 در اام. دهندمی ارائه پروژه وضعیت از روشنی نسبتاً تصویر عملکردی هایشاخص و هاگزارش

 ساده هایشاخص قالب در که است آن از ترپیچیده بسیار گاه میدانی واقعیت جنگ، میدان پروژه
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 صحنه پشت در اما برود، پیش برنامه مطابق ظاهر در پروژه است ممکن. شود بیان مدیریتی

 تفاوت .شودنمی منعکس رسمی هایگزارش در که شود وارد اجرایی تیم بر شدیدی فشارهای

 مدیریتی سیستم عادی پروژه در که است این در جنگ میدان پروژه و عادی پروژه میان اساسی

 محیطی فشارهای و بیرونی شرایط جنگ میدان پروژه در اما شود، مسلط شرایط بر دارد فرصت

. است جدید هایچالش و هابحران به واکنش حال در دائماً پروژه تیم که کنندمی عمل ایگونه به

 نیست، وابسته ریزیبرنامه ابزارهای یا فنی هایمهارت به تنها پروژه موفقیت ایی،فض چنین در

 بستگی شدید فشارهای میان در تیم هدایت در آنها توانایی و مدیران آوریتاب میزان به بلکه

 و دشوار هایتصمیم قطعیت، عدم با روز هر آن در که است محیطی جنگ میدان پروژه. دارد

 دانش بر علاوه که شوند موفق آن در توانندمی مدیرانی تنها و است همراه گینسن هایمسئولیت

 پرتنش شرایط در تعادل حفظ توانایی و ذهنی پذیریانعطاف بحران، مدیریت قدرت از فنی،

 .باشند برخوردار

 پارادوکس نقش مدیر پروژه –مسئولیت بدون اختیار  

 مسئولیت که گیردمی قرار موقعیتی در پروژه یرمد صنعتی، و عمرانی هایپروژه از بسیاری در

. نیست اختیارش در مؤثر عوامل همه هدایت برای کامل اختیار اما اوست، عهده بر نتایج نهایی

 هزینه، زمان، پاسخگوی باید فرد آن در که کندمی ایجاد مدیریتی پارادوکس نوعی وضعیت این

 در متغیرها این همه کنترل و گیریتصمیم ایابزاره که حالی در باشد، پروژه ایمنی و کیفیت

 دیگر سوی از و برساند مقصد به را پروژه است موظف سو یک از پروژه مدیر. ندارد قرار او دست

. شودمی اتخاذ او اختیار محدوده از خارج کلیدی هایتصمیم از بخشی که است روروبه ساختاری با

 پیامدهای باید فرد زیرا کند،می ایجاد سنگینی مدیریتی و ذهنی فشار تدریج به وضعیتی چنین

 شکاف این. است داشته محدودی نقش آنها گیریشکل در خود که کند مدیریت را هاییتصمیم

 به کمتر که هاستپروژه از بسیاری در رایج اما پنهان هایویژگی از یکی اختیار و مسئولیت میان

 بازیگران که است ایگونه به بزرگ هایروژهپ ماهیت .شودمی صحبت آن درباره مستقیم صورت

 مشاور، کارفرما،. دارند گیریتصمیم در سهمی کدام هر و هستند دخیل آنها در متعددی

 تأثیر پروژه مسیر در توانندمی نظارتی نهادهای حتی و سازمان ارشد مدیران فرعی، پیمانکاران

 سمت به اغلب هانگاه گیرد،می قرار رزیابیا مورد پروژه نتایج که هنگامی این، وجود با. بگذارند

 عنوان به عمل در پروژه مدیر که شودمی باعث مسئولیت تمرکز این. شودمی معطوف پروژه مدیر
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 است شده مواجه آن با پروژه که شرایطی از مهمی بخش اگر حتی شود، شناخته پاسخگو چهره

 که دهدمی قرار موقعیتی در را پروژه رمدی شرایطی چنین. باشد بوده او مستقیم کنترل از خارج

 نیز پروژه از حال عین در و کند ایجاد تعادل نفعانذی متفاوت هایخواسته میان همزمان باید

 .کند دفاع

 مشارکت بدون هپروژ در مهم تغییرات که شودمی دیده زمانی پارادوکس این بارز نمودهای از یکی

 تصمیم ازمانس ارشد مدیران یا کارفرما است ممکن. شودمی گیریتصمیم پروژه مدیر واقعی

 به گاه هاتصمیم این. کنند اصلاح را طراحی از هاییبخش یا دهند تغییر را پروژه دامنه بگیرند

 و بندیزمان بر ایگسترده پیامدهای و شوندمی اتخاذ مدیریتی حتی یا سیاسی اقتصادی، دلایل

 مدیریت و سازیهماهنگ مسئولیت تغییراتی، چنین اجرای از پس حال، این با. دارند پروژه هزینه

 کند، بازتنظیم را بندیزمان برنامه کند تلاش باید او. گیردمی قرار پروژه مدیر عهده بر آن اثرات

 در که الیح در سازد، هماهنگ جدید شرایط با را اجرایی تیم و کند سازماندهی دوباره را منابع

 مسئولیت و اختیار میان فشکا این .است نداشته ایکنندهتعیین ورحض اولیه گیریتصمیم مرحله

 برابر در که دکن احساس است ممکن پروژه مدیر. کندمی ایجاد پنهان روانی فشار نوعی تدریج به

 باید سو یک از. ندارد اختیار در آنها تحقق برای کافی ابزارهای که است گرفته قرار انتظاراتی

 شرایطی چنین. ندک کنترل را مؤثر متغیرهای همه تواندنمی دیگر سوی از و باشد نتایج پاسخگوی

 پذیردمی را پیامدهایی مسئولیت فرد زیرا شود، مدیریتی عدالتیبی احساس ایجاد باعث تواندمی

 زمان طول رد اگر احساس این. است بوده او اختیار حوزه از خارج حدی تا آنها گیریشکل که

 که هاییپروژه در .دهد کاهش را سازمان مدیریتی سیستم به اعتماد و انگیزه تواندمی شود تکرار

 ممکن پروژه مدیر. شودمی نمایان بیشتر حتی پارادوکس این دارند، تریپیچیده سازمانی ساختار

 در. باشد سازمان دیگر هایبخش تأیید نیازمند تجهیزات یا انسانی منابع از استفاده برای است

 أثیرت تحت پروژه روند شود، ایجاد منابع تخصیص در محدودیتی یا تأخیر اگر ،شرایطی چنین

 نشان وضعیت این. شودمی شناخته کار پیشرفت مسئول همچنان پروژه مدیر اما گیرد،می قرار

 از یکی وازنت عدم همین و است، شده توزیع اختیار اما است متمرکز پروژه مسئولیت که دهدمی

 .شودمی محسوب پروژه دیریتم در تنش هایریشه

 پروژه تیم اعضای که زمانی. دارد توجهی قابل پیامدهای پارادوکس این نیز رفتاری منظر از

 از آنها برداشت است ممکن ندارد، گیریتصمیم برای کامل اختیار پروژه مدیر کنندمی مشاهده
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 اعضای شود، گرفته روژهپ تیم از خارج در مهم هایتصمیم اگر. کند تغییر پروژه رهبری قدرت

 تحت شود، هدایت پروژه مدیر توسط آنکه از بیش پروژه مسیر که کنند احساس است ممکن تیم

 به اعتماد تضعیف و تیم انسجام کاهش به تواندمی برداشت این. دارد قرار بیرونی نیروهای تأثیر

 در اصلی هایتصمیم هک کنندمی احساس تدریج به افراد زیرا شود، منجر پروژه رهبری ساختار

 برای است ناچار پروژه مدیر شرایطی چنین در .شودمی گرفته پروژه اجرایی میدان از خارج جایی

 قدرت و مذاکره توانایی ارتباطی، هایمهارت. کند استفاده دیگری ابزارهای از اختیار کمبود جبران

 مختلف سطوح میان بتواند دبای پروژه مدیر. شوندمی تبدیل کلیدی ابزارهای به تأثیرگذاری

 پروژه اجرایی هایواقعیت به نسبت را گیرندگانتصمیم کند تلاش و کند برقرار ارتباط سازمان

 میان کندمی تلاش فرد آن در که است مدیریتی دیپلماسی نوعی شبیه گاه فرایند این. سازد آگاه

 .آورد دست به را پروژه شبردپی برای لازم فضای حال عین در و کند ایجاد تعادل مختلف منافع

 فشارها دممق خط در اغلب پروژه مدیر که است آن پارادوکس این هایجنبه دشوارترین از یکی

 نخستین کند،می پیدا افزایش هاهزینه یا شودمی مواجه تأخیر با پروژه که زمانی. دارد قرار

 از هم بتواند یدبا پروژه دیرم لحظاتی چنین در. شودمی پروژه مدیریت متوجه معمولاً هاپرسش

 در را او هیگا دوگانه نقش این. باشد پاسخگو نفعانذی برابر در هم و کند حمایت خود تیم

 بالادست یتیمدیر ساختار پاسخگوی و اجرایی تیم مدافع همزمان باید که دهدمی قرار موقعیتی

 فرد که هنگامی. ردبگذا ثرا نیز پروژه مدیر گیریتصمیم نحوه بر تواندمی وضعیت این .باشد

 ویکردر موارد برخی در است ممکن ندارد، متغیرها همه کنترل برای کافی اختیار کند احساس

 دارند بالایی ریسک که هاییتصمیم از کند تلاش است ممکن او. کند اتخاذ تریکارانهمحافظه

 برخی در ل،مقاب در. شود او متوجه نهایت در است ممکن آنها منفی پیامدهای زیرا بگیرد، فاصله

 دهد شانن تا کند اتخاذ تریسریع هایتصمیم فشارها جبران برای است ممکن دیگر شرایط

 .بگذارد أثیرت پروژه مدیریت کیفیت بر تواندمی حالت دو هر. دارد دست در را پروژه کنترل

 

 هاپروژه. است مدرن ایهپروژه پیچیده ساختار از بازتابی واقع در اختیار بدون مسئولیت پارادوکس

 منافع سازمانی، روابط از ایشبکه بلکه نیستند، فنی هایفعالیت از ایمجموعه صرفاً دیگر

 به تنها پروژه مدیر نقش محیطی، چنین در. گیرندمی بر در را انسانی تعاملات و اقتصادی

. هست نیز روابط زا پیچیده شبکه این هدایت شامل بلکه شود،نمی محدود کنترل و ریزیبرنامه


