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 مقدمه:

 

رو روبه یاسابقهیب یهاها و فرصتجهان با چالش یآموزش یهانظام ر،یاخ یهادر دهه

 یهانهیزم نیتراز مهم یکی یآموزش تیریمد نهیو گسترده در زم عیاند که تحولات سرشده

در  رییتغ ،یفناور یهاشرفتیاز پ یناش رات،ییتغ نی. اشودیو تحول محسوب م رییتغ

 ن،ینو یآموزش یهااستیس یتوسعه زیآنان، و ن یایو اول آموزانانشو انتظارات د ازهاین

 شیاز پ شیدر مدارس را ب تیریمد یکردهایو رو میو اصلاح مفاه یضرورت بازنگر

ثر بر و عوامل مؤ راتییتغ نیا قیعم لیشناخت و تحل ،انیم نیبرجسته ساخته است. در ا

در  ژهیومدارس، به تیریکارآمد در مد واست تا بتوان پاسخگو  افتهی یفراوان تیآن، اهم

 عمل نمود. ک،یو استراتژ یاتیسطح عمل

 ریتأث ت،یترب و میتعل ندیدر فرآ یدیکل یعنوان عنصردر مدارس، به یآموزش تیریمد

توسعه  تاًیآموزان، و نهاو دانش نیوالد تیمعلمان، رضا زهیآموزش، انگ تیفیبر ک میمستق

حولات ت لیحوزه نه تنها به دل نیگسترده در ا راتییجامعه دارد. تغ یو فرهنگ یاجتماع

 زین یجتماعاو  یاسیس ،یاقتصاد ،یعوامل فرهنگ ریبلکه تحت تأث ،یرسانو اطلاع یفناور

 یتیریمد یکردهایرو ،یسازمان یتحول در ساختارهاعنوان نمونه شکل گرفته است. به

 تیریچون مد میمفاه یبرخ یاطلاعات و ارتباطات، و توسعه یهاینقش فناور ن،ینو

 یدنشان از رون یدر مدرسه، همگ دو مشارکت فعال افرا ،ییکارا ،یبر اثربخش یمبتن

مطالعه  ازمندینها روند نیمدارس است. ا یهاتیریمهم در حوزه مد یو روندها روندهشیپ

ه با مواجه یمناسب برا یهستند تا بتوانند راهکارها کیستماتیو س یعلم یهایو بررس

 ها ارائه دهند.ها و فرصتچالش

از  یریگبهره ازمندیمدارس، ن یآموزش تیریاساس، شناخت تحولات در مد نیهم بر

و  رات،ییتغ نیا یامدهایعلل و پ نییاست که بتوانند به تب یو تجرب یقاتیتحق یهادگاهید

 یهامهم، در قالب پژوهش نیو اثربخش کمک کنند. ا یعمل یارائه راهکارها نیهمچن

 یبرا یتریعمل یو راهکارها ترقیبه فهم عم ،یساختار دو نق ،یقیتطب یهالیتحل ،یعلم

 قیمطالعه و مرور دق جه،ی. در نتشودیم یو صاحب نظران، منته گذاراناستیس ران،یمد



 یبه ارتقا تواندیبلکه م کند،یکمک م یتیریمد یندهاینه تنها به بهبود فرآ رات،ییتغ نیا

 .دینما فایا یآموزش در مدارس و جامعه، نقش مؤثر تیفیسطح ک

و مستمر  ایپو ندیفرآ کی ،یآموزش تیریلازم است توجه داشت که تحول در مد ان،یپا در

 نینو یهایاز فناور یریگدانش، و بهره یسانروزربه ،ینظر دائم دیتجد ازمندیاست که ن

گسترده در  راتییبه تغ یجامع و علم یارائه نگاه یپژوهش حاضر، در پ ن،یاست. بنابرا

حوزه  نیدر ا یو عمل یعلم یازهاین یمدارس است، تا بتواند پاسخگو یآموزش تیریمد

.دیه نماو ارائ نییرا تب داریدرآمد، اثربخش و پاتوسعه یباشد و راهکارها
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 :اول بخش

 مدارس آموزشی مدیریت در نوین روندهای و تغییرات 

 :یکم فصل

 آموزشی مدیریت در تغییرات نظری مبانی و مفاهیم 

 

 شودیمعنا م یتحول نیمداوم و همچن یندیمدارس به عنوان فرا یآموزش تیریدر مد رییتغ

 یهاچالش د،یجد یازهایا نب یتیریمد یهاوهیو ش ندهایکه هدف آن تطابق ساختارها، فرآ

بلکه  یمفهوم نه تنها شامل اصلاحات سطح نیاست. ا یو فناور یو تحولات علم یطیمح

. باشدیمربوط م یهایاستگذاریاداره مدارس و س یکردهایرو رد قیعم یدخول به بازنگر

 توسعه ،یتیریمد یهاستمیس یریپذانعطاف یبه معنا یآموزش تیریدر مد رییدر واقع، تغ

بهبود  یبرا نینو یسازوکارها جادیو ا ،ییو کادر اجرا رانیمد یها و توانمندسازمهارت

 آموزش است. تیفیک

آموزش  یهاطیمح یهایدگیچیپ شیاز افزا یمدارس ناش تیریدر مد رییبه تغ ازین درک

آموزان و دانش یازهایدر ن رییتغ ن،ینو یهایشدن، فناور یجهان جهیاست که در نت

و  یو فرهنگ یاقتصاد یهایدگرگون ،یتی. تحولات جمعردیگیت جامعه شکل مانتظارا

و ضرورت  گذارندیم ریتأث یتیریمد یبر ساختارها یدر علم آموزش، همگ نینو یروندها

به  نیهمچن راتییتغ نی. اندینمایم تیرا تقو یتیریمد یهااستیراهبردها و س یبازنگر

عدالت  نیو تضم نفعان،یذ تیرضا شیافزا ،ییو کارا یشارتقاء اثربخ یبرا ییعنوان ابزارها

 .شوندیشناخته م یآموزش یهابه فرصت یدر دسترس

با  یآموزش یهاستمیبه ضرورت انطباق س توانیم راتییتغ نیا تیاهم لیدلا گرید از

 یمل یهاتیو اولو یدولت یهااستیس جه،یاشاره کرد که در نت یو اقتصاد یاسیتحولات س

اطلاعات و  یفناور تال،یجید یهاآموزش ن،ی. همچنشوندیخوش اصلاح مدست زین

بروز  ازمندیمدارس، ن تیریدر مد نینو یندهایفرآ ریناپذییارتباطات، به عنوان بخش جدا
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 یحداکثر یمندتا بتوانند بهره باشندیم یتیریمد یساختارها ریپذو انعطاف عیسر یرسان

توسعه  سازنهیزم تواندیم یآموزش تیریدر مد رییتغ کنند. نیاز امکانات موجود را تضم

 یندهایها، و بهبود فرآن بخشیب یارتقاء سطح مشارکت و همکار ران،یمد یاحرفه

 در مدارس باشد. یریگمیتصم

 وزائد،  یکاهش بروکراس ،یمدارس منجر به تحول در فرهنگ سازمان تیریدر مد تحول

 یکردیبه عنوان رو راتییمنظر، تغ نی. از ارددگینوآورانه و پاسخگو م یطیمح جادیا

ظام ن یاثربخش شیو افزا داریتوسعه پا نیروز، تضم یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یضرور

ر مدارس د یتوانمند تیموجبات تقو راتییتغ نیت، ای. در نهاشوندیم یتلق یآموزش

 آورند،یرا فراهم م گرنندهیمنعطف و آ یآموزش یهاسامانه جادیو ا ،یفیو ک یکم یهاعرصه

توسعه  ریمواجه شده و در مس شیمتنوع و رو به افزا یهاکه بتوانند با چالش یبه نحو

 .ندینما کتحر یو اجتماع یآموزش به عنوان قطب مهم توسعه انسان

 یاسمدارس نقش اس تیریدر مد راتییتغ عیو تسر یریگدر شکل یو خارج یعوامل داخل

تحول  ندیفرآ گر،یکدیتعامل با  ایبه طور مستقل و  کیکه هر  نندکیم فایا کنندهنییو تع

 یعوامل در کنار هم، بسترها نی. ادهندیو پرورش را شکل م آموزش یتیریمد یهادر نظام

و  داریپا توسعه ریو مس سازندیرا فراهم م یتیریمد یساختارها بهبوداصلاح و  یلازم برا

 .ندکنیم لیرا تسه یاثربخش نظام آموزش

برخوردارند.  ژهیو گاهیمدارس از جا یو فرهنگ یسازمان یساختارها ،یسطح عوامل داخل در

 یو آمادگ یریپذانعطاف زانیاست که م یفرهنگ سازمان ،یعوامل داخل نیتراز مهم یکی

. مدارس با فرهنگ باز و کندیم نییرا تع راتییتغ رشیپذ یبرا ییو کادر اجرا رانیمد

 یهایانطباق با فناور یبرا یو توانمند کنندیحرکت م اصلاحاتسمت به  شترینوآور، ب

سطح  ن،یآموزان را دارند. علاوه بر امتحول دانش یازهایو ن دیجد یهااستیس ن،ینو

ها نقش آن یرهبر یهایژگیو و یاحرفه یهاآموزش زانیم ران،یمد یمهارت و توانمند

 رانیانتصاب مد رینظ یداخل یسازوکارهارد. دا راتییتغ ندیفرآ تیفیدر سرعت و ک ییبسزا

 زین یهیو تنب یقیتشو یو بازخورد مؤثر، و وجود ساختارها یابیارز یهاستمیگرا، ستحول
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 نفعانیذ یموارد، سطح مشارکت و همفکر نی. در کنار اکنندیم عیاصلاحات را تسر ندیفرآ

بر  ستم،یدر داخل س یریگمیسطوح تصم نیآموزان و همچنو دانش نیمانند معلمان، والد

 است. رگذاریتأث راتییتغ یو اجرا یزیرروند برنامه

دارس م تیریدر مد راتییتغ عیو تسر یریگدر شکل ینقش محور یمقابل، عوامل خارج در

ه از جمل نینو یهایهستند. فناور یو مل یو تحولات جهان یطیمح راتییبر عهده تغ

 یاختارهادر س یبازنگر ازمندیهوشمند، ن یهاتمسیو س تالیجیآموزش د ون،یزاسیتالیجید

. شودیم تیتقو شتریو انتظارات جامعه ب یطیمح یشارهاامر با ف نیاست که ا یتیریمد

 داردیدارس را وامآموزش، م یدر استانداردها رییو تغ ،یالمللنیب یهاشدن، رقابت یجهان

 یهایگذاراستید بخشند. سرا بهبو یخدمات آموزش تیفیو موثر، ک عیتا با انطباق سر

ها اهداف، تعرفه یریگدر شکل کنندهنیینظام آموزش، نقش تع یکل یهااستیو س یدولت

 و اصلاحات سوق یرا به سمت نوآور یتیریمد یدارند و رفتارها دیجد یارهایو مع

مرتبط با عدالت در  یهاخواسته ،یجامعه و انتظارات فرهنگ یازهایدر ن ریی. تغدهندیم

 هب را وادار رانیمد ،ینیو کارآفر یفرد یهاتوسعه مهارت تیاهم نیموزش و همچنآ

ع، حفظ مناب صیتخص رینظ ی. موارد اقتصادکنندیم یتیریمد یو تطابق راهبردها یبازنگر

ارند، به دروند اصلاحات نقش  عیدر تسر زیکلان ن یاقتصاد یهااستیو س ،یمال یداریپا

 ارند.د یمتعدد یاقتصاد یهاسعه که منابع محدود و چالشدر حال تو یدر کشورها ژهیو

و استقرار  هااستیس یبهبود هماهنگ ،یو خارج یعوامل داخل نیموثر ب یهمکار

و  قیناخت دقش ن،یو پاسخگو را به دنبال دارد. بنابرا ریپذانعطاف یتیریمد یهاسامانه

 یهایزیررنامهوشمند و ب یهایاستگذاریس سازنهیعوامل، زم نیمختلف ا یهاهیلا لیتحل

 مدارس خواهد شد. تیریتحول در مد یندهایفرآ تیو تثب عیدر جهت تسر کیاستراتژ

 فایا یریادگی ندیآموزش و فرآ تیفیدر ارتقاء ک یدینقش کل یآموزش تیریدر مد رییتغ

و نظارت  یسازمانده ،یهماهنگ یبه عنوان بستر اصل یتیریمد یچرا که ساختارها کند،یم

 تیمنجر به تقو یتیریمد یهاستمی. اصلاحات در سکنندیعمل م یآموزش یهاتیبر فعال

آموزان و جامعه، و دانش یازهایبه ن ییدر پاسخگو یریپذعطافان شیمدارس، افزا ییکارا



 مدارس آموزشی مدیریت در گسترده تغییرات به نگاهی                                                10

 

 تواندیم ت،یریدر مد راتییتغ نی. اشودیبر شواهد و داده م یمبتن یهااستیتوسعه س

توانمندتر، با  رانیکند، چرا که مد جادیا یریادگیو  سیتدر ندیرآدر ف یبهبود قابل توجه

 یهابرنامه یابیاجرا و ارز ،یبه نحوه طراح ،یمشارکت یکردهایو رو نینو یهادگاهید

 .دهندیشکل م یآموزش

 یهایناوربا ف یندیو فرآ یتمرکز بر انطباق ساختار ت،یریدر مد رییاز اثرات مهم تغ یکی

 یهااز داده یریگبهره تال،یجید یتیریمد یهاستمیتوسعه س قت،یاست. در حق نینو

 لیظارت مستمر و تحلامکان ن ،یریگمیتصم یندهایفرآ یمحور، و هوشمندسازآموزش

ها، نقطه ضعف ترعیامر منجر به اصلاح سر نی. اآوردیم فراهمکارآمد بر عملکرد مدارس را 

که در  شودیم یواقع یازهایبر اساس نمنابع  صیو تخص ،یآموزش یهاتیاولو نییتع

 تواندیم نیهمچن یتیریمد یدر ساختارها ریی. تغدهدیآموزش را ارتقاء م تیفیک تینها

 یطیآموزان، محمعلمان و دانش التعامل و مشارکت فع ،یفرهنگ همکار جیترو قیاز طر

 .دهدیم شیرا افزا یریادگی زهیتر فراهم کند که انگو خلاق اتریپو

 تیریمد از اثرات مثبت یگریبخش د یابینظارت و ارزش ،یریگمیتصم ندیدر فرآ راتییتغ

ثر، توانمندسازان بازخورد مو یمنظم و ساختارها یابیارز یهاستمیشده است. ساصلاح

 یازهایمتناسب با ن یآموزش یهابرنامه یطراح س،یتدر یهامدرسه را در اصلاح روش

 ت،یشفاف شیها سبب افزاسامانه نی. اسازدیم یمیو ت یردف یهایمتحول، و بهبود استراتژ

آموزان، دانش یمندتیبر رضا یمیکه اثر مستق شوندیم یریپذتیو مسئول ییپاسخگو

 دارد. یآموزش جینتا تیمعلمان و در نها یوربهره

و  یاآموزش حرفه یهااستیدر س رییمنجر به تغ تواندیم تیریدر مد رییتغ ن،یبر ا علاوه

 یسازتوانمند یهاکارگاه ،یتخصص یهاشود. آموزش انیو مرب رانیمد یهاتوسعه مهارت

ها و بحران ن،ینو یهاتا با روش سازدیرا قادر م رانیگرا، مدتحول یرهبر یهاو برنامه

 جادیدر ا مینقش مستق ،یسازیستگیشا نیکنند. ا تیریرا بهتر مد یشآموز یهاچالش

ه ارتقاء ب تیدارد، که در نها یبر نوآور یو مبتن یزشیانگ ،یتیحما یریادگی یهاطیمح

 .انجامدیم یریادگی ندیفرآ عیآموزش و تسر تیفیک
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توسعه  و کیاستراتژ یهابا ارتقاء سطح نگرش ،یآموزش تیریدر مد راتییتغ ت،ینها در

زش تمرکز بر اهداف بلندمدت آمو یمناسب برا یفضا جادیپاسخگو، باعث ا یراهبردها

بلکه  کند،یم لیآموزان را تسهدانش یریادگی ندینه تنها فرآ ،یتحولات نی. چنشودیم

را به همراه  یو اجتماع یفرد یهاو توسعه مهارت ها،یابرابرکاهش ن ،یلیتحص جیبهبود نتا

 یریپذنعطافو ا ییایدر پو ،یآموزش یهادر اصلاح نظام تیموفق دیسبب، کل نیدارد. به هم

 کیاستراتژ یزیرو برنامه قیدق لیتحل ازمندیامر، ن نینهفته است که ا یتیریمد یساختارها

 است. یآموزش ستمیس رخاص ه یهاو چالش هاتیوضع یبر مبنا

عمده به  یهااز موانع و چالش یامدارس، مجموعه تیریاصلاح و تحول در مد ریدر مس

ه تنها به موانع ن نی. اسازدیمواجه م یمؤثر را با دشوار راتییتغ یکه اجرا خوردیچشم م

 ،یساختار یهاشهیبلکه در ر شودینظام آموزش محدود نم یو فرهنگ یقانون یساختارها

 یها و طرح راهکارهاچالش نیا قیرصد است. شناخت دق ابلق زین یطیو مح یرفتار

 دارد. نیآفردر تحقق اهداف تحول یاتیها نقش حغلبه بر آن یکارآمد برا

علمان و م ران،یمد یو روان یمقاومت فرهنگ رات،ییتغ ندیموانع در فرآ نیرتاز مهم یکی

احساس  ،یروان یدهایغالباً منجر به تهد ت،یریمد ستمیدر س راتییاست. تغ نفعانیذ ریسا

 دیجد یوندهاراز ناشناخته بودن  یاقتدار، و نگران ای گاهیبه از دست دادن جا دنسبتیناامن

است  یارفهمستمر آموزش و توسعه ح یهابرنامه ازمندیاومت نمق نیبا ا هه. مواجشودیم

ورت صرا به  دیجد ستمیس یایکرده، مزا تیرا تقو رییمثبت نسبت به تغ یهاکه نگرش

 کند. لیرا تسه رییتغ ندیمستند و ملموس نشان دهد تا فرآ

 یزشآمو یهااز نظام یاریاست که در بس یو منابع یساختار یهاتیمحدود گر،ید عامل

متخصص  یرویکمبود ن ،ینبود امکانات مال ،یفناور یهارساختی. کمبود زشودیمشاهده م

رو را با مشکل روبه یتیریمد نینو یراهکارها یاجرا تواندیم ،یبانیپشت یهااستیو نبود س

شود،  نیمشترک و چندجانبه تدو یاست راهبردها ازیها، نچالش نیغلبه بر ا یسازد. برا

و معلمان  رانیآموزش مد ،یو خارج یداخل یهااز مشارکت یریگکه ضمن بهره یابه گونه
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 یو فن یو منابع مال افتهیبهبود  کیاستراتژ یزیرمنابع و برنامه تیریمد ،یدر حوزه فناور

 .ابدی صیبه صورت هدفمند تخص

ات، و مقرر نیقوان یهستند. برخ یاز موانع اساس گرید یکی ،یو قانون ینهاد یهاتیمحدود

 ایند را محدود ساز یتیریمد یهاینوآور یاجرا یلازم برا یریپذممکن است انعطاف

 ی. براندیارا دشوار نم راتییو مؤثر تغ عیسر یاجرا ده،یچیپ یو بروکراس یادار یندهایفرآ

انجام  یتیحما یهایگذاراستیو س یاست اصلاحات قانون ازین ها،تیودمحد نیمقابله با ا

 د.شو تیتقو یتیریمد یندهایفرآ عیو تسر لیدر تسه گرمیتنظ یدهاشده و نقش نها

 یراهبردها ،یشامل نبود فرهنگ نوآور ،یدر عرصه فرهنگ تیبر آن، محدود علاوه

 یازمانسفرهنگ  جیباشد. ترو رییتغ رشیدر پذ یمانع اصل تواندیم ،ییو پاسخگو یمشارکت

ن و معلما زشیو انگ ،یو فرهنگ یتیریمد ،یحقوق یهاآموزش قیاز طر افته،یتوسعه 

بازخورد و  یهاسامانه جادیا قیاز طر ،یریگمیتصم ندیبه مشارکت فعال در فرآ رانیمد

 .شودیشته مبردا نهیزم نیدر ا یموثر یهادر توسعه مدرسه، گام ینیآفرتمرکز بر نقش

از  ر،ییتغ یهابرنامه یو سنجش اثربخش یابیمربوط به ضعف ارز یهاچالش ت،ینها در

شفاف،  و قیدق یابیارز یهاستمیتوجه خاص است. نبود س ازمندیاست که ن یجمله موارد

 ل،یدل نی. به همشودیم ریو اصلاح مس یاثرات واقع یریگمنجر به شکست در اندازه

زخورد مستمر و با ،یواقع یهابر داده یمبتن یابیارز یهاسامانه یسازادهیو پ یطراح

 .شودیمشکل محسوب م نیدر غلبه بر ا یدیکلعامل  ج،ینتا لیتحل

 یزیر. برنامهو جامع است یچندبعد یکردهایرو ازمندیها نچالش نیمجموع، مواجهه با ا در

و  نیو اصلاح قوان یمختلف، توسعه فرهنگ نوآور یهابخش انیم یهمکار ک،یاستراتژ

ر مدارس د تیریمد راتییو مؤثر در عبور از موانع تغ یمنطق یمقررات، از جمله راهکارها

ها را کاهش دهند، منابع محدود را که بتوانند مقاومت ییهایژ. استراتشودیشمرده م

تحقق  یرا برا ریمس تیتوسعه مستمر فراهم سازند، در نها یکنند و فضا را برا تیریمد

 .سازندیو اثربخش هموار م داریتحولات پا
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و  یفهم، طراح یمختلف برا هیو نظر ردکیرو نیدر مدارس، چند رییتغ تیریدر حوزه مد

 یاکردهیفلسفه و رو یبر مبنا کیارائه شده است که هر  یاصلاحات یندهایفرآ یاجرا

و  یساختار ،یفرهنگ یهایژگیبا توجه به و کردهایرو نیاند. اشده یگذارهیپا یخاص

 فایاآن  یاثرگذار زانیو م رییتغ ریمس میدر نحوه ترس ینظام آموزش، نقش مهم یطیمح

 .کنندیم

 و یساختار میاست که بر مفاه کیکلاس ای یسنت کردیبرجسته، رو یکردهایاز رو یکی

و  رییتغ یبه عنوان عاملان اصل رانیمدل، مد نیدارد. در ا دیتأک یمراتبسلسله

بر عهده  رییغت یو اجرا کنندیکلان را اتخاذ م یهامیهستند که تصم یگذاراناستیس

 یزیررنامهبو  یبر مفهوم کنترل، هماهنگ کرد،یرو نیااست.  ترنییوح پاکارگزاران در سط

 ند،یبیم یجیو تدر شدهیزیربرنامه یندیبه عنوان فرآ شتریرا ب راتییتمرکز دارد و تغ قیدق

 است. یمراتبو سلسله قیدق تیریمد ازمندیکه ن

شارکت و ابتکار ، محضور فعال تیبر اهم ر،ییتغ یایمحور و پوفرصت کردیمقابل، رو در

نقص در  یهاهیاز نظر کرد،یرو نی. اکندیم دیتأک رییتغ ندیدر فرآ رانیمعلمان و مد

 ،یریپذانعطاف تیو بر اهم بردیبهره م یسازمان یریادگی یهاهیو نظر هاستمیس

 رییدر حال تغ ای یناگهان یهاطیمدرسه با مح یهاستمیس یارسازگ ییو توانا یریپذتطابق

که  شودیهمساز و مداوم فرض م یندیبه عنوان فرآ رییچارچوب، تغ نیدارد. در ا دیتأک

 فرهنگ سازگار است. جادیو ا ینوآور ،یمیکار ت ازمندین

و باز  ایعامل پوبر ت هینظر نیحوزه کاربرد فراوان دارد. ا نیدر ا زیباز ن یهاستمیس هینظر

 یهاخشدر ب رییباور است که هر تغ نیدارد و بر ا دیتأک یرونیب طیمدرسه با مح ستمیس

 کرد،یرو نی. در اردیصورت گ یو تطابق با عوامل خارج ییگوبا توجه به پاسخ دیمختلف با

 یوردهابازخ ازمندیکه ن شودیدر نظر گرفته م یایزنده و پو ستمیس کی نوانمدرسه به ع

 است. ریپذمستمر و اصلاحات انعطاف

 تیبر اهم ،یو راهبرد ینوآور تیریمد نینو یدهاکریبر رو یمبتن کردیرو ن،یهمچن

دارد.  دیتأک کیاستراتژ یهایریگمیها و تصمداده لیتحل ن،ینو یهایاز فناور یریگبهره
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و  شودیم یتلق یریپذو رقابت یتوسعه، نوآور یهابه عنوان فرصت راتییمدل، تغ نیدر ا

 دارد. دیخاشگر تأکخلاق و پر یفضا جادیدر ا ناسانو کارش رانیبر نقش مد

 تیاهم بر ر،ییتغ تیریدر مد یو فرهنگ یروانشناخت کردیرو رینظ یگرید ینظر یکردهایرو

معتقد  کرد،یرو نی. اکنندیم دیتأک یو جمع یفرد یهاها و ارزشدر باورها، نگرش رییتغ

 تیریمد ر،ییبا اهداف تغ ییدر جهت همسو دیبا یو روان یفرهنگ یهااست که مقاومت

راستا  نیدر ا یزشیانگ یندهایو فرآ یاتوسعه حرفه ،یفرهنگ یهاد و نقش آموزششون

 برجسته است.

شده هستند، بردهمختلف نام یهااز مدل یقیو جامع، که تلف یقیتلف یکردهایرو ت،ینها در

اثربخش و متناسب  ر،دایپا راتییهر کدام دارند تا بتوانند تغ یایاز مزا یبرداردر بهره یسع

 نیبرسانند. ا ها را به حداقلها و چالشرا رقم زده و مقاومت یجامعه آموزش یازهاینبا 

 یمناسب یراستا، فضاهم یهااستیس یو طراح یمنطق یبا استقرار ساختار کردها،یرو

 .سازندیو تحول در نظام آموزش فراهم م یادیاصلاحات بن یبرا

و  نیمعلمان، اصلاح قوان و رانیمد یتوانمندساز کردها،یرو نیا یعمل یمبنا

م، امکان هنوآور است که در کنار  یو توسعه فرهنگ سازمان بانیپشت یهایگذاراستیس

 .آورندیدر مدارس را فراهم م ریچشمگ راتییتحقق تغ

چند  قیلفت ازمندین یآموزش تیریدر مد رییاصلاح و تغ ندیمؤثر فرآ یو اجرا یزیربرنامه

 یریپذانعطاف ،یداریاست که بتواند ضمن حفظ ثبات و پا یاتیو عمل کیاستراتژ کردیرو

راحل مراستا،  نیکند. در ا نیتضم زیرا ن یطیمح عیبه تحولات سر ییپاسخگو یلازم برا

 اد.دقرار  لیو تحل هیمختلف مورد تجز یهاتوان در قالب افقیرا م یدیو عناصر کل

 هیبر پا هایزیربرنامه یتمام است که هیاول دیموجود، کل تیجامع وضع یابیارز ابتدا،

. ردیگیقرار م یآموزش تیریحوزه مد یدهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت ییشناسا

 ران،یاز مد یاستوار باشد و شامل نظرسنج یو کم یفیک یهابر داده دیبا یابیارز نیا

نظام  یجار یهاو چالش ازهایاز ن اریعتمام یریباشد تا تصو نیالدآموزان و ومعلمان، دانش
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 نی، در اSWOT لیباز و تحل یهاستمیس لیتحل یهاآموزش ارائه شود. استفاده از مدل

 .شودیمحسوب م کیاستراتژ نامهمرحله، کمک

ف شامل اهدا ،یقیتلف یکردهایبراساس رو دیبا یاهداف اصلاح نییمرحله بعد، تع در

 یدیکل یهاشاخص یسازو مشخص ،یراهبرد یهااستیس نیمدت و بلندمدت، تدوکوتاه

و  نهیشیپ یهایابیها، ارزداده لیتحل یبرا نینو یهایاز فناور یریگعملکرد باشد. بهره

 نید. در اده شیرا افزا یزیربرنامه یاثربخش زانیتواند میم نده،یآ یروندها ینیبشیپ

ها، آن یایاول آموزان ومعلمان، دانش ران،یاز جمله مد نفعان،یذ هیمشارکت فعال کل ند،یفرآ

 دارد. یراهبرد یاقدامات، نقش یبندتیاهداف و اولو نییتع ندیدر فرآ

و  یازمانسبر توسعه فرهنگ  یمبتن یکردهایاز رو دیبا ،یاصلاحات یهابرنامه یطراح در

توسعه مهارت، و  یهاکارگاه ،یاحرفه یهابهره جست. آموزش یمنابع انسان یتوانمندساز

ارند. د راتییتغ رشیو پذ یسازدر آماده ینقش مهم ،یعملکرد یزشیانگ یهابرنامه

 ،یو فرهنگ یروان یهاکاهش مقاومت یبرا یو فرهنگ یانشناخترو یهااز مدل یریگبهره

 حس جادیمشترک و ا یهاارزش نییتب ن،ی. افزون بر اشودیمحسوب م یضرور یامر

belongingسازمان با  یهمسو کردن اعضاو  ها را به حداقل برساندمقاومت تواندی، م

 کند. لیاهداف اصلاحات را تسه

 یهامراحل مشخص است که هر مرحله با شاخص یطراح ازمندین یاتیعمل یاجرا فاز

ر کار قرار دهد. را در دستو یاحتمال یهاو مهار مقاومت ییزدامانع ،یو کم یفیک یابیارز

 انیم یارتباطات و هماهنگ لیمشترک، تسه یهاتهیو کم یراهبرد یاستقرار ستادها

 هینظر یایپو کردیرو تیفاز، رعا نیکند. در ایم نیسطوح مختلف سازمان را تضم

و  یطیمح یدارد که به تطابق مستمر اصلاحات با بازخوردها تیباز اهم یهاستمیس

 .آوردیرا فراهم م ریپذو انعطاف ریپذاصلاحات تطابق

است.  رییتغ ندیفرآ یاستمرار و اثربخش نیتضم دیمستمر، کل یابیو ارزش شیپا ت،ینها در

با توجه به  هااستیو اصلاح س ،یادوره یریگگزارش ،یاثربخش یهااستفاده از شاخص

بر  ت،یدر نها ر،ییتغ تیری. اصول مدردیهمواره در دستور کار قرار گ دیبا ج،ینتا


