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 مقدمه:
 

 

آموز و خانواده همچون معلم، دانش ینقش عناصر مختلف ،یریادگیآموزش و  یندهایدر فرآ

 رقابلیغ یزشآمو ندیفرا یثربخشو ا تیفیبر ک کیهر  ریبرخوردار است و تأث یاژهیو تیاز اهم

 شود،یشناخته م« گانهارتباط سه»سه عنصر، که به عنوان  نیا انیانکار است. در واقع، تعامل م

باشد.  یتماعو اج یفرد یازهایبر ن یکارآمد و مبتن یآموزش یهاتوسعه نظام یمبنا تواندیم

 تیشخص یریگارد، بلکه در شکلنقش د یریادگی ندیرابطه متقابل، نه تنها در بهبود فرآ نیا

. کندیم فایا یینقش بسزا زین یو یو اخلاق یاجتماع یهاآموز و توسعه مهارتدانش

معلم،  انیو تداوم ارتباط موثر م جادیا تیدر حوزه آموزش، بر اهم یعملو  ینظر یکردهایرو

 یاارزنده یهافرصت ،یرتباطا نیچن هیچرا که در سا کنند،یم دیآموز و خانواده تأکدانش

 تیعضا تقوا انیو اعتماد در م زهیو انگ شودیفراهم م یریادگی ندیاصلاح و بهبود فرآ یبرا

 .گرددیم

معلم در  یفعال خانواده، همراه ینیآفرو نقش یمختلف نشان داده است که همکار مطالعات

در  یدیعوامل کلاز  ،یو خانوادگ یآموزش طیآموز با محو تعامل مثبت دانش ،یریادگی ندیفرآ

 رینظ یسؤالات نییاس، تباس نیآموزان است. بر ادانش یو توسعه فرد یلیتحص جیبهبود نتا

 یمندهو بهر تیتقو یموثر در آن و راهکارها یهاارتباط، مؤلفه نیا یریگشکل یچگونگ

 یو عمل یعلم یآن، فراهم آوردن بستر یدارد و هدف اصل یادیز تیرابطه، اهم نیمطلوب از ا

است.  یآموزش یهاگروه یاعضا یهاو مهارت یو ارتقاء سطح آگاه یبهبود نظام آموزش یبرا

از نقش  یلمعجامع و  یریدر ارائه تصو یمعتبر، سع یهادگاهید ومنابع  یدر ادامه، با بررس

 داشت. میخواه یریادگیآموزش و  ندیعوامل در فرآ نیاز ا کیهر 
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 :اول بخش

 یادگیری و آموزش فرآیند در خانواده و آموزدانش معلم، اطارتب نظری مبانی 

 :یکم فصل

 یادگیری و آموزش فرآیند در مؤثر ارتباط اهمیت و تعریف
 

 جادیا ازمندیآموزش ن ندیآموز و خانواده در فرآمعلم، دانش نیرابطه سالم و مؤثر ب یبرقرار

 یهایاز استراتژ یریگبهره شود و تیاست که اعتماد و احترام متقابل در آن رعا ییفضا

 یو راهنما گرلیتسه کینقش  دیاست. در مرحله اول، معلم با یضرور یکارآمد امر یارتباط

 نیدارد. ا ژهیآموز توجه وهر دانش یهایاستعدادها و نگران ازها،یکند که به ن فایهمدل را ا

ها با خانواده یگروه ای یفرد یوگوهامنظم و گفت یهانشست یبرگزار قیاز طر تواندیتوجه م

بر احترام باشد که در آن احساس  یدوستانه و مبتن یطیمح دیها بانشست نیا رد؛یصورت پذ

سازنده مطرح  یاوهیآنان به ش یهایحفظ شود و نگران نیخاطر والد تیضاو ر یارزشمند

 گردد.

و  یابیارزش یاارهیمع ،یدرس یهادر قالب برنامه یاهداف آموزش یسازشفاف گر،ید یسو از

 یریگ. بهرهشودیخانواده و مدرسه م انیم ییاعتماد و همسو شیمورد انتظار، سبب افزا جینتا

 یهاپورتال ایمدرسه  یهاتیساوب رسان،امیپ یهامانند سامانه ن،ینو یهایاز تکنولوژ

ع نقش موضو نیکه ا سازد،یآسان را فراهم م یمستمر و دسترس یرساناطلاع امکان ،یآموزش

 تعامل دارد. شیها و افزادر کاهش ابهام یمهم

احترام و  یهیبر پا یتعامل یفضا جادیا ازمندیتوجه داشت که بهبود روابط ن دیبا ن،یبر ا علاوه

در  زین نیو والد شودیم دهیخود شن یآموز احساس کند صداکه دانش یاعتبار است، به نحو

شان مشارکت فعال خواهند داشت. توسعه مرتبط با آموزش فرزندان یهایریگمیتصم

 یدیروشن، کل یهاامیو انتقال پ یگوش دادن فعال، همدل ریمعلم، نظ یاطارتب یهامهارت

وگو به گفت یمنتقل شده در فضاها یهاامیکه پ کنندیم نیموارد تضم نیاست، چرا که ا

 شوند. ریدرک و تفس یدرست
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 یابزارها یعرفم ن،یوالد یمشترک برا یهاکارگاه یربرگزا رینظ یساختار موثر، اقدامات کی در

و  یهمبستگ تیدر تقو یاتیدائم، نقش ح یارتباط یهاکانال جادیا زیو ن شرفت،یو پ یابیارز

 شناخت و احترام ،یاصول اخلاق تیو رعا یخصوص میمشارکت فعال دارند. ضمن حفظ حر

مل سازنده فراهم تعا یرا برا نهیزمها، خانواده یو اجتماع یاقتصاد ،یفرهنگ یهابه تفاوت

 .بخشدیو اعتماد متقابل را استحکام م کندیم

 یآموزش یهاتیدر فعال نیحضور فعال والد یبرا یقیتشو یهااستیس دیادامه، مدارس با در

احساس تعلق و  ،یهمکار هیروح تیکنند، تا علاوه بر تقو یآموزان طراحدانش یو فرهنگ

 قیاز طر یپرداختن به مسائل مشارکت ن،یشود. همچن جادیه مدرسه ادر جامع یریپذتیمسئول

 یهامشترک، فرصت یهاو طرح برنامه یادوره یهانشست ان،یو مرب اءیاول یهاانجمن جادیا

داوطلبانه،  یهااز روش یریگاست. بهره یآموزش یهاتبادل نظر و حل چالش یبرا یمناسب

 کند،یم یآموزش معرف یایها را به دنکه خانواده یجیترو یهاو برنامه یگروه یهاتیفعال

 .دینمایم فایدر استحکام روابط ا ینقش موثر

در  یریپذانعطاف و یارتباط یهااصلاح مستمر روش ،یسازرابطه ندیاستمرار در فرا ان،یپا در

مثبت و ابطه ر یبرقرار یهاآموزان، از شاخصها و دانشمتنوع خانواده یازهایبه ن ییپاسخگو

 .شودیمنجر م یریادگی تیفیبه ارتقاء ک تیمؤثر است که در نها

اعتماد  یفضا یریگدر شکل یدیآموزان نقش کلمعلم با دانش میمستق ریو غ میارتباط مستق

 یهاامیانتقال پ یموثر، به معنا ی. ارتباط کلامکندیم فایا یریادگی ندیدر فرآ زشیو انگ

 دنیپرست که در آن معلم با استفاده از زبان مناسب، سوالشفاف، محترمانه و هدفمند اس

 تیآموزان تقوو درک متقابل را در دانش یبازخورد سازنده، احساس ارزشمند هفعال و ارائ

 ای زیرآمیرابطه، استفاده از لحن آرام، کلمات مثبت و امتناع از برخورد تحق نی. در اکندیم

 یبرا یشتریب زهیکند و انگ تیآموز احساس امنشکه دان سازدیفراهم م یانهیزم ،یمنف

و  یعاطف یازهاین قیدرک عم ن،یداشته باشد. علاوه بر ا یآموزش یهاتیمشارکت در فعال

 یکه معلم بتواند به شکل شودیباعث م ،یفرد یوگوهاگفت قیآموزان از طردانش یروان

بر احترام  یمبتن یاهد و رابطهاحساسات و اهداف آنان پاسخ د ها،یحساس و همراه، به نگران

 .دیو اعتماد برقرار نما
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دارد.  زشیگاعتماد و ان جادیا ندیدر فرآ یلیبدینقش ب زین یرکلامیارتباط غ گر،ید یسو از

اشتن دلبخند زدن و نگه  مانه،یزبان بدن باز و صم ،یمثبت مانند تماس چشم یحرکات بدن

 تیاحساس آرامش و امن تواندیاحترام باشد، م دهنده توجه وکه نشان یاحالت بدن به گونه

اهتمام،  لیاز قب ییهاامیپ ،یکلام یکند. زبان بدن در کنار فاکتورها تیرا تقو آموزدانش یروان

به  لیاعتماد و م شیر افزاموارد د نیکه ا کند،یآموزان منتقل مرا به دانش یصداقت و همدل

 دارند. یمشارکت نقش مؤثر

 نهیمان در زمشامل آموزش مستمر معل یآموزش طیها در محارتباط نیا تیتقو یهاروش

تقاء در جهت ار یتخصص یهاکارگاه یاست. برگزار یو ارتباط یروانشناخت یهامهارت

استفاده از  و یروانشناخت یهاهیبر اساس فرض یعمل ناتیوگو، تمرگفت یهامهارت

آن  یگذارریو تاث امیهبود نحوه انتقال پبه ب تواندیم ،یآموزش یدر فضا نینو یهایفناور

نند جلسات گفتگو بازخورد مداوم و فعالانه، ما یبرا ییهافرصت جادیا ن،یکمک کند. علاوه بر ا

و رابطه  دهدیم یاریآموزان دانش یازهایمعلم را در درک بهتر ن ،یفرد یهایابیو ارز

 .سازدیبرقرار م یتر و مؤثرترملموس

بر نحوه  دارد. نظارت تیاعتبار رابطه اهم تیدر تقو زین یشخص میحر تیاو رع یاخلاق اصول

کوچک  یهاتیو نشان دادن موفق ،یورزاستفاده از کلمات و حرکات، حفظ صداقت و صداقت

 یآنها را برا زهیآموزان را جلب نموده و انگاعتماد دانش ،یریادگی ریابراز در مسو قابل

 ،یم و همدلفرهنگ احترا یسازنهی. نهاددهدیم شیزااف یریادگی ندیرآدادن فادامه

از  یاجموعهمثبت، م یرفتار یاز الگوها یریگدرون مدرسه و خانواده، و بهره یسازفرهنگ

 جه،یآموز را ارتقاء دهند و در نترابطه معلم و دانش ییایپو توانندیهستند که م ییراهکارها

 فراهم سازند. یو توسعه فرد یبه اهداف آموزش یابیدست یمناسب برا یبستر

 یستیآموزان، بادانش یریادگی ندیها در فرآفعال خانواده یداشت همکاردر جهت جلب و نگه

 نیشود. ا یریگها بهرهو انتظارات خانواده ازهایبر شناخت ن یجامع و مبتن یاز راهکارها

معلمان و مؤسسات آموزش ها در کنار شوند که نقش خانواده یطراح یابه گونه دیراهکارها با

 .نجامدیآموزان بدانش یریادگی ندیشده و به فرآ تیتقو شو پرور
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علم و م نیارتباط مستمر، شفاف و هدفمند ب یموثر، برقرار یراهکارها نیتریاز اصل یکی

 یتندسازو بر اساس مس زیآمدر چارچوب مناسبات احترام دیارتباط با نیخانواده است. ا

 شرفتیپ ،یدر مورد اهداف آموزش یرسان. اطلاعردیمنظم صورت گ یدهااطلاعات و بازخور

 ریاز مس یقیتا درک عم سازدیها را قادر مآموز، خانوادههر دانش صخا یازهایو ن یلیتحص

 فاین اآنا بیو ترغ تیدر حما یآموزش فرزند خود داشته باشند و بر اساس آن، نقش مؤثرتر

 یهاپورتال ای یلیموبا یهابرنامه امک،یمانند پ ،یارتباط نینو یاز ابزارها یریگکنند. بهره

 ن،ینارتباط موثر نقش داشته باشد. همچ نیا یوستگیو پ لیسهدر ت تواندیم ،ینترنتیا

ها، با حضور خانواده یشیاندهم یهاو نشست یآموزش یهاکارگاه ،یاجلسات دوره یبرگزار

 اعتماد به عمل است. شیت و افزاتبادل نظر، رفع ابهاما یبرا یفرصت مناسب

 یهامدرسه و برنامه یهاتیها در فعالمشارکت داوطلبانه خانواده یفضا جادیا ن،یکنار ا در

موجب  ،یو هنر یمسابقات علم ،یفرهنگ یدادهایرو ،یآموزش یهااز جمله کارگاه ،یآموزش

نه  ها،دادیرو نی. اشودیآموزش م ندیخانواده نسبت به فرآ تیتعلق و احساس مالک شیافزا

 هایانمنددرک بهتر تو یبرا ییهابلکه فرصت ،یو فرهنگ یروابط اجتماع تیقوتنها موجب ت

 .آوردیآموزان را فراهم مدانش یفرد یازهایو ن

آموزش  یهاها درباره مهارتلازم به خانواده یهاموثر، توسعه آموزش یراهکارها گرید از

درباره  یآموزش یهاکارگاه یدر منزل است. برگزار یریادگی یهاتیاز فعال تیخانواده و حما

ها را ، خانوادهزمان و نحوه ارائه بازخورد مثبت تیریمطالعه، مد یهامهارت تیتقو یهاروش

 ن،ی. علاوه بر اکنندیم فایا یریادگی ندیدر فرآ یترنقش فعال جه،یو در نت سازدیم ندتوانم

 یبانیها، در نظارت و پشتخانواده یو اقتصاد یاجتماع ،یرهنگف یهاشناخت و احترام به تفاوت

 استوار باشند. یها بر اساس درک متقابل و همدلدارد تا تعامل ژهیو تیآموزش، اهم ندیاز فرآ

 ،یآموزش یزیرو برنامه یگذاراستیدر س ینیآفرها به نقشخانواده بیو ترغ قیتشو ت،ینها در

بودن و  نفعیاحساس نقش ذ تواندیم ،یمشورت یهاو گروه خانواده یشورا لیتشک قیاز طر

ها نه تنها به عنوان خانواده شودیباعث م کرد،یرو نیکند. ا تیرا در آنان تقو یریپذتیمسئول

در  یآموزش یهابرنامه یابیو ارزش یکنندگان فعال در طراحبلکه به عنوان مشارکت رانناظ

 برقرار گردد. یداریمستمر و پا یرهمکا ق،یطر نینظر گرفته شوند و از ا
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موجبات  تواندیم ،یو فرهنگ یآموزش ،یمشارکت ،یارتباط یهایاستراتژ قیمجموع، تلف در

 تاًیآموزان را فراهم کند، و نهادانش یریادگیآموزش و  ندیها در فرآخانواده یهمکار تیتقو

 آنان اثرگذار باشد. یآموزش و توسعه فرد تیفیبر ارتقاء ک

از  یریگآموز و خانواده، بهرهمعلم، دانش نینقش ارتباط موثر ب تیو تثب قیهت تعمدر ج

در  ،یارتباط یهایکند. فناور فایا یدینقش کل تواندیم نینو یارتباط یو ابزارها یفناور

که به توسعه روابط  آوردیفراهم م ریپذگسترده و انعطاف یامکانات ،یسنت یهابا روش سهیمقا

طلاعات، اانتقال  لیابزارها علاوه بر تسه نی. اکنندیم یانیاف و مؤثر کمک شاشف ،مستدام

 .شودیم یریادگیآموزش و  ندیارتقاء سطح مشارکت فعال و مشترک در فرآ سازنهیزم

را دارد  تیابلق نیا یلیموبا یهاشنیکیو اپل یامکیپ یهادرجه نخست، استفاده از سامانه در

را به صورت  یآموزش یهاتیفعال یادآوریعملکرد و  یهاره، گزارشروزم یهایرسانکه اطلاع

 یهااضطراب نکهیوه بر انوع ارتباط، علا نیها منتقل کند. او در لحظه به خانواده عیسر

آموز قرار دانش یازهایو ن شرفتیپ یالحظه انیخانواده را در جر کند،یرا کم م یاحتمال

ناسب و ممناسب، واکنش  میتا در تا سازدیرا قادر م مستمر، خانواده انیجر نی. ادهدیم

 را ارائه دهند. یتیحما یراهکارها

ثبت و  یبرا یوثرمابزار  ،یتعامل یهاتیساو وب ینترنتیا یهاپورتال جادیا ن،یبر ا علاوه

 نیاست. ا یجلسات مجاز یو برگزار یلیتکم یآموزش یمستندات، ارائه محتواها ینگهدار

بازخورد  افتیدر ن،یآنلا یهاکلاس یکان تبادل مستمر و منظم اطلاعات، برگزارها، امسامانه

. با دهندیرا کاهش م یکیزیف یهاو نقش واسطه آورندیهمزمان را فراهم م یهایابیو ارز

ها انوادهمعلمان و خ ن،یآنلا یهاکنفرانس و کلاس دئویمانند و ن،ینو یهایتوسعه فناور

باشند،  مشترک داشته یهایشیاندو هم یمتنوع، جلسات تخصص یهادر زمان توانندیم

 سرشان باشد. یبالا یو زمان ییایجغراف یهاتیمحدود آنکهیب

نقش  تواندیآپ، ممانند تلگرام و واتس یاجتماع یهااز شبکه یریگموارد، بهره نیکنار ا در

 لیها امکان تشکشبکه نی. اکند فایآموزش ا ندیها در فرآمشارکت خانواده تیدر تقو یکانون

 انیدر جر یکه در آن، مالکان فضا به آسان کنندیرا فراهم م یبانیو پشت یتخصص یهاگروه
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خود  اتیخود را مطرح کرده و تجرب یهاسوالات و دغدغه رند،یگیقرار م یآموزش یهاتیفعال

سهولت و سرعت، نقش  به سبب رسان،امیپ یهایاز فناور یمند. بهرهگذارندیرا به اشتراک م

 ها دارد.خانواده یسطح آگاه شیو افزا یارتباط یهادر کاهش فاصله یمهم

سنجش  یهاتمسیآموزش و س تیریمد یافزارهامانند نرم یتعامل یتوسعه ابزارها ن،یهمچن

آموز را به صورت دانش یازهایو ن یلیتحص شرفتیپ یابیارز ندیفرآ تواندیم ن،یآنلا یابیو ارز

 یهاتا برنامه دهندیبه معلمان امکان م ها،یفناور نیانجام دهد. ا یو در زمان واقع شفاف

ف آموزش لازم را در مراحل مختل ماتیو تنظ میکارآمد تنظ یهارا بر اساس داده یآموزش

و مشارکت  تینظارت، حما یبرا یشتریفضا و فرصت ب جه،یدر نت زیها نانجام دهند. خانواده

 .آورندیفراهم م یریادگی ندیدر فرآ

 ،یمصنوع بر هوش یمبتن رندهیادگی یهاهوشمند، مانند برنامه یهایفناور گر،ینقطه د در

 یو راهکارها ییآموز را شناساخاص هر دانش یازهایو ن یفرد یهازیتما توانندیم

 یریادگیبه  قیو تشو تیها را در حماامر، نقش خانواده نیدهند. ا شنهادیپ یاشدهیشخص

 یبرداربهره نهیها در زم. ضمن آن، آموزش خانوادهکندیم تیتقو تر،و هدفمندانه ترقیعم

 یاحتمال یهافادهسوءاست ایکاربرد دارد تا از بروز عدم تیاهم ها،یفناور نیکارآمد از ا

 .دیبه عمل آ یریجلوگ

آموزش مداوم  ک،یتژاسترا یبا طراح دیبا ،یارتباط یو ابزارها یفناور یریکارگمجموع، به در

ط شفاف، ارتبا یدر برقرار یفناور ینقش راهبرد کرد،یرو نی. اردیمستمر صورت گ یابیو ارز

و  کندیم تیتقو داریآموز و خانواده را به صورت جامع و پامعلم، دانش نیو موثر ب عیسر

 .سازدیرا فراهم م یو فرد یآموزش مشارکت توسعهموجبات 

از  یامجموعه دیآموزان، معلمان باها و دانشثر و اثربخش با خانوادهارتباط مؤ یبرقرار یبرا

 وآموزش  ندیدر بهبود فرآ یدیرا توسعه دهند که نقش کل یو شخص یتخصص یهامهارت

متقابل مؤثرند،  یها، نه تنها در ارتقاء فهم و همکارمهارت نیتعاملات دارند. ا تیفیک یارتقا

 .کنندیکمک م یآموزش یهادر رابطه تیو شفاف یمدلاعتماد، ه یفضا جادیا هبلکه ب
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کارآمد است. معلمان  یمرکلایو غ یارتباط کلام یبرقرار ییها، توانامهارت نیتراز مهم یکی

ها آموزان و خانوادهدانش یبه زبان ساده، قابل فهم و مناسب با سطح سن میدر انتقال مفاه دیبا

در  ینقش مهم تواندین بدن، حالات چهره و زبان اشاره مفهم زبا ن،یتوانمند باشند. در کنار ا

ها، ارتباطات را روان مهارت نیاز ا حیصح یریگکند. بهره فایو اعتماد ا تیاحساس امن جادیا

 ند.به صورت کامل و بدون ابهام منتقل شو هاامیپ شودیو باعث م سازدیو مؤثر م

 یهاکامل بر سخنان طرف مقابل، پرسشفعال است که شامل تمرکز  یداریشن گر،ید مهارت

که  سازدیآموز را احساس ممهارت، خانواده و دانش نیو بازخورد مناسب است. ا ینییتب

عال دارند، ف دنیشن ییکه توانا یآنان معتبر است. معلمان یازهایو نظرات و ن شوندیم دهیشن

رده و بر ک ییفرد را شناسا خاص هر یازهایو ن هایقادر خواهند بود نقاط قوت و ضعف، نگران

 مناسب ارائه دهند. یاساس آن، راهکارها

ر ددارند.  یاتیارتباط موثر نقش ح یدر برقرار زیتعارض ن تیریحل مسأله و مد مهارت

 دیعلمان بامرخ دهد؛ لذا  ییاختلاف نظرها ایها ممکن است سوءتفاهم ،یآموزش یهاطیمح

و  یمنطق یوگوه، گفتسازند یکردهایباشند و با رو ها را داشتهتعارض نیا تیریمد ییتوانا

 یهاحلاهر افتنیو  ،یریپذانعطاف ت،یوضع لیتحل نهی. آموزش در زمکنند تیمتعادل را هدا

 .کندیم تیمهارت را تقو نیمشترک، ا

 یبرقرار یست براا یانیبن ،یاحترام، و اعتمادساز ،یاز جمله همدل ،یفردنیب یهامهارت رشد

خود،  یوگوهابتوانند در گفت دیآموزان. معلمان باها و دانشبا خانواده داریو پا یورابطه ق

محترمانه  یو برخورد رندیرا در نظر بگ یفرد اتیو تجرب لات،یسطح تحص ،یفرهنگ یهاتفاوت

 یهمبستگ جادیا یبرا یفرصت مناسب کرد،یرو نیکنند. ا تیرا در تعاملات خود رعا همدلانهو 

 .کندیم جادیتعلق احس  دیو تول

 یهایو فناور نینو یارتباط یاز ابزارها یبرداردر بهره ییشامل توانا محور،یفناور یهامهارت

 ،یامکیپ یهااستفاده از سامانه تیقابل دیاست. معلمان با یدر عصر حاضر ضرور تال،یجید

انند به صورت کارآمد و تا بتو اموزندیآموزش را ب تیریمد یافزارهاو نرم ،ینترنتیا یهاپورتال
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 فایا یدو طرف را به خوب نیآموزان در ارتباط باشند و نقش پل بها و دانشهوشمند با خانواده

 کنند.

چگونه  دانندیکه م یدارد. معلمان یفراوان تیو بازخورد مستمر، اهم یابیمهارت ارز ن،یهمچن

ظارت داشته، ن یریادگی ندیبر فرآ توانندیمستمر و سازنده ارائه دهند، همواره م یهایابیارز

در  یممهارت، نقش مه نیو اصلاحات لازم را انجام دهند. ا ییرا شناسا یآموزش یازهاین

 آموز دارد.دانش شرفتیروند پ تیاعتماد به نفس و رعا زه،ینگحفظ ا

زمان،  تیریو مد کیآموزش استراتژ زش،یبر انگ یمبتن یآموزش یهاادامه، توسعه مهارت در

کنند.  فایرا ا motivatorارتباط مؤثر، نقش راهبر و  یتا در برقرار کندیمعلمان کمک مبه 

 دیبا زیمطلوب، ن یفتارهار تیپاداش و تقو ق،یتشو یهاها در خصوص روشآموزش خانواده

 .ردیها مدنظر قرار گمهارت نیمهم در ا یافهبه عنوان مؤل

 یمتنوع فرهنگ یهاطیدر مح یو سازگار یفتارر یریپذدر انعطاف ییتوسعه توانا ت،ینها در

عاملات خود ت ندیآن را در فرآ دیاست که معلمان با یاتیح یهااز مهارت گرید یکی ،یو زبان

ن بدو یچندفرهنگ یهاطیکه ارتباطات در مح شودیمهارت، موجب م نیپرورش دهند. ا

 گردد. یو جمع یردو منجر به رشد و توسعه ف ابدیادامه  متقابلتنش و با احترام 

مستمر و  نیتمر ،یتخصص یهاها، مستلزم آموزشمجموعه مهارت نیمجموع، پرورش ا در

 یو ارتقا روابط دوجانبه تیدر جهت تقو سازدیاست که معلمان را قادر م یادوره یابیارز

 .ندینما فایا یمؤثرتر یهاآموزش، نقش ندیفرا

 تیآموز و خانواده به شکل سازنده و مستمر، رعاانشمعلم، د نیبازخورد ب ندیفرآ یبرقرار یبرا

 حیشراست که در ادامه به ت یمؤثر ضرور یاتیعمل یراهکارها یو اجرا یدیاصل کل نیچند

 :شودیها پرداخته مآن

است که در  ییبازخورد، فضا ندیدر فرآ هیپا نیتر: مهمیروان تیاعتماد و امن یفضا جادی. ا1

 رشیتعامل محترمانه و پذ قیاز طر دیاحترام کند. معلم با و تیآن هر طرف احساس امن

 دیبا زیآموزان نها و دانشرا فراهم آورد. خانواده واسطهیآزاد و ب یوگوهاگفت نهینظرات، زم
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 نیدر ا ی. اعتمادسازشودیم قیسازنده تشو یاحساس کنند نظراتشان معتبر است و نقدها

 .کندیم تیفعال را تقومشارکت  یلازم برا یهازهیمرحله، انگ

عد و قوا نییبازخورد، تع ندیهدف و چارچوب بازخورد: در شروع هر فرآ یساز. مشخص2

علام کند، و شفاف، هدف از بازخورد را ا یبه صورت رسم دیدارد. معلم با تیاهداف روشن اهم

هت چه ر جو د ،یاجتماع یبهبود رفتارها ای یلیتحص شرفتیپ ،یفرد یهامثلاً توسعه مهارت

و هم  دهدیم شیمشارکت را افزا زهیهم انگ ت،یشفاف نیاست. ا ییارهایها و معسطح

 .سازدیفراهم م قیو ارائه اطلاعات دق افتیدر یبرا نهیزمشیپ

دفمند و بدون هبه زبان ساده،  دیاز زبان روشن و قابل فهم: انتقال بازخورد با یریگ. بهره3

طرح کند تا م زیو نقاط قوت را ن ردیبهره گ یقیمثبت و تشو از عبارات دیابهام باشد. معلم با

 ،یعمل یها و راهکارهامثال هیحفظ شود. در کنار آن، با ارا زشیو انگ یسازاحساس مثبت

 .شودیم لیاصلاح و بهبود تسه ندیفرآ

 دیباشد؛ بلکه با هیسوکی دیبازخورد نبا ندیو چندجانبه: فرآ یتعامل یکردهای. استفاده از رو4

آموز نظرات دانش دنیفرصت شن دیابداشته باشد. معلم  انیوگو و تبادل نظر در آن جرگفت

 یاحساس همدل کرد،یرو نیها پاسخ دهد. او خانواده را فراهم کند و به سوالات و اعتراضات آن

 .سازدیم تریرفتنیاصلاح را پذ یندهایو فرآ کندیم تیو مشارکت فعال را تقو

ازخورد در طول ارائه ب یبرا یمنظم یهابرنامه ی: اجرایاخورد مستمر و دوره. استقرار باز5

 دینبا یزمان یهابازه نیدارد. ا تیماهانه، اهم ای یهفتگ یهااز جمله نشست ،یلیسال تحص

و  هارفتشیپ یجیتدر شیرصد و پا یبرا یتیموقع دیباشد، بلکه با یابیارز یبرا یتنها زمان

 نیتضم و توسعه را یابیارز ندیفرآ یرگذاریتداوم، تاث نیباشد. ا یآموزش یرهایاصلاح مس

 .کندیم

 یابزار مؤثر نینو یهایحاضر، فناور یای: در دنتالیجید یو ابزارها یاز فناور یریگ. بهره6

 یهاپورتال ،یامکیپ یهااز سامانه توانندیبازخورد هستند. معلمان م ندیفرآ لیدر تسه

مند بهره قیو دق عیسر یبازخوردها افتیارسال و در یمربوطه برا یاهشنیکیو اپل یآموزش


