
 به نام خدا 
 
 
 
 

 ی بحران طیدر شرا یگردشگر یگذار استیس
 
 

 :  ان مولف
ی مهرناز روش  

ی بیغر مانیسل  

یملاح لی اسمع  

یطاهر یموس  

 ی سیرئ حامد

 

 

 

 

 انتشارات ارسطو 

 (1405  -)سازمان چاپ و نشر ایران 

 نسخه الکترونیکی این اثر در سایت سازمان چاپ و نشر ایران و اپلیکیشن کتاب رسان موجود می باشد 

Chaponashr.ir 

 

 



 

 

 

 
 1370، مهرناز  ،یروش سرشناسه  :

 ی مهرناز روش  :انمولف / یبحران طیدر شرا یگردشگر یگذار  استیس  :گاندنپدیدآور نام و عنوان
 ی سیرئ حامد،  یطاهر ی موس،  یملاح ل یاسمع،  یبیغر مانیسل

 .1405مشخصات نشر  : انتشارات ارسطو ) سازمان چاپ و نشر ایران(،
 ص.  110مشخصات ظاهری  :

 6-248-129-622-978شابک  :   
 1365،   مانی سل ، یبیغر شناسه افزوده :
 1357،   لی اسمع ، یملاح شناسه افزوده :
 1363،   یموس،  یطاهر  شناسه افزوده :
 1366،  حامد ،  یسیرئ شناسه افزوده :

 وضعیت فهرست نویسی  :  فیپا 
 یادداشت  :  کتابنامه. 

 ی بحران   ط ی در شرا   ی گردشگر   ی گذار   است ی س موضوع  : 
 TP 983  رده بندی کنگره  : 

 668/55رده بندی دیویی  :  
 9976588شماره کتابشناسی ملی  :   

 اطلاعات رکورد کتابشناسی  :  فیپا 

 
 

 
 ی بحران   ط ی در شرا   ی گردشگر   ی گذار   است ی س  نام کتاب : 

 ی س ی حامد رئ   -   ی طاهر   ی موس   -   ی ملاح   ل ی اسمع   -     ی ب ی غر   مان ی سل   -   ی مهرناز روش   : ان مولف 
 ناشر : انتشارات ارسطو ) سازمان چاپ و نشر ایران( 

 الهام غفاری:  صفحه آرایی، تنظیم و طرح جلد
   جلد 1000تیراژ : 

 1405 –نوبت چاپ : اول 
 چاپ : زبرجد 

 تومان 185000  قیمت :
 رسان :  کتاب -فروش نسخه الکترونیکی 

 https//:chaponashr.ir /ketabresan 
 6-248-129-622-978 شابک : 

 09120239255مرکز پخش :  تلفن
www.chaponashr.ir 

 
 



 فهرست

 7 ..................................................................................................................................... شگفتاریپ

 11 ........................ ی بحران طیدر شرا  ی گردشگر  ی نظر  یهاو چارچوب  یمبان م، یفاه:م فصل اول

 11 ........................................................................................................................ یبحران در صنعت گردشگر  فیتعر

 12 ......................................................................................................................... یمؤثر بر گردشگر  یهاانواع بحران 

 13 ...................................................................................... یو فاجعه در مطالعات گردشگر سکیتفاوت بحران، ر

 15 ...................................................................................................................... یبحران در گردشگر تیریچرخه مد

 16 ............................................................................................................ یگردشگر  یدر مقصدها یآورمفهوم تاب

 18 ..................................................................................................... یبحران گردشگر تیریدر مد یاصل نفعانیذ

 19 ........................................................................................... در بحران  یصنعت گردشگر ت ینقش دولت در هدا

 22 ................................................................................................... داریناپا  طیدر شرا یبه گردشگر یستمینگاه س

 24 ........................................................................................... در بحران  یصنعت گردشگر ت ینقش دولت در هدا

 26 ................................................................................................... داریناپا  طیدر شرا یبه گردشگر یستمینگاه س

 29 ............................... در بحران   یحکمران   ی و سازوکارها  یگردشگر  یگذاراستی:سفصل دوم

 29 ........................................................................................................ یدر گردشگر یعموم یگذاراستیمفهوم س

 30 ............................................................................................................. ی گردشگر یگذاراست یسطوح مختلف س

 32 .................................................................................... ی بحران گردشگر تی ریدر مد یتیحاکم ی نقش نهادها

 33 ........................................................................................................................... یدر گردشگر یحکمران ی هامدل

 35 .............................................................................................................. بحران   طیدر شرا ی سازمان نیب ی هماهنگ

 36 ........................................................................................ ی بحران گردشگر تیریو مقررات در مد نینقش قوان

 37 ........................................................................................... بحران  یگذار استیدر س یمشارکت بخش خصوص

 39 ....................................................................................... یگردشگر  یها یریگ  میدر تصم ینقش جوامع محل



 40 ................................................................................................................. بحران  طیدر شرا یگردشگر یپلماسید

 43 ....................................................................................... یفعالان صنعت گردشگر یبرا ی تیحما یها استیس

 47 ................................................................ یبر گردشگر  رگذاری تأث  یهاواع بحران:انفصل سوم

 47 ........................................................................................................................ هایریگو همه  یبهداشت یهابحران 

 48 .......................................................................................................................یط یمح یای و بلا یعیطب یهابحران 

 49 ................................................................................................................................ ی و فرهنگ  یاجتماع  یهابحران 

 51 ............................................................................................................. ی و اثرات آن بر گردشگر یمیاقل راتییتغ

 52 .................................................................................... ی گردشگر یو اثرات آن بر مقصدها یستیحوادث ترور

 53 ........................................................................................... یگردشگر  یدر مقصدها یطیمحستیز یهابحران 

 55 ......................................................................................................................... ونقل و حمل یرساختیز یهابحران 

 58 ........................................................................................................................... مقصد پس از بحران  یذهن ریتصو

 59 ........................................................................................................................ ادراک بحران یریگها و شکلرسانه

 61 ............................................. یبحران در گردشگر  تیری مد  یاهبردها و ابزارها:رفصل چهارم

 61 ...................................................................................................................... یدر گردشگر  رانهیشگیپ  یزیربرنامه

 63 .......................................................................................................................... بحران شی هشدار و پا  یهاستم یس

 64 ................................................................................................................. مقاصد یریپذ بیکاهش آس یراهبردها

 66............................................................................................................ یبحران طیتجربه گردشگر در شرا تیریمد

 68 ........................................................................................................... یمقاوم در گردشگر یهارساخت یتوسعه ز

 70 ...................................................................................................................... یبه محصولات گردشگر یبخشتنوع 

 72 .................................................................................................................... ی در صنعت گردشگر سکیر تیریمد

 75 ............................................ پس از بحران  یو توسعه گردشگر  یابیباز  ، یازساز:ب فصل پنجم

 75 ..................................................................................................................................... ی در گردشگر ی ابیمفهوم باز



 76 ......................................................................................................................... یصنعت گردشگر یمراحل بازساز

 77 ............................................................................................................. ی گردشگر یایدر اح یگذارهینقش سرما

 78 .................................................................................................... یگردشگر ی وکارهااز کسب یمال یهاتیحما

 79 ...................................................................................................... یالمللنیب یمقصد در بازارها ریتصو یبازساز

 80 .......................................................................................................................... پس از بحران  ی ابیبازار یراهبردها

 81 ....................................................................................................................................گردشگران  یبرا یاعتمادساز

 82 ..................................................................................................................... ها در بازگشت گردشگران نقش رسانه

 84 .......................................................................................................... پسابحران  یدر محصولات گردشگر ینوآور

 85 .................................................................................................................. پس از بحران   یدر گردشگر ینیکارآفر

 86 .................................................................................................... یگردشگر یدر بازساز یمشارکت جوامع محل

 87 ....................................................................................................... یمقاصد گردشگر یاقتصاد یآورتاب تیتقو

 89 .......................... ی بحران  ط یدر شرا  ی گردشگر  نی نو  یهااست یو س  یپژوهندهی:آفصل ششم

 89 ........................................................................................................................... ی در گردشگر ی پژوهندهیمفهوم آ

 90 ............................................................................................................. ی گردشگر نده یمؤثر بر آ  یجهان ی روندها

 91 ......................................................................................................... ی بحران گردشگر تیریدر مد یسیونویسنار

 93 .......................................................................................................... یگردشگر یگذاراستیدر س ینقش نوآور

 94 .....................................................................................................................ی در صنعت گردشگر تالیجیتحول د

 95 .................................................................................................................... بحران  طیهوشمند در شرا یگردشگر

 96 ............................................................................................... ی گردشگر یریگمیبزرگ در تصم یهانقش داده

 97 ...................................................................................................................... سکیدر جهان پرر داری پا یگردشگر

 99 .............................................................................................................................. ندهیرفتار گردشگران در آ رییتغ

 100 .............................................................................................. یگردشگر تی ریدر مد ریپذ انعطاف یهااستیس



 101 .......................................................................................................................... یو توسعه گردشگر تیامن وندیپ 

 103 .......................................................................................................... در جهان پسابحران  یانداز گردشگرچشم

 104 ................................................................................................................................................................... سخن آخر 

 107 ............................................................................................................................. منابع و مآخذ

 107 .............................................................................................................................................................. ی منابع فارس

 109 ........................................................................................................................................................... ی سیمنابع انگل

 

 

  



 پیشگفتار 
 

و تأثیرگذارترین بخشگردشگری در دهه های اقتصاد جهانی تبدیل  های اخیر به یکی از پویاترین 
شده است. این صنعت نه تنها به عنوان منبعی مهم برای ایجاد اشتغال، افزایش درآمد ملی و توسعه  

شود، بلکه به عنوان ابزاری مؤثر برای تقویت تعاملات فرهنگی،  مناطق کمتر برخوردار شناخته می
ها و گسترش صلح و همزیستی میان جوامع نیز مطرح است. با وجود افزایش شناخت متقابل ملت

های اقتصادی دیگر، به شدت در های گسترده، گردشگری در مقایسه با بسیاری از بخشاین ظرفیت
اجتماعی،    های سیاسی، اقتصادی، ها قرار دارد. تغییرات ناگهانی در محیطمعرض تأثیرپذیری از بحران

زیست و  میبهداشتی  آثار  محیطی  و  کرده  مختل  را  سفرها  جریان  کوتاه  زمانی  مدت  در  توانند 
 ای بر مقاصد گردشگری و فعالان این صنعت برجای بگذارند.گسترده

های  گیری بیماریناپذیر تبدیل شده است. از همهها به امری اجتنابدر دنیای معاصر، وقوع بحران
های اقتصادی و حتی های سیاسی، تهدیدهای امنیتی، بحرانجهانی گرفته تا بلایای طبیعی، ناآرامی

اقلیمی، همگی به گونه تأثیر میتغییرات  های جهانی نشان گذارند. تجربهای بر صنعت گردشگری 
بیند  ها آسیب میهایی است که از وقوع بحرانداده است که گردشگری اغلب یکی از نخستین بخش

گردد. این ویژگی باعث شده هایی است که به شرایط عادی بازمیو در عین حال یکی از آخرین بخش
ی مهم  هاگذاری گردشگری در شرایط بحرانی به یکی از حوزهاست که موضوع مدیریت و سیاست

 المللی تبدیل شود. مطالعاتی و اجرایی در سطح ملی و بین

از کشورها، سیاست بسیاری  بر  در  تمرکز  با  و  عادی  در شرایط  عمدتاً  گردشگری  در حوزه  گذاری 
های مختلف شود. با این حال، تجربه بحرانتوسعه، بازاریابی و افزایش ورود گردشگران طراحی می

های  تواند خسارتریزی مناسب برای مواجهه با شرایط غیرمنتظره مینشان داده است که نبود برنامه
المللی یک مقصد وارد کند.  وکارهای گردشگری و حتی تصویر بینها، کسبای به زیرساختگسترده

ای  نگر در این حوزه از اهمیت ویژهگذاری هوشمندانه، منعطف و آیندهبه همین دلیل، توجه به سیاست
تر  نه بازیابی سریعهای ناشی از بحران، زمیهایی که بتوانند ضمن کاهش آسیببرخوردار است. سیاست
 های گردشگری را فراهم کنند. و حتی تقویت ظرفیت

های اساسی در مدیریت گردشگری در شرایط بحرانی، پیچیدگی ساختار این صنعت یکی از چالش
ها، بخش  ای از بازیگران مختلف از جمله دولتاست. گردشگری ماهیتی چندبخشی دارد و مجموعه

ایفا میهای بینخصوصی، جوامع محلی، سازمان این تنوع المللی و گردشگران در آن نقش  کنند. 
ها در شرایط بحرانی نیازمند هماهنگی گذاریها و سیاستگیریشود که تصمیمبازیگران باعث می

تواند روند  گسترده میان نهادهای مختلف باشد. نبود هماهنگی یا ضعف در سازوکارهای حکمرانی می
 های جدی مواجه کند. مدیریت بحران را با دشواری



های  از سوی دیگر، درک صحیح از ماهیت بحران و پیامدهای آن نقش مهمی در طراحی سیاست
ها و پیامدهای  های متفاوتی بروز پیدا کنند و هر یک ویژگیها ممکن است در قالبمؤثر دارد. بحران

دهند، در بینی رخ میها به طور ناگهانی و غیرقابل پیشخاص خود را داشته باشند. برخی از بحران
دهند. بنابراین  گیرند و آثار خود را در بلندمدت نشان میحالی که برخی دیگر به تدریج شکل می

ای از تهدیدها و  گذاری در این حوزه نیازمند رویکردی جامع است که بتواند طیف گستردهسیاست
 سناریوهای احتمالی را در نظر بگیرد.

سال بحراندر  اثرات  بررسی  به  جهانی  سطح  در  متعددی  مطالعات  اخیر،  گردشگری  های  بر  ها 
های منسجم مدیریت بحران،  دهند که مقاصدی که دارای برنامهاند. این مطالعات نشان میپرداخته

ساختارهای حکمرانی کارآمد و راهبردهای ارتباطی مناسب هستند، توانایی بیشتری برای مقابله با  
کنند، بلکه در برخی موارد تر از بحران عبور میهای ناگهانی دارند. چنین مقاصدی نه تنها سریعشوک

ها و ارتقای کیفیت خدمات  توانند از شرایط بحرانی به عنوان فرصتی برای بازنگری در سیاستحتی می
 گردشگری استفاده کنند. 

ها  تواند پیامدهای منفی بحرانهای پیشگیرانه میریزی مناسب و فقدان سیاستدر مقابل، نبود برنامه
کسب تعطیلی  گردشگران،  ورود  شدید  کاهش  کند.  تشدید  بخش  را  در  گسترده  بیکاری  وکارها، 

المللی از جمله نتایجی است گذاری و آسیب به تصویر مقصد در بازارهای بینخدمات، کاهش سرمایه
ها و  که در صورت نبود مدیریت مؤثر بحران ممکن است رخ دهد. به همین دلیل، بسیاری از دولت

بینسازمان در اند چارچوبالمللی تلاش کرده های  بحران  برای مدیریت  راهبردهای مشخصی  و  ها 
 گردشگری تدوین کنند. 

آوری به معنای  آوری است. تابگذاری در این حوزه، توجه به مفهوم تابیکی از ابعاد مهم سیاست
ها، سازگاری با شرایط جدید و بازگشت به وضعیت پایدار  توانایی یک سیستم برای مقابله با شوک

شود، بلکه  ها و امکانات فیزیکی مربوط میآوری نه تنها به زیرساختاست. در صنعت گردشگری، تاب
ای از همکاری  های مدیریتی، اجتماعی و نهادی نیز وابسته است. مقاصدی که بتوانند شبکهبه ظرفیت

بحران با  مواجهه  در  معمولاً  کنند،  ایجاد  محلی  جامعه  و  خصوصی  بخش  دولت،  عملکرد میان  ها 
 تری دارند. موفق

ای برای مدیریت بحران های تازههمچنین پیشرفت فناوری و گسترش ابزارهای ارتباطی جدید فرصت
داده از  استفاده  است.  کرده  فراهم  گردشگری  سامانهدر  بزرگ،  اطلاعهای  هوشمند،  های  رسانی 

تری از  گیران کمک کند تا درک دقیقتواند به تصمیمهای اجتماعی و ابزارهای تحلیل داده میشبکه
دهد  تر و مؤثرتری نشان دهند. این تحولات نشان میهای سریعشرایط بحران داشته باشند و واکنش

ای و استفاده رشتهگیری از دانش میانگذاری گردشگری در شرایط بحرانی نیازمند بهرهکه سیاست
 های نوین مدیریتی است. از روش



یکی دیگر از موضوعات مهم در این زمینه، نقش جوامع محلی در فرآیند مدیریت بحران است. جوامعی 
ها را تجربه  کنند، اغلب نخستین گروهی هستند که آثار بحرانکه در مقاصد گردشگری زندگی می

تواند به افزایش کارایی ریزی میگیری و برنامهکنند. مشارکت فعال این جوامع در فرآیند تصمیممی
آسیبسیاست کاهش  و  در ها  نوین  رویکردهای  واقع،  در  کند.  کمک  اقتصادی  و  اجتماعی  های 
گذاری گردشگری تأکید دارند که توسعه این صنعت باید با در نظر گرفتن منافع و نیازهای  سیاست

 جامعه میزبان انجام شود. 

ای یافته است. جهان امروز با سرعتی پژوهی نیز اهمیت فزایندهدر کنار این موضوعات، توجه به آینده
سابقه در حال تغییر است و روندهایی مانند تغییرات اقلیمی، پیشرفت فناوری، تحولات جمعیتی بی

توانند آینده گردشگری را به شکل قابل توجهی تحت تأثیر قرار دهند. و دگرگونی الگوهای سفر می
مدت باشد و با نگاهی بلندمدت  های کوتاهگذاری در این حوزه باید فراتر از واکنشبنابراین سیاست

 های احتمالی بپردازد.به شناسایی روندهای آینده و آمادگی برای مواجهه با چالش

گذاری گردشگری در  کتابی که پیش روی خوانندگان قرار دارد با هدف بررسی ابعاد مختلف سیاست
گیری از منابع علمی، تجربیات جهانی و  شرایط بحرانی نگاشته شده است. تلاش شده است با بهره

کوشد  های نظری مختلف، چارچوبی جامع برای درک بهتر این موضوع ارائه شود. این کتاب میدیدگاه
آثار منفی بحرانهای مناسب مینشان دهد که چگونه سیاست و  توانند نقش مهمی در کاهش  ها 

 تسهیل روند بازیابی صنعت گردشگری ایفا کنند. 

گذاران و فعالان امید است مطالب ارائه شده در این اثر بتواند برای پژوهشگران، دانشجویان، سیاست
ای برای گسترش مطالعات و اقدامات عملی در این حوزه صنعت گردشگری مفید واقع شود و زمینه

ها و طراحی فراهم آورد. بدون تردید، آینده گردشگری در گرو توانایی ما در شناخت دقیق چالش
 تر و پایدارتر سازند. رو مقاومهای پیشهایی است که بتوانند این صنعت را در برابر بحرانسیاست

 

 

 

 

 

 



                  ی بحران طیدر شرا  یگردشگر یگذار   استی س                                                          10
 

  



                                                           11                              یبحران طیدر شرا  یگردشگر ینظر یها و چارچوب ی مبان م،ی مفاه
 

 

 فصل اول 

 های نظری گردشگری در شرایط بحرانی مفاهیم، مبانی و چارچوب 
 

 تعریف بحران در صنعت گردشگری

شود که به صورت ناگهانی یا تدریجی تعادل عادی  بحران در صنعت گردشگری به وضعیتی گفته می
زند و باعث اختلال گسترده در جریان سفر، خدمات، اشتغال و  های گردشگری را برهم میفعالیت

تواند ناشی از عوامل طبیعی، انسانی، اقتصادی یا اجتماعی باشد و  شود. این وضعیت میدرآمد می
معمولاً با عدم اطمینان، اضطراب عمومی و کاهش تقاضا برای سفر همراه است. در چنین شرایطی 

افت شدید ورود مسافران روبهاعتماد گردشگران کاهش می با  شود. رو مییابد و مقصد گردشگری 
مجموعه  بلکه  نیست،  حادثه ساده  تنها یک  زنجیرهبحران  پیامدهای  از  دارد  ای  دنبال  به  را  که  ای 

 دهد. ساختار مدیریت گردشگری را تحت تأثیر قرار می

کند که ایمنی، سلامت یا احساس امنیت گردشگران در صنعت گردشگری، بحران زمانی معنا پیدا می
کنند که  تهدید شود. گردشگری فعالیتی مبتنی بر انتخاب و میل شخصی است و افراد زمانی سفر می

دار کند، به سرعت موجب تغییر  شرایط را مناسب و امن بدانند. هر عاملی که این احساس را خدشه
نیز میتصمیم مسافران می به  شود. حتی تصور خطر  باشد.  اثرگذار  واقعی آن  اندازه وقوع  به  تواند 

همین دلیل بحران در گردشگری اغلب با عنصر ادراک و ذهنیت عمومی گره خورده است و مدیریت 
 هاست. آن نیازمند توجه به افکار عمومی و رسانه

های اساسی بحران در گردشگری سرعت انتشار اثرات آن است. در بسیاری از صنایع،  یکی از ویژگی
پیامدهای یک حادثه ممکن است محدود به یک بخش خاص باقی بماند، اما در گردشگری به دلیل  

ها، یک اختلال ونقل، اقامت، خدمات غذایی، صنایع دستی و سایر بخشارتباط گسترده میان حمل
شود که بحران به  تواند کل زنجیره خدمات را درگیر کند. این وابستگی متقابل سبب میکوچک می

 شکل فراگیر نمود پیدا کند و نیازمند هماهنگی میان نهادهای مختلف باشد. 

نمی تعداد گردشگران محدود  به کاهش  تنها  در گردشگری  اقتصادی،  بحران  پیامدهای  بلکه  شود، 
فرهنگی گسترده و  گردشگری  اجتماعی  از  درآمد حاصل  به  محلی  از جوامع  بسیاری  دارد.  نیز  ای 

تواند معیشت آنان را تهدید کند. کاهش اشتغال، تعطیلی وابسته هستند و کاهش ورود مسافر می
سرمایهکسب افت  و  کوچک  رخ وکارهای  شرایطی  چنین  در  که  است  پیامدهایی  جمله  از  گذاری 
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نابرابریمی بر منابع دهد. این وضعیت ممکن است  افزایش دهد و فشار بیشتری  اجتماعی را  های 
 عمومی وارد کند. 

زمانی شکل می در گردشگری  بحران  برنامهاز منظر مدیریتی،  عادی  و  گیرد که ساختارهای  ریزی 
باید تصمیم این موقعیت، مدیران  نباشند. در  و  کنترل پاسخگوی شرایط جدید  هایی سریع، دقیق 

رسانی هماهنگ اتخاذ کنند تا از گسترش آسیب جلوگیری شود. نبود آمادگی قبلی، ضعف در اطلاع
دستگاه میان  ناهماهنگی  مییا  پیشها  دلیل  همین  به  دهد.  افزایش  را  بحران  شدت  بینی،  تواند 

 ریزی و آموزش نقش مهمی در کاهش اثرات منفی دارد.برنامه

محدود   حادثه  وقوع یک  به  تنها  که  است  و چندبعدی  پویا  مفهومی  گردشگری  در صنعت  بحران 
شود. شناخت گیری و بازگشت به شرایط عادی نیز میگیری، اوجشود، بلکه شامل فرآیند شکلنمی 

کند تا برای هر مرحله راهبرد مناسب طراحی کنند. درک صحیح  گذاران کمک میاین ابعاد به سیاست
ها بر پایه تحلیل دقیق و نگاه بلندمدت صورت گیرد و  گیریشود که تصمیمماهیت بحران باعث می

 رو شود. پذیری بیشتری با شرایط دشوار روبهصنعت گردشگری بتواند با انعطاف

 های مؤثر بر گردشگریانواع بحران

ها شامل  های طبیعی است. این بحرانهای مؤثر بر گردشگری، بحرانترین انواع بحرانیکی از مهم
آتشزمین و  خشکسالی  طوفان،  سیل،  می سوزیلرزه،  گسترده  رویدادهایی  های  چنین  شود. 

کنند و  های طبیعی را تخریب میها و جاذبهها، فرودگاهها، جادههای گردشگری مانند هتلزیرساخت
افزون بر خسارتدسترسی به مقصد را دشوار می های فیزیکی، این حوادث احساس ناامنی سازند. 

دهند. بازسازی پس از این  پذیر جلوه می کنند و تصویر مقصد را در ذهن گردشگران آسیبایجاد می
 گذاری سنگین و زمان طولانی است. ها معمولاً نیازمند سرمایهنوع بحران

تواند جریان جهانی سفر را متوقف کند.  گیر است که میهای بهداشتی و همهنوع دیگر بحران، بحران
وآمد، قرنطینه و کاهش شدید تقاضا برای سفر  های رفتهای واگیردار باعث محدودیتشیوع بیماری

یابد. ترس از شود. در این شرایط، نه تنها گردشگران خارجی بلکه سفرهای داخلی نیز کاهش میمی
شود صنعت گردشگری با رکود عمیق  گیرانه موجب میهای بهداشتی و مقررات سختابتلا، محدودیت

دهد که سلامت عمومی تا چه اندازه با پایداری گردشگری  ها نشان میرو شود. این نوع بحرانروبه
 پیوند دارد. 

ناآرامیبحران دارند.  گردشگری  بر  چشمگیری  تأثیر  نیز  سیاسی  و  امنیتی  اجتماعی،  های  های 
اقدامات خشونتدرگیری نظامی،  بیهای  یا  منطقهثباتی سیاسی میآمیز  به  را  ای  تواند یک مقصد 

دهی به افکار عمومی دارند و  ها در چنین شرایطی نقش پررنگی در شکلپرخطر تبدیل کند. رسانه
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از   معمولاً  گردشگران  یابد.  ادامه  نیز  ثبات  بازگشت  از  پس  حتی  است  ممکن  منفی  اخبار  انتشار 

های خود را لغو های گردشگری نیز برنامهکنند و شرکتمقاصدی که درگیر تنش هستند دوری می
 کنند.می

های اقتصادی یکی دیگر از عوامل مؤثر بر گردشگری است. رکود اقتصادی، افزایش تورم، کاهش  بحران
دهد و سفر به عنوان یک هزینه  ارزش پول ملی یا بیکاری گسترده قدرت خرید مردم را کاهش می

می گذاشته  کنار  مقصد  غیرضروری  در کشورهای  و هم  مبدأ  در کشورهای  وضعیت هم  این  شود. 
ای از  تواند چرخههای گردشگری و افت تقاضا میگذاری در زیرساختتأثیرگذار است. کاهش سرمایه

 های حمایتی هدفمند است. رکود ایجاد کند که خروج از آن نیازمند سیاست

محیطی نیز جایگاه مهمی در میان تهدیدهای گردشگری دارند. آلودگی هوا و آب،  های زیستبحران
تواند جذابیت یک مقصد را کاهش  تخریب منابع طبیعی، تغییرات اقلیمی و کاهش تنوع زیستی می

کنند و آسیب به محیط زیست موجب دهد. بسیاری از گردشگران برای تجربه طبیعت بکر سفر می
تواند الگوهای فصلی سفر را تغییر  شود. افزون بر این، تغییرات اقلیمی میها میاز بین رفتن این جاذبه

 دهد و برخی مناطق را در معرض خطرهای جدید قرار دهد. 

بحران از  برنامهنوع دیگری  در  و ضعف  به خطاهای مدیریتی  مربوط میها  نظارت  ریزی  نبود  شود. 
تواند خود به  رویه، مدیریت نادرست منابع یا ناهماهنگی میان نهادهای مسئول میکافی، توسعه بی

بحرانی جدی تبدیل شود. گاهی افزایش بیش از حد گردشگران بدون توجه به ظرفیت مقصد، فشار  
شود. چنین وضعیتی ممکن  کند و نارضایتی ایجاد میها و جامعه محلی وارد میشدیدی بر زیرساخت

با   را  گردشگری  صنعت  و  شود  منجر  مقصد  اعتبار  به  آسیب  و  خدمات  کیفیت  کاهش  به  است 
 های عمیق مواجه سازد.چالش

 تفاوت بحران، ریسک و فاجعه در مطالعات گردشگری 

در مطالعات گردشگری، تمایز میان بحران، ریسک و فاجعه از نظر مفهومی و کاربردی اهمیت بسیار 
این مفاهیم به مرحله و نوع واکنش  زیادی دارد، زیرا هر یک از  از تهدید، شدت پیامد  ای متفاوت 

بار مربوط است؛ یعنی وضعیتی کنند. ریسک بیشتر به امکان وقوع یک رویداد زیانمدیریتی اشاره می
ای  توان آن را شناسایی، ارزیابی و تا اندازهکه هنوز اتفاقی رخ نداده، اما احتمال آن وجود دارد و می

شود که اختلال به صورت واقعی در نظام گردشگری پدیدار  ای گفته میکنترل کرد. بحران به مرحله
ر آشفتگی کرده است. فاجعه  های عادی مقصد، بنگاه یا شبکه خدمات گردشگری را دچاشده و فعالیت

شود که دامنه تخریب آن بسیار گسترده است و نه تنها بخش  به رویدادی بسیار شدیدتر اطلاق می
 کند.های حیاتی و زندگی روزمره ساکنان را به شدت درگیر میگردشگری، بلکه کل جامعه، زیرساخت
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پیش با  بیشتر  گردشگری  در  مقصد  ریسک  یک  مدیران  که  هنگامی  دارد.  ارتباط  آمادگی  و  بینی 
دهند وقوع سیل، ناآرامی اجتماعی، شیوع بیماری یا نوسان شدید اقتصادی  گردشگری احتمال می

ممکن است بر جریان سفر اثر بگذارد، در حقیقت با ریسک مواجه هستند. ریسک همیشه به معنای  
وقوع حتمی آسیب نیست، بلکه بیانگر وجود امکان خطر است. به همین دلیل، در مرحله ریسک،  

ها، سنجش احتمال، برآورد میزان خسارت و طراحی اقدامات پیشگیرانه  انهتمرکز اصلی بر شناسایی نش
می میقرار  مدیریتی  ساختارهای  و  نیفتاده  کار  از  هنوز  گردشگری  سطح،  این  در  با  گیرد.  توانند 

 های سنجیده از تبدیل تهدید به اختلال گسترده جلوگیری کنند. متصمی

کند و به اختلال بالفعل  گیرد که تهدید از سطح احتمال عبور میبحران در گردشگری زمانی شکل می
فعالیت عادی  روند  میدر  میها  لغو  رزروها  وضعیت،  این  در  کاهش  رسد.  گردشگران  ورود  شوند، 

بیند. بحران ممکن است از یک ریسک  شوند و تصویر مقصد آسیب میها دچار زیان مییابد، بنگاهمی
نشده یا از یک رویداد ناگهانی ناشی شود. ویژگی مهم بحران این است که هنوز امکان مداخله،  مدیریت

گیری  کنترل، کاهش خسارت و بازگرداندن ثبات وجود دارد، هرچند این کار دشوار و نیازمند تصمیم
اب عمومی و حساسیت سریع است. بحران معمولاً با فشار زمانی، کمبود اطلاعات کامل، افزایش اضطر

 شود.ای همراه میرسانه

گیرد. در فاجعه، اختلال تنها متوجه فاجعه از نظر شدت، وسعت و عمق پیامدها فراتر از بحران قرار می
بازار گردشگری یا چند واحد خدماتی نیست، بلکه ساختارهای اساسی زندگی در مقصد نیز صدمه 

لرزه شدید بخش بزرگی از یک شهر گردشگری را ویران کند، شمار  بیند. برای نمونه، اگر یک زمینمی
ونقل و خدمات درمانی مختل شود و دولت ناچار به بسیج  زیادی از افراد آسیب ببینند، شبکه حمل
رو هستیم. در چنین شرایطی، اولویت نخست دیگر حفظ گسترده منابع امدادی شود، با فاجعه روبه

گان و بازسازی  دیدها، تأمین امنیت، اسکان آسیبتقاضای گردشگری نیست، بلکه نجات جان انسان
از  های زندگی اجتماعی است. گردشگری در این مرحله به حاشیه میپایه از عبور  رود و تنها پس 

 شود. وضعیت بسیار حاد، موضوع احیای آن مطرح می

دهد. در از دیدگاه تحلیلی، تفاوت این سه مفهوم در نوع پرسشی است که پیش روی مدیران قرار می
توان احتمال وقوع یا  ریسک، پرسش اصلی این است که چه چیزی ممکن است رخ دهد و چگونه می

در  باید  افتاده و چگونه  اتفاقی  این است که چه  شدت پیامد آن را کاهش داد. در بحران، پرسش 
ترین زمان ممکن وضعیت را کنترل کرد و اعتماد عمومی را بازگرداند. در فاجعه، پرسش اساسی کوتاه

شود. به همین سبب، ابزارها و  بر چگونگی نجات، امداد، بازسازی و احیای کلی جامعه متمرکز می
اکارآمدی  تواند به نها میهای مورد نیاز در هر سطح متفاوت هستند و اشتباه در تشخیص آنسیاست

 شدید در مدیریت مقصد منجر شود.
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ریزی  شود برنامهدر مطالعات گردشگری، شناخت دقیق تفاوت میان ریسک، بحران و فاجعه باعث می
گذاری مؤثرتری انجام گیرد. اگر مدیران همه تهدیدها را صرفاً بحران بنامند،  تر و سیاستبینانهواقع

ممکن است از ظرفیت پیشگیری و آمادگی غفلت کنند. اگر یک بحران واقعی را تنها به عنوان ریسک  
ای گسترده را با ابزارهای محدود مدیریت بحران ببینند، واکنش آنان دیرهنگام خواهد بود. اگر فاجعه

تر خواهد شد. تفکیک مفهومی این سه اصطلاح به پژوهشگران عادی پاسخ دهند، ابعاد خسارت عمیق
را متناسب تخصیص   کند تا مرحله تهدید را درست تشخیص دهند، منابعگیران کمک میو تصمیم

 مدت و بلندمدت محافظت کنند. های کوتاهدهند و از مقصد گردشگری در برابر آسیب

 چرخه مدیریت بحران در گردشگری

شود که از پیش از  ای از مراحل پیوسته گفته میچرخه مدیریت بحران در گردشگری به مجموعه
یابد و تا دوره بازسازی و یادگیری پس از آن شود، در زمان بروز بحران ادامه میوقوع بحران آغاز می

دهد که مدیریت بحران یک اقدام مقطعی و واکنشی نیست،  کند. این چرخه نشان میامتداد پیدا می
گذاری و مدیریت مقصد نهادینه  مند است که باید در ساختار سیاستبلکه فرآیندی مستمر و نظام

ونقل، ارتباطات و تصویر ذهنی شود. صنعت گردشگری به دلیل وابستگی بالا به امنیت، اعتماد، حمل
 نیاز دارد. ای برای مقابله با بحران ریزی چرخهها به برنامهمقصد، بیش از بسیاری از بخش

آسیب کاهش  و  پیشگیری  چرخه،  این  مرحله  و  نخستین  مدیران  مرحله،  این  در  است.  پذیری 
ریزی مناسب از تبدیل  کنند تهدیدهای بالقوه را شناسایی کنند و با برنامهگذاران تلاش میسیاست

ها به اختلال شدید جلوگیری کنند. ارزیابی نقاط ضعف مقصد، شناسایی مناطق پرخطر، تدوین  آن
ها، آموزش کارکنان و طراحی سناریوهای محتمل از جمله اقداماتی مقررات ایمنی، تقویت زیرساخت
تری از منابع خطر و میزان آمادگی موجود شود. هرچه شناخت دقیقاست که در این بخش انجام می

 های احتمالی بیشتر خواهد شد.به دست آید، امکان کاهش خسارت

مرحله بعدی، آمادگی است که بر ایجاد توان واکنش سریع و هماهنگ تمرکز دارد. در این مرحله،  
رسانی طراحی های اطلاعگردد، سامانهشود، مسئولیت نهادها مشخص میهای عملیاتی تهیه میبرنامه

های  گردد. انجام تمرینهای لازم برای کارکنان، مدیران و فعالان گردشگری ارائه میشود و آموزشمی
رسانی های مختلف و تعیین سخنگوی واحد برای اطلاعسازی، ایجاد شبکه ارتباطی میان دستگاهشبیه

عمومی نیز بخشی از این آمادگی است. اهمیت این مرحله در آن است که هنگام وقوع بحران، زمان 
د که از پیش برای شرایط کننتر عمل میکافی برای طراحی از ابتدا وجود ندارد و تنها مقاصدی موفق

 دشوار آماده شده باشند. 

مرحله سوم، واکنش فوری در زمان وقوع بحران است. در این بخش، هدف اصلی کنترل شرایط، حفظ 
گیری سریع، هماهنگی ها، کاهش آشفتگی و جلوگیری از گسترش خسارت است. تصمیمجان انسان


