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 پیشگفتار 

توان در جهانی که هر روز این کتاب از دل یک دغدغه ساده اما عمیق متولد شد: اینکه چگونه می
سرعت در حال تغییر است، مدرسه و کلاس درس را همچنان جایی برای رشد انسان، معنا، و امید  به

هایی مانند »فناوری آموزشی«،  هاست که واژهنگه داشت؛ نه فقط محلی برای انتقال اطلاعات. سال
در  آموزش«  در  مصنوعی  »هوش  اواخر  این  و  هوشمند«  »مدرسه  الکترونیکی«،  »یادگیری 

شوند. اما اگر صادق باشیم،  های خانوادگی تکرار میها و حتی جمعگذاریوگوهای علمی، سیاستگفت
ردید،  آموزان در مواجهه با این مفاهیم، ترکیبی از شگفتی، ت بسیاری از معلمان، مدیران و حتی دانش

ای  ها از زاویهکنند. این کتاب تلاشی است برای روایت این دگرگونیهیجان و نگرانی را تجربه می
ای و معلمانه؛ با این باور که فناوری، هرچقدر هم پیشرفته باشد، تنها یکی از ابزارهای  انسانی، مدرسه

 ساختن آینده یادگیری است، نه جانشین آن. 
های آموزشی نیست؛ هرچند که  ها و مدلای از نظریهخوانید، صرفاً مجموعهآنچه در این صفحات می

های ادبیات پژوهشی و تجربیات جهانی استوار است. این کتاب در وهله نخست، تلاشی است بر شانه
پرسند اما همیشه فرصتی برای  برای پاسخ دادن به پرسشی که بسیاری از معلمان در دل خود می

تخته که  زمانی  نقش من چیست؟«  دنیای جدید،  این  »در  ندارند:  به  سیاهبیانش  را  ها جای خود 
های  آموزان بخش زیادی از اطلاعات خود را از شبکهاند، زمانی که دانشویدئوپروژکتور و تبلت داده

پلتفرم و  میاجتماعی  آنلاین  میهای  مصنوعی  هوش  که  زمانی  ثاگیرند،  چند  در  متنی تواند  نیه 
چگونه   ما  که  است  این  بلکه  بد؛  یا  است  خوب  فناوری  آیا  که  نیست  این  اصلی  مسئله  بنویسد، 

 خواهیم با آن زندگی کنیم، بیاموزیم، و آموزش بدهیم. می
های واقعی های کلی و شعارگونه، از دل تجربهجای دادن نسخهام بههای مختلف، سعی کردهدر فصل

های حضوری و مجازی، و  های معلمان، مشاهدات از کلاسکلاس درس و مدرسه حرکت کنم. روایت
دهد.  آموز و مدرسه، شالوده اصلی این کتاب را تشکیل میتأملات شخصی بر تغییر نقش معلم، دانش

ها با یک »تجربه«، یک »داستان کوتاه«، یا یک »صحنه واقعی« آغاز  به همین دلیل، بسیاری از بخش
کند و از فرط اضطراب شب قبل  بار با سامانه آموزش مجازی کار میشود: معلمی که برای اولینمی

عنی »حضور«  آموزی که در سکوت خانه، پشت صفحه موبایل، مماند؛ دانشاز کلاس تا صبح بیدار می
ای که در میان فشارهای اداری و کمبود امکانات،  کند؛ یا مدیر مدرسهای دیگر تجربه میگونهرا به

 کند کلمه »نوآوری« را از سطح اسناد بالادستی به واقعیت حیاط مدرسه بیاورد. تلاش می
ها تمرکز شده است: اینکه آموزش چیست، یادگیری  در نیمه نخست کتاب، بیشتر بر مبانی و زمینه

انگیزش، تفاوتدهد، و چرا درک عمیقچگونه رخ می مانند تجربه،  از مفاهیمی  و  تری  های فردی 
فرهنگ مدرسه برای هر نوع نوآوری فناورانه ضروری است. اگر آموزش را صرفاً انتقال محتوا از معلم  

دانش آنبه  کنیم،  تصور  سریعآموز  را  انتقال  این  که  ابزاری  هر  »فناوری  گاه  کند،  کارآمدتر  و  تر 



ای انسانی بدانیم که در آن، رابطه، معنا، هویت و  آید. اما اگر آموزش را تجربهآموزشی« به حساب می
درهم آنتنیدهرشد  نمیاند،  دیگر  بهوقت  نرمتوانیم  هر  از  بهسادگی  پلتفرمی  و  راهافزار  حل  عنوان 

تر  یابد که در خدمت عمیقیادگیری نام ببریم. فناوری در چنین نگاهی، تنها زمانی مشروعیت می
 تر شدن مواجهه ما با دانش و با یکدیگر قرار گیرد.شدنِ تجربه یادگیری و انسانی

طور خاص به »فناوری و نوآوری در در فصل هفتم، که یکی از محورهای اصلی این کتاب است، به
توان محور، بلکه با تمرکز بر این پرسش که: »چگونه میام؛ اما نه از منظر تکنیکآموزش« پرداخته

ریشه آنکه  بدون  را ساخت،  یادگیری  فصل،  آینده  این  در  کنیم؟«  فراموش  را  آموزش  انسانی  های 
شده، نقش هوش  سازیموضوعاتی مانند یادگیری مبتنی بر داده و تحلیل یادگیری، یادگیری شخصی

های فناوری در مدارس، توانمندسازی معلمان، حمایت مصنوعی در آموزش و ارزشیابی، موانع و چالش
با ابزارهای دیجیتال، و نیز مسائل امنیت، حریم خصوصی و اخلاق، د و نوآوری  ر قالب از خلاقیت 

ام نشان دهم که هر ابزار جدید، در کنار اند. کوشیدههای پیوسته مطرح شدههایی زنده و تحلیلروایت
میفرصت که  تازههایی  معنای  آفریند، سؤالات  و  مسئولیت  اعتماد،  آموزشی،  عدالت  درباره  نیز  ای 

 انگیزد.یادگیری برمی
های  یکی از محورهای تکرارشونده در سراسر کتاب، مسئله »نقش معلم« است. در بسیاری از بحث

کند  شود )کسی که »مقاومت« میعنوان مانع تغییر تصویر میمربوط به فناوری آموزشی، معلم یا به
ها و محتواها آماده شود )گویا کافی است پلتفرمو باید قانع یا مجبور شود(، یا به حاشیه رانده می

ای، هرچقدر خود متحول گردد(. اما واقعیت این است که هیچ فناوریخودیشوند تا نظام آموزشی به
تواند جایگزین حضور انسانیِ معلم در تجربه یادگیری شود. معلم نه فقط هم پیچیده و پیشرفته، نمی

تر از همه،  وگو، و مهمفتگر تأمل و گهای یادگیری، تسهیلدهنده دانش، بلکه طراح موقعیتانتقال
کند  آموز در مسیر رشد اوست. این کتاب با هر صفحه خود تلاش میهمراهِ عاطفی و اخلاقی دانش

این پیام را تکرار کند که »آموزش، همچنان یک تجربه انسانی است« و فناوری، اگر قرار است به کار  
 بیاید، باید در امتداد و در خدمت این تجربه قرار گیرد، نه در تقابل با آن.

های نظام آموزشی و زندگی روزمره مدارس بست. توان چشم خود را بر واقعیتدر عین حال، نمی
کلاس با  معلمان  از  انتظارات  بسیاری  و  درسی  برنامه  فشارهای  امکانات،  کمبود  پرجمعیت،  های 

سرعت به نوعی ها جدا شود، بهاند. سخن گفتن از فناوری و نوآوری، اگر از این زمینهمتناقض مواجه
می»آرمان تبدیل  غیرواقعی«  بخشگرایی  در  سبب،  همین  به  بر  شود.  علاوه  کتاب،  پایانی  های 
های کاربردی آورده شده است تا معلمان،  ها، راهکارهای عملی و مثاللیستهای نظری، چکتحلیل

و مدارس    ها گام، تغییرات کوچکی را در کلاسبهصورت گاممعلمان بتوانند به-مدیران و حتی دانشجو
می مجموع  در  اما  برسند،  نظر  به  کوچک  ابتدا  در  شاید  که  تغییراتی  کنند؛  آغاز  به  خود  توانند 

 گیری فرهنگ یادگیری متفاوتی کمک کنند. شکل
المللی های موفق بیناین کتاب همچنین نگاهی فراتر از مرزهای جغرافیایی دارد. در بخش »تجربه

به نمونهدر  آموزشی«،  فناوری  نظامکارگیری  مدارس،  از  برنامههایی  و  توانستهها  که  میان هایی  اند 
فناوری و انسانیت، میان نوآوری و عدالت، و میان کارآمدی و معنا توازن نسبی برقرار کنند، معرفی 

های  ها نه تقلید صرف، بلکه الهام گرفتن و بازاندیشی در زمینهشده است. هدف از آوردن این نمونه



های فرهنگی، اقتصادی  های جهانی را با واقعیتتوان ایدهبومی خودمان است؛ اینکه ببینیم چگونه می
 و اجتماعی مدارسمان پیوند زد. 

در پایان کتاب، »سخن پایانی« با عنوان »آموزش، همچنان یک تجربه انسانی است« کوشیده است 
طی مسیر  جمع تمام  نوعی  قالب  در  را  آیندهشده  و  فلسفی  نه  بندی  بخش  این  کند.  مرور  نگرانه 

های فناورانه،  که در میان همه دگرگونیگیری قطعی، بلکه دعوتی است به تأمل: تأمل در ایننتیجه
چه چیزهایی را باید حفظ کنیم، چه چیزهایی را باید رها کنیم، و چه چیزهایی را باید از نو بسازیم.  

ای است شدهترین پیام این کتاب همین باشد که آینده آموزش، نه سرنوشتِ از پیش نوشتهشاید مهم
جدید در کلاس درس؛    وچرای هر ابزار چونزنند، و نه نتیجه ادغام بیها برای ما رقم میکه فناوری

گذاران، در تعامل با یکدیگر  ها، مدیران و سیاستآموزان، خانوادهبلکه چیزی است که معلمان، دانش
 آفرینند. تدریج میو با جهان در حال تغییر، به

ها و تغییرات، از  های اخیر، در میانه بحرانکنم که در سالاین کتاب را به تمام معلمانی تقدیم می
اند »انسان«  نمایش، همچنان کوشیدهسیاه تا صفحههای مجازی، از تختههای حضوری تا اتاقکلاس

چه معلم، چه   –را در مرکز تجربه یادگیری نگه دارند. امید دارم خواندن این سطور بتواند برای شما 
وگوی تازه ایجاد فرصتی برای بازاندیشی، الهام و گفت  –دانشجو، چه مدیر مدرسه، و چه پژوهشگر  

آموز، یا یک تصمیم کوچک  دانش–کند. اگر پس از بستن این کتاب، حتی یک کلاس، یک رابطه معلم 
پاداش  کنم این تلاش بیای با اندکی آگاهی، حساسیت و امید بیشتر گرفته شود، گمان میمدرسه

 نمانده است.
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 فصل اول 

 های سنتی یادگیری یا بازگویی؟ شکاف پنهان در کلاس

 مقدمه

شناسی را آغاز کردم، با اشتیاقی جدی و تصوری روشن از موفقیت اولین سالی که تدریس درس روان
آموزان کردم اگر مطالب را دقیق، منظم و با بیانی روان توضیح بدهم، دانشوارد کلاس شدم. گمان می

ها را  ریختم، تعریفخوبی یاد خواهند گرفت. برای هر جلسه از قبل برنامه مینیز همان مفاهیم را به
ای مبهم باقی نماند. فضای کلاس آرام بود،  کردم هیچ نکتهآوردم و تلاش میکردم، مثال میآماده می 

از پرسشدادند، یادداشت برمیآموزان گوش میدانش و پاسخ بسیاری  نیز  داشتند  های مستقیم را 
 رسید. میگفتند. همه چیز از بیرون شبیه یک کلاس موفق به نظر درستی میبه

های  چند هفته بعد، زمانی که از آنان خواستم میان مفاهیمی مثل فرضیه، اصل و قانون در نمونه
ها  آموزان تعریفرو شدم که انتظارش را نداشتم. بیشتر دانشواقعی تفاوت بگذارند، با وضعیتی روبه

آوردم و در یک  کردند، اما وقتی همان مفاهیم را از قالب کتاب بیرون میرا تقریباً درست بازگو می
می قرار  تازه  میموقعیت  تردید  دچار  پاسخدادم،  بعضی  تکرار  شدند.  صرفاً  بعضی  بود،  سطحی  ها 

میجمله نشان  دیگر  بعضی  و  کتاب،  درنیافتههای  را  اصلی  معنای  آنان  که  همانداد  برای  اند.  جا 
فاصله با  بار  روبهنخستین  جدی  اما  خاموش  فاصلهای  شدم؛  آنچرو  میان  »تدریسای  من  شده«  ه 

 شده« بود. دانستم و آنچه واقعاً »یادگرفتهمی
تر شد. آیا ممکن است آن تجربه برای من فقط یک ناکامی کلاسی نبود، بلکه آغاز یک پرسش عمیق

دانش باشد،  بدهد، کلاس منظم  با دقت درس  این حال معلمی  با  و  باشند  و همراه  آموزان ساکت 
یادگیری عمیق اتفاق نیفتاده باشد؟ آیا ممکن است توانایی بازگویی، ما را فریب دهد و احساس کنیم  

اش به کار  آموز هنوز نتوانسته دانسته خود را در زندگی فکریآموزش مؤثر بوده، در حالی که دانش
آرامی نگاه مرا به تدریس تغییر داد و باعث شد دوباره درباره معنای یادگیری  ها بهبگیرد؟ این پرسش

 فکر کنم. 
از آن زمان فهمیدم که کلاس درس فقط محل انتقال اطلاعات نیست. آنچه در ظاهر به شکل پاسخ  

آموز تنها یاد شود، همیشه نشانه فهم نیست. گاهی دانشدرست، دفتر کامل و سکوت منظم دیده می
مدت  گرفته است چه چیزی را، در چه زمانی و با چه زبانی تکرار کند. چنین دانشی شاید در کوتاه
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شود، رو میای تازه یا پرسشی تحلیلی روبهموفق به نظر برسد، اما وقتی با موقعیتی متفاوت، مسئله
 های آموزش سنتی است.ترین مسئلهدهد. همین شکاف پنهان، یکی از جدیناتوانی خود را نشان می

تجربه است؛  گرفته  شکل  تجربه  همان  دل  از  فصل  و  این  »بازگویی«  میان  کرد  وادار  مرا  که  ای 
شود که چرا بسیاری  های پیش رو، به این مسئله پرداخته میای ببینم. در بخش»یادگیری« مرز تازه

رسند. بحث اصلی های ظاهراً قابل قبول، به فهم پایدار نمیها با وجود ظاهر منظم و نتیجهاز کلاس
های ظاهری  آموز چه زمانی واقعاً یاد گرفته است و چه زمانی فقط توانسته نشانهاین است که دانش

 دانستن را بازتولید کند. 

 یادگیری و توهم دانستن 

رساند که یادگیری  هایی وجود دارد که معلم را به این باور میهای درس، نشانهدر بسیاری از کلاس
دهد، برگه آزمون های مستقیم پاسخ میکند، به پرسشآموز درس را تکرار میرخ داده است. دانش

ها را با اطمینان بیان ها و تعریفدهد و در زمان مرور مطالب، واژهرا با نمره قابل قبول تحویل می
آموز از دیدن اند و طبیعی است که هم معلم و هم دانشها در ظاهر امیدوارکنندهکند. این نشانهمی
میآن آغاز  جایی  از  مسئله  کنند.  رضایت  احساس  نشانهها  که همین  آنشود  به جای  که صرفاً  ها 

 شوند. ری تلقی میعنوان خودِ یادگی اطلاعاتی اولیه درباره وضعیت یادگیری باشند، به
گیرد که فرد با محتوایی آشنا شده، آن را چند بار دیده یا شنیده توهم دانستن معمولاً زمانی شکل می

اکنون احساس می واژهو  با  آشنایی  مسلط است.  آن  بر  مثالکند  دیدن  و شنیدن ها،  تکراری  های 
سادگی کنند. ذهن در چنین وضعیتی بهتوضیح روشن معلم، همگی نوعی احساس تسلط ایجاد می

آموز ممکن است وقتی صفحه کتاب را  شود. دانشمیان »آشنا بودن« و »فهمیدن« تمایز قائل نمی
داند، اما اگر همان مفهوم را در موقعیتی تازه یا در قالب پرسشی بیند، حس کند همه چیز را میمی

 شود که این آشنایی هنوز به درک تبدیل نشده است.متفاوت بسنجد، روشن می
از آموزش زمان یکی از دلایل ماندگاری این توهم، ساختار رایج بسیاری  هاست. وقتی معلم بیشترِ 

آموز پرسد، دانشآموز سؤال میها از دانشها و مثالکند و بعد با همان واژهکلاس را صرف توضیح می
کند، اما لزوماً نشان رسد. این چرخه، حس موفقیت ایجاد مینیز با همان مسیر ذهنی به پاسخ می

دهد که او توانسته مفهوم را از متن اصلی جدا کند و آن را به صورت مستقل به کار بگیرد. در نمی 
 کند تا به ساختن فهم. چنین شرایطی، یادگیری بیشتر به بازشناسی شباهت پیدا می

ویژه زمانی آموز نیست. معلم هم ممکن است در دام آن قرار بگیرد، بهاین توهم فقط مختص دانش
آموزان ارزیابی گویی دانشکه کیفیت تدریس را بر اساس روانی ارائه، سکوت کلاس یا سرعت پاسخ

کنیم فرایند آموزش  راحتی گمان میکند. اگر یادگیری را تنها در سطح پاسخ درست ببینیم، بهمی
ای کمی تغییر کند تا معلوم شود بخش بزرگی از آنچه  خوبی پیش رفته است. اما کافی است مسئلهبه

 تر فهم نرسیده است.های عمیقرسید، به لایهشده به نظر میآموخته
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گوییم، مقصود این نیست که حفظ کردن یا بازگویی هیچ ارزشی وقتی از توهم دانستن سخن می
تواند یکی از مراحل اولیه یادگیری باشد و آشنایی نیز برای ساختن فهم لازم است. ندارد. بازگویی می

آموز هر دو آن را  شود و معلم و دانشمسئله در جایی است که آموزش در همان مرحله متوقف می
آموز بتواند مفهوم را توضیح  شود که دانشپندارند. یادگیری واقعی زمانی آشکار میپایان مسیر می

 ها تمایز بگذارد، خطاها را تشخیص دهد و دانسته خود را در بافتی تازه به کار ببرد. دهد، میان نمونه

 دانستن در برابر توانستن 

ترین تمایزهایی که در آموزش باید جدی گرفته شود، تفاوت میان دانستن و توانستن  یکی از بنیادی
است. دانستن معمولاً به این معناست که فرد با یک مفهوم، تعریف، قاعده یا اطلاعات مشخص آشنا  

دهد؛ سطحی که  تواند آن را بازگو کند. توانستن اما سطح دیگری از یادگیری را نشان میشده و می
در آن فرد قادر است آن دانسته را در عمل، در تحلیل، در تشخیص و در حل مسئله به کار ببرد. این  

ها درباره موفقیت روند و همین ناهماهنگی، منشأ بسیاری از سوءبرداشتزمان پیش نمیدو همیشه هم
 آموزشی است.

تواند  تر است. معلم میشود، چون سنجش آن آساندر فضای مدرسه، دانستن اغلب بیشتر دیده می
ای ارائه دهد. چنین پاسخی برای  آموز هم پاسخ آمادهبپرسد »تعریف این مفهوم چیست؟« و دانش

تر هایی پیچیدهدادن و ارزیابی سریع مناسب است. اما توانستن نیازمند موقعیتثبت در ذهن، نمره
آموز باید انتخاب کند، ارتباط برقرار کند، تحلیل انجام دهد یا از  هایی که در آن دانشاست؛ موقعیت

گیرتر و دشوارتر  چند دانسته مختلف برای رسیدن به یک فهم تازه استفاده کند. این نوع سنجش وقت
 دهد. تری از یادگیری ارائه میاست، اما تصویر دقیق

تواند از آن استفاده کند، هنوز در میانه راه قرار دارد. برای  داند اما نمیآموزی که مفهوم را میدانش
نمونه، ممکن است فرمولی را از بر باشد، تعریف یک اصل را دقیق بگوید یا مراحل یک فرایند را حفظ 

تازه وقتی مسئله به شکل  اما  باشد،  نباشد. این  ای مطرح میکرده  برایش روشن  شود، مسیر عمل 
سازی اطلاعات  دهد آموزش بیشتر بر ذخیرهناتوانی به معنای ضعف شخصی او نیست، بلکه نشان می

تنهایی بار ها. وقتی توانستن هدف نباشد، دانستن بهمتمرکز بوده تا بر ساختن قابلیت استفاده از آن
 کشد.یادگیری را به دوش نمی

اولیه شکل نمی گیرد. مقصود این نیست که اطلاعات  از سوی دیگر، توانستن بدون نوعی دانستن 
ها نباید آموزش داده شوند. آنچه اهمیت دارد نسبت میان این دو است. دانستن  اند یا تعریفارزشبی

آموز پس از فهم  ای طراحی شود که دانشگونهباید سکوی حرکت باشد، نه نقطه توقف. اگر آموزش به
شود. گاه دانستن به توانستن تبدیل میاولیه، فرصت تمرین، تحلیل، مقایسه و کاربرد پیدا کند، آن

باقی  در سطح کلام  آموزش  از  زیادی  بخش  آن،  بدون  و  است  عمیق  یادگیری  تبدیل، جوهر  این 
 ماند.می


