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 پیشگفتار 

های کلیدی و استراتژیک در توسعه امروزه مدیریت ایمنی، حریق و بحران به عنوان یکی از حوزه
شود. با روند رو به رشد صنعتی شدن و افزایش تراکم جمعیت جوامع شهری و صنعتی شناخته می

های مربوط به پیشگیری، کنترل و مدیریت حوادث ناشی از حریق و در فضاهای شهری، چالش
سوزی به عنوان یکی از مخاطرات  های مرتبط با آن، بیش از پیش اهمیت یافته است. آتشبحران

زیست و  مالی  جانی،  خسارات  موجب  گستردهاصلی  میمحیطی  فقدان  ای  صورت  در  که  شود 
های کشوری و محلی، رشد و پیچیدگی  ریزی دقیق، آموزش مؤثر و هماهنگی بین دستگاهبرنامه 

قابل جبران گردد. این کتاب تلاشی است علمی و عملی برای پرداختن تواند غیراین خسارات می
 مند، جامع و کاربردی.به ابعاد مختلف مدیریت ایمنی، حریق و بحران با رویکردی نظام

سازی شده در فضای زبان  ترین دلایل نگارش این اثر، نیاز به مدونی کامل و بومییکی از بنیادین
های مربوط به مدیریت ایمنی و بحران است. هرچند در سطح  فارسی برای ارتقای دانش و مهارت

اند، اما سطح علمی و عملی که در این کتاب دنبال  جهان منابع متعددی در این زمینه منتشر شده
شده است، با رویکردی تلفیقی از علوم مهندسی، مدیریت بحران، آموزش، فناوری و روانشناسی  
بحران همراه است. تمام تلاش بر این بوده که زبان علم و تخصص با زبانی قابل فهم برای مدیران،  

در  ارائه شود تا اثر بخشی و قابلیت استفاده آن    کارشناسان، دانشجویان و حتی جامعه عمومی
 سطوح مختلف تضمین شود. 

فرایندهای   بحران،  و  حریق  مدیریت  پیچیده  ماهیت  از  عمیق  درک  هدایت  با  حاضر  کتاب 
می شرح  گام  به  گام  صورت  به  را  بازسازی  و  واکنش  آمادگی،  و  پیشگیری،  فنی  مسائل  دهد. 

های اطفا و هشدار و نیز مباحث مدیریت ها و طراحی سیستممهندسی مرتبط به شناسایی ریسک 
تیم هماهنگی  عملیاتی،  نیروهای  آموزش  همچون  روانی  انسانی  مدیریت  و  سریع  واکنش  های 

حوادث به تاکید پرداخته شده است. این تلفیق علمی و کاربردی، عنصر برتری این اثر است که 
شود ها پرداخته میدر بسیاری از منابع موجود یا به صورت جزئی و تخصصی به یکی از این حوزه

 اند.ی کاربرد عملی فاصله گرفتهیا از منظر نظری و تئوریک ورا 
های مختلف مانند شهرهای پرتراکم و یکی از نکات برجسته در این کتاب، توجه خاص به محیط

ها و خطرات  های منحصر به فرد خود، ریسک های صنعتی بزرگ است. هر محیط با ویژگیمجتمع
متفاوتی دارد که مدیریت آن نیازمند رویکردهای اختصاصی است. به عنوان نمونه، حریق در یک  
ساختمان بلندمرتبه شهری با تأکید بر مسائل تخلیه اضطراری، تأمین منابع آب و پاسخ سریع 

با مدیریت اطفای حریق در صنایع نفت و گاز یا کارخان جات  نیروهای عملیاتی، تفاوت اساسی 
ها و انتخاب تجهیزات باید بر اساس شرایط واقعی  ها، استراتژیشیمیایی دارد؛ در نتیجه تاکتیک 

امکان  و علمی هر مح به خواننده  این ساختاربندی در محتوای کتاب  یط طراحی و اجرا شود. 
 های ممکن را برای هر نوع محیط به کار گیرد. دهد شرایط هدف را درک کرده و بهترین روشمی



اهمیت آموزش و تقویت نیروهای انسانی نیز به عنوان یکی دیگر از ارکان موفقیت در مدیریت 
سازی شرایط  بحران، در همه ابعاد کتاب مطرح شده است. آموزش مستمر نیروهای عملیاتی، شبیه

تجربه انتقال  جمله بحرانی،  از  شهروندان،  عمومی  آموزش  همچنین  و  بومی،  و  جهانی  های 
های حیاتی هستند که در برنامه کاری این حوزه قرار دارند. مدیریت حریق و بحران، بیش  بخش

گیری سریع و کار تیمی وابسته است. به همین دلیل از هر چیز به آمادگی ذهنی، توان تصمیم
تا مفاهیم مدیریتی و فناوری از واقعیت تلاش شده است  نوین آموزشی، همچون استفاده  های 

لی، در این کتاب به صورت موثر معرفی شوند و جایگاه آموزش در همه  مجازی برای تمرین عم
 های مدیریتی و عملیاتی به تفصیل تحلیل گردد. لایه

های نوین و هوشمندسازی نیز نقشی روزافزون در تحول این حوزه داشته از سوی دیگر، فناوری
سیستم پیشرفت  داشت.  خواهند  لحظهو  پایش  زودهنگام،  هشدار  با  های  محیطی  شرایط  ای 

ها  های بزرگ و هوش مصنوعی، و به کارگیری رباتهای تحلیل دادهاستفاده از حسگرها، سامانه
اند. انداز جدیدی برای افزایش دقت و سرعت عملیات ایجاد کردهو پهپادها در عملیات اطفا، چشم

نه تنها هزینهاین فناوری و زمان واکنش را کاهش میها  نیروهای  ها  به حفظ جان  بلکه  دهند 
ها،  های مرتبط، ضمن معرفی این فناورینمایند. کتاب در بخشعملیاتی نیز کمک شایانی می

 ها در شرایط واقعی را تشریح کرده است.ردی برای کاربرد بهینه آنرویکردهای راهب
های مدیریت ایمنی و بحران نیز یکی از مفاهیم کلیدی این اثر است که از  بهبود مستمر سیستم

شود. های تحلیل ریسک و ارزیابی عملکرد پس از حادثه دنبال میها، روشلیستطریق ارائه چک 
گزارش حوادث،  دقیق  درسمستندسازی  تحلیل  جامع،  برای  آموختهنویسی  نتایج  کاربرد  و  ها 

اند. این چرخه یادگیری سازمانی،  های اثربخش در تحقق این هدفاصلاح و ارتقای فرآیندها، روش
وری  کند و بهرههای ایمنی کمک میضمن جلوگیری از بروز حوادث مشابه، به پایداری سیستم

 دهد. عملیاتی را افزایش می
پردازد؛ از  فراتر از محدوده فنی و آموزشی، کتاب حاضر به مباحث فرهنگی و روانشناختی نیز می

ها در افزایش آگاهی عمومی، و توجه به عوامل جمله ارتقای فرهنگ ایمنی در جامعه، نقش رسانه
مهم عنوان  به  انسان  بحران.  مدیریت  در  نقش  انسانی  حوادث  با  مواجهه  در  محور  ترین 

افراد  کنندهتعیین آموزش  و  همکاری  پذیرش،  میزان  به  ایمنی  هر سیستم  موفقیت  و  دارد  ای 
های کلیدی در  سازی و آموزش عمومی نیز به عنوان کانونمرتبط وابسته است. در نتیجه فرهنگ 

 کاهش خسارات انسانی و مالی معرفی و راهکارهایی برای تقویت آن ارائه شده است.
آوری، تحلیل و ارائه تجربیات و دانش جدید، نقشی موثر کوشد تا با جمعدر نهایت این کتاب می

در توسعه علمی و عملی مدیریت ایمنی، حریق و بحران در کشور ایفا کند. امید است این اثر 
بتواند به عنوان منبع کلاسیک و کاربردی برای دانشجویان، پژوهشگران، کارشناسان و مدیران  

افزایی دانش و تجربه در این قرار گیرد و باعث هم  حوزه ایمنی و مدیریت بحران مورد استفاده 
 حوزه حساس و پرچالش باشد. 



با سپاس فراوان از تمامی فعالان و متخصصانی که با ارائه دانش، تجربه و نظرات ارزشمند خود 
شود به همه کسانی که در مسیر حفظ امنیت، این کتاب را همراهی کردند، این اثر تقدیم می

پذیر تر با دانش و همبستگی امکانای ایمنکنند و باور دارند آیندهسلامت و رفاه جامعه تلاش می
 است.
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 فصل اول 

 مفاهیم پایه مدیریت عملیات حریق شهری و صنعتی 

 

 های شهری و صنعتیتعریف و ماهیت حریق در محیط

شود که در اثر واکنش سریع  های فیزیکی و شیمیایی شناخته میحریق به عنوان یکی از پدیده
شود. این میان مواد قابل اشتعال و اکسیژن همراه با تولید گرما، نور و محصولات احتراق ایجاد می

ها  ها، جان انسانای بر زیرساختتواند پیامدهای گستردههای شهری و صنعتی میپدیده در محیط
بحران   مدیران  و  عملیاتی  نیروهای  برای  حریق  ماهیت  شناخت  باشد.  داشته  زیست  محیط  و 

گیری در عملیات  تواند مسیر تصمیماهمیت اساسی دارد زیرا نوع رفتار آتش در شرایط مختلف می
ها، وجود تأسیسات شهری و های شهری تراکم ساختماناطفا و نجات را تعیین کند. در محیط

شود گسترش آتش با سرعت بیشتری صورت گیرد و کنترل آن به عیت زیاد باعث میحضور جم
 ریزی دقیق نیاز داشته باشد.برنامه 

کند زیرا بسیاری از فرآیندهای  های صنعتی ماهیت حریق پیچیدگی بیشتری پیدا میدر محیط
با مواد شیمیایی، سوخت این مواد در  صنعتی  قابل اشتعال سروکار دارند.  های مایع و گازهای 

های شدید، انفجار یا انتشار مواد خطرناک سوزیتوانند باعث ایجاد آتشصورت بروز حادثه می
شود رفتار آتش  شوند. دمای بالا، فشار زیاد در مخازن صنعتی و حضور تجهیزات پیچیده باعث می

بینی نباشد و عملیات اطفا نیازمند دانش تخصصی و تجهیزات ویژه ها قابل پیشدر این محیط
از مدیریت  باشد. شناخت خصوصیات فیزیکی و شیمیایی مواد موجود در صنایع بخش مهمی 

 .شودحریق محسوب می
ای از عوامل محیطی،  شود بلکه شامل مجموعهماهیت حریق تنها به فرآیند احتراق محدود نمی

گذارند. نوع مصالح ساختمانی،  گیری و گسترش آتش تأثیر میانسانی و فنی است که بر شکل
های تهویه، میزان دسترسی به منابع آب و نحوه نگهداری مواد قابل ها، سیستمطراحی ساختمان
توانند شدت و دامنه حریق را تغییر دهند. تحلیل این عوامل به مدیران عملیات  اشتعال همگی می

کند تا الگوهای احتمالی گسترش آتش را درک کرده و اقدامات پیشگیرانه مؤثرتری  کمک می
 طراحی کنند. 
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های شهری و صنعتی همچنین به درک بهتر رفتار دود، گازهای  بررسی ماهیت حریق در محیط
تواند دید را کاهش دهد و خطر شود. دود حاصل از احتراق میسمی و انتقال حرارت منجر می

خفگی را برای افراد حاضر در محل حادثه افزایش دهد. گازهای سمی نیز تهدیدی جدی برای  
ها  شوند. شناخت این ویژگیسوزی محسوب مینیروهای عملیاتی و ساکنان مناطق درگیر آتش

دستورالعملپایه تدوین  و  مناسب  تجهیزات  انتخاب  ایمنی،  راهبردهای  طراحی  برای  های  ای 
 آید. عملیاتی به شمار می

 نشانی در شهرها و صنایعتاریخچه مدیریت آتش

ای طولانی در تاریخ تمدن بشری دارد و از زمانی شکل گرفت که جوامع  نشانی ریشهمدیریت آتش
های  های متراکم مواجه شدند. در شهرهای باستانی روشسوزی در سکونتگاهانسانی با خطر آتش

انتقال آب با سطل، تخریب ابتدایی برای مقابله با آتش مورد استفاده قرار می گرفت که شامل 
ها برای جلوگیری از گسترش آتش و استفاده از نیروی انسانی داوطلب بود. بخشی از ساختمان

های اولیه سازماندهی عملیات مقابله با آتش  رسیدند اما پایهاین اقدامات هرچند ساده به نظر می
 را شکل دادند. 

سوزی بیشتر های منظم برای مقابله با آتشبا گسترش شهرها و افزایش جمعیت، نیاز به سازمان
های تخصصی برای اطفای حریق تشکیل شدند  احساس شد. در بسیاری از شهرهای جهان گروه

ها به مرور  های بلند مجهز بودند. این گروه های دستی و نردبانکه به تجهیزات ابتدایی مانند پمپ
ارائه شد. زمان ساختار سازمانی پیدا کردند و آموزش انواع حریق  با  برای مقابله  های تخصصی 

نشانی در نقاط مختلف شهرها نیز به افزایش سرعت واکنش در برابر های آتشگیری ایستگاهشکل
 حوادث کمک کرد. 

های  ها، کارگاهها تغییر قابل توجهی پیدا کرد. کارخانهسوزیبا آغاز انقلاب صنعتی، ماهیت آتش
تولیدی و انبارهای بزرگ حاوی مواد قابل اشتعال به منابع جدید خطر تبدیل شدند. در این دوره  

های تخصصی  تر، آموزشای تازه شد و نیاز به تجهیزات پیشرفتهنشانی وارد مرحلهمدیریت آتش
برنامه  دقیقو  حریقریزی  با  مقابله  برای  خودروهای  تر  از  استفاده  آمد.  وجود  به  صنعتی  های 

های پمپاژ قوی و تجهیزات حفاظت فردی از جمله تحولاتی بود که در این نشانی، سیستمآتش
 دوران شکل گرفت.

نشانی به یک حوزه تخصصی در مدیریت بحران تبدیل شده است در دوران معاصر مدیریت آتش
برنامه شامل  آتشکه  حوادث  برابر  در  واکنش  و  آمادگی  پیشگیری،  میریزی،  شود. سوزی 

های  های اعلام حریق هوشمند، تجهیزات پیشرفته اطفا و سامانههای نوین مانند سیستمفناوری
کنند. همچنین توجه به آموزش ارتباطی مدرن نقش مهمی در افزایش کارایی عملیات ایفا می
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سوزی در جوامع شهری  عمومی و فرهنگ ایمنی به عنوان بخشی از راهبردهای کاهش خطر آتش
 و صنعتی مورد توجه قرار گرفته است.

 سوزینقش مدیریت بحران در حوادث آتش

بحران در حوادث آتش فعالیتسوزی مجموعهمدیریت  از  برنامهای  با  های  که  است  ریزی شده 
می انجام  حادثه  سریع  کنترل  و  مالی  و  جانی  خسارات  کاهش  شامل هدف  فرآیند  این  شود. 

ها، ایجاد هماهنگی میان نهادهای مختلف و مدیریت مؤثر سازی سازمانشناسایی خطرات، آماده
آتش حوادث  در  است.  حادثه  وقوع  زمان  در  پیدا  عملیات  به سرعت گسترش  اغلب  که  سوزی 

میمی منسجم  مدیریتی  ساختار  یک  وجود  تعیینکنند،  نقش  شرایط  کنندهتواند  مهار  در  ای 
 بحرانی داشته باشد.

های  سوزی ایجاد هماهنگی میان سازمانترین وظایف مدیریت بحران در حوادث آتشیکی از مهم
نشانی، اورژانس، پلیس، مدیریت شهری و سایر نهادهای مرتبط باید  مختلف امدادی است. آتش

بروز سردرگمی در صحنه حادثه  از  تا  اقدام کنند  از یک چارچوب مشترک  استفاده  با  بتوانند 
برنامه  از طریق  این هماهنگی  از پیش تعیین شده، تمرینجلوگیری شود.  های مشترک و های 

 شود. های ارتباطی کارآمد تقویت میایجاد سامانه
اتخاذ تصمیم و  تحلیل شرایط حادثه  به  بحران همچنین  دارد. مدیریت  نیاز  و مؤثر  های سریع 

آوری کرده و بر ترین زمان ممکن اطلاعات لازم را جمعفرماندهان عملیات باید بتوانند در کوتاه
اساس آن راهبردهای مناسب برای مهار آتش، نجات افراد گرفتار و حفاظت از محیط اطراف را  

شوند که فشار روانی بالا و محدودیت منابع  ها اغلب در شرایطی اتخاذ میتعیین کنند. این تصمیم
 وجود دارد، به همین دلیل آموزش و تجربه عملی نقش مهمی در موفقیت مدیران بحران دارد. 

ریزی برای بازگشت شرایط به وضعیت عادی مربوط  بخش دیگری از نقش مدیریت بحران به برنامه
سوزی لازم است ارزیابی دقیقی از خسارات انجام شود و اقدامات لازم  شود. پس از مهار آتشمی

دیدگان صورت گیرد. این ها و حمایت از آسیبسازی محل حادثه، بازسازی زیرساختبرای ایمن
کند و زمینه را برای افزایش  اقدامات به کاهش پیامدهای اجتماعی و اقتصادی حادثه کمک می

 سازد. آمادگی در برابر حوادث آینده فراهم می

 نشانی در مدیریت عملیات ساختار سازمانی آتش

آید. نشانی یکی از عناصر اساسی در مدیریت مؤثر عملیات حریق به شمار میساختار سازمانی آتش
به گونه به صورت  شود که مسئولیتای طراحی میاین ساختار  فرماندهی  ها، وظایف و سطوح 


