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 مقدمه

 

عوامل   نیرگذارتریو تاث  نیتراز مهم  یک یاطلاعات و ارتباطات به عنوان    یامروز، فناور  یایدر دن

  یها یشناخته شده است. سرعت رشد و توسعه فناور  کمی و    ستیبشر در قرن ب  زندگی  دهنده شکل

ها از جمله آموزش، اقتصاد، ارتباطات، سلامت و فرهنگ  حوزه یدر تمام  ی قیتحول عم  تال، یجید

شده   ی و جمع   ی در سطح فرد  دی جد   ی ازهای ن  شی دایتحولات، منجر به پ  نیکرده است. ا  جاد یا

ضعف در    ایفضا، نبود    نیاست. در ا  تالیج یسواد د  یها ها، مهارتآن  نیتراز مهم  یک یاست که  

و   ی اقتصاد  ، یاجتماع   ی هامنجر به شکاف  تواند یم  تال یجید   یهایفناور   ح یشناخت و کاربرد صح 

 روزمره قرار دهد.  ی هاو فرد را در برابر چالش ود ش یفرهنگ

توانمند م   ییهاها و دانشاز مهارت  یا مجموعه  تال ی جید  سواد فرد را  بتواند    سازدیاست که  تا 

ها صرفاً محدود به مهارت  نیکند. ا  تیفعال   تالیج ید  یها طیدر مح  یو اخلاق   منیطور مؤثر، ابه

ابزارها از  ا  ست،ی ن  ی فناور  یاستفاده  کارکرد  نحوه  درک  شامل  امن   یی آشنا  نترنت،یبلکه  ت ی با 

در    یو اخلاق  یفرهنگ   ی هایآگاه  ز یها و نداده  ت یریصحت اطلاعات، مد  ی ابیارز  ییتوانا  ،یبریسا

فناورگرددیم   تالیج ید  ی فضاها آنجا که  از  سرعت در حال توسعه هستند،  به  تال ی جید  یها ی. 

ترو و  د  جیآموزش  بخش به  تال یجی سواد  فرآ  یعنوان   ت ی اهم   ،یاو حرفه  ی آموزش همگان  ند یاز 

 . کندیم دا یپ یاژهیو

  یو پژوهش  ی آموزش  ی کردهای تا رو  کند یم   جاب یجامعه، ا  ی واقع   یازها یو ن  ی به ساحت علم  توجه

ا  نیتدو  یبر شواهد عمل  یمحور و مبتناصول علم  یبر مبنا اجرا شوند. در  بررس   نیو    یراستا، 

  یاز منابع معتبر علم  یریگ، بهره۲۱در قرن  تال ی جیسواد د یهاو ضرورت توسعه مهارت تیاهم

  یآموزش   یهایزیرمؤثر و برنامه  یها یگذاراستی س  ی ریگدر شکل  یات ینقش ح   ، یجهان  اتیبو تجر

از   ی ریگتوانمند و هوشمند است که بتواند با بهره  ی اجامعه  جاد یها، ا تلاش  ن یا  یی دارد. هدف نها

 شرفتیپ نفع توسعه و  فناورانه را به  ی هاکند و چالش  یبرداربهره  ی درست ها را بهفرصت  ها،یفناور 

 . دیکشور حل نما

  یکتاب به بررس  نیاقشار مختلف جامعه، ا  نیدر ب  تالیجیسطح سواد د  یتوجه به ضرورت ارتقا  با

راهکارهامهارت  م،ی مفاه و  برا  ی ها  تحل   پردازدیم   دی نسل جد  یلازم  با  دارد  قصد   قی عم  لیو 



آگاه، مسئول و کارآمد ارائه دهد.   ینسل   تیترب  ی در راستا  ی و علم  یکاربرد  ی مطالب، راهکارها

  ی ها و دستاوردها خصوص پژوهشبه  ،یو خارج   یاز منابع معتبر داخل   یریگبهره  ر،یمس   نیادر  

 لی اثر را تشک  نیا  ی از اعتبار و اثرگذار  یاو آموزش، بخش عمده  یوابسته به حوزه فناور   ی علم

  یمثبت و ارزشمند   یرگذار یبتواند تأث  م،یمفاه  ن یا  ق یاست که مطالعه و درک عم  د ی. امدهدیم

 در جامعه داشته باشد.  تالیج یسواد د یهامهارت ی سازنهیو نهاد عهدر توس
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 بخش اول

تال یجیسواد د میو مفاه یمبان   

اول  فصل  

 کمیو  ستیدر قرن ب تالیجیسواد د تیو اهم فیتعر 

 

که    دینمایم   فای ا  یاتینقش ح   یو اجتماع  یفرد  یاز زندگ  یمتعدد  یهادر حوزه  تالیجیسواد د

  یها افراد در مواجهه با چالش  یاز جمله توانمندساز  یمتعدد  لیاثرات به دلا   نیشناخت ا  تیاهم

است. در ادامه به   تال ی جیحضور فعال و موثر در جامعه د  نیو تضم  ی زندگ  تیف ی ارتقاء ک  ن،ینو

 . شودیآنها پرداخته م ت یها و اهمحوزه نیبه ا لیتفص

را    ی آسان و گسترده به منابع آموزش ی امکان دسترس تال ی جیآموزش و پرورش، سواد د نه یزم  در

م م  آوردیفراهم  اجازه  فرد  به  فضا  دهدیو  ن  یهامهارت  یمجاز   ی در    ی ر یادگی  یبرا  از یمورد 

  یوربهره  ش یمسأله باعث افزا  نی منابع را توسعه دهد. ا  ی ابیاطلاعات و ارز  لیتحل   ،یم یخودتنظ

نابرابر  ،یلیتحص کل   یآموزش  یهای کاهش  ارتقاء سطح  عموم  یو  همگرددیم  یدانش  در   ن ی . 

آشنا شوند تا از    ی شخص  م یو حفظ حر  ی بریسا  ت یامن  م یاست که افراد با مفاه   ازیچارچوب، ن

به عمل   ی ریجلوگ  تال یجید   یهابمانند و از سوء استفاده  من یا  نیآنلا  ی فضاها  ی خطرات احتمال

 آورند.

از    یامکان برقرار  تال ی جیسواد د  ، یحوزه ارتباطات و تعاملات اجتماع   در روابط موثر و معنادار 

 نیاز قوان ی . آگاهدینمایرا فراهم م   یمجاز ی هاو پلتفرم ها رسانامیپ  ، یاجتماع یها شبکه قیطر

  یم نقش مه ،یجعل  ینشر اطلاعات معتبر و مقابله با خبرها ،یخصوص میو مقررات مربوط به حر

و کنترل حضور   تیریمد  ییتوانا  ن،ی فضاها دارد. همچن   نیدر توسعه فرهنگ مسؤولانه استفاده از ا



د ی نسل جد یبرا ی ضرور یدر قرن  ؛مهارت ها تال ی جیسواد د                                    8   

 
شبکه  تال یجید در  آسفرد  بروز  از  اعت   یی هابیها،  ناش   ، ینترنتی ا  اد یمانند  فضا   ی اضطراب    یاز 

 . کندیم ی ریجلوگ یقیو کاهش ارتباطات حق یمجاز

د  در سواد  اقتصاد،  و  اشتغال  کل  تالیج یحوزه  کسب  یبرا  ی دیابزار    ن،ینو  یوکارها توسعه 

 تی ریمد  ییتوانا  تال،ی جیمستقل است. در عصر اقتصاد د  یشغل  ی هافرصت  جادیو ا  نگ ی لنسیفر

و    یور بهره  شیها، سبب افزاداده  ل یو تحل  تالیج ید  یاب یوب، بازار  یاطلاعات، مهارت در طراح

شرکت  یریپذ رقابت و  مافراد  فناورشودیها  کاربرد  و  فهم  علاوه،  به  هوش   نینو  یهای.  مانند 

  هایفناور   ن یاست که شناخت اثرات ا  یدر بازار کار ضرور  تیموفق   یبرا  اء،ی اش  نترنتیو ا  یمصنوع

 . دینمایرا آشکار م تال یجیضرورت توسعه سواد د ،ی و شغل یاقتصاد یندهایبر فرآ

  یها به خدمات مراقبت  یدسترس  تواندیم  تالیجی د  یهایبخش سلامت، استفاده موثر از فناور  در

کند. سواد    ل یرا تسه  ی مجاز  یهاتناسب اندام و درمان  یهاسلامت، برنامه  ی هاآموزش  ، یبهداشت

 صی خشناخت منابع معتبر و تش  ن،یاطلاعات سلامت آنلا  ی ابیو ارز  لیتحل   ییبه افراد توانا  تال یجید

  یزندگ   وهیو ارتقاء ش  ها یماریاز ب  یریشگ یامر در کنترل و پ  نیکه ا  آموزدیاطلاعات نادرست را م

 مؤثر است.  اری سالم بس

  ، یاس یس  ی ندهایدر فرآ  دهد یبه افراد امکان م  تالیجی سواد د  ،یو مشارکت مدن   تیحوزه مدن  در

  ی ندها یفرآ  تال، یج یاز حقوق د  یبه شکل فعالانه مشارکت داشته باشند. آگاه   یو فرهنگ  ی اجتماع 

آنلا آشنا  ن، یمشارکت  مفاه  یی و  دسترس  م ی با  و  فضا  ی عدالت  در  توسعه   ، یمجاز  ی برابر  به 

محتوا و مقابله با  Infos  تیری. به علاوه، درک نحوه مدکندیو مسؤول کمک م   فعال   یشهروند

اخلاق و فرهنگ در سلامت   ،یگذاراستینقش س   تال،یج ید  یو پروپاگاندا  غات یتبل  ی منف  راتیتأث

 .دهدیم  حی را توض تالیج یجامعه د

  عی با تحولات سر  یها، به فرد و جامعه در سازگار حوزه  ن یدرا  تال یج یو درک اثرات سواد د  شناخت

و توسعه روابط سالم و سازنده    ،یاقتصاد  ی هاارتقاء فرصت  ،یخصوص  م یو حر  ت یحفظ امن  ،یفناور 

  ،یدر استفاده از فناور   ح یصح   تی ریمد  یی و توانا  یمنف  راتینسبت به تأث  ی . آگاهدینما یکمک م 

بهره فضا   یبردارضامن  امکانات  از  هدفمند  و  نها  تالی ج ید  یمطلوب  در  و  به   تیاست  منجر 

 آور خواهد شد. مسئول و تاب  تال،یج ید ی اجامعه ی ریگشکل
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  یو ارتباط  یآموزش  ، یشغل  یهادر بهبود فرصت  یاد ینقش بن   تالیجی سواد د  ی هاتوسعه مهارت

فناور  یبرداربهره  سازنهیها زم مهارت  نیا  رایز  کند،یم  فایا  دینسل جد از    یها یمؤثر و کارآمد 

ابزارها  نینو فرصت  تال یجی د  یو  حوزه  در  است.  مختلف  سطوح  سواد    ، یشغل  یهادر  توسعه 

و    ی ها، طراحداده لیاطلاعات، تحل  تیریمرتبط با مد  یهاییتوانا  دهد یافراد امکان م   به  تالیجید

را کسب   تال یجی د  ی ابیو بازار   اء، یاش   نترنتیا  ، یمانند هوش مصنوع   نینو  ی هایفناور  ی ریکارگبه

نوپا در    یشغل   یهادر بازار کار، فرصت  یریپذرقابت  تیها، علاوه بر ارتقاء قابلمهارت  نیکنند. ا

فناور  م   نیآنلا  یوکارهاها و کسبآپاستارت  ،یحوزه  به  توجه  زانیرا  . دهدیم   شیافزا  ی قابل 

فرد را از    ،یبری سا  تیامن   یاز استانداردها  یو آگاه  تالیجیحضور د  تیریمد   یهاعلاوه، مهارتبه

  راو را د  یو اعتماد به نفس و اثربخش  کند یمحافظت م  یکار مجاز  طیمح  یهاخطرات و چالش

 . دهدیارتقاء م  ی کیالکترون ی کار ی هاطیمح

متنوع و بروز    یگسترده و آسان به منابع آموزش  یامکان دسترس  تال ی جیحوزه آموزش، سواد د  در

  تالیج یو منابع د  ، یمجاز  ی ریادگی  ی هاپلتفرم  ن،یآنلا  یابزارها  ی ریکارگ . با بهآوردیرا فراهم م 

و    ی می خودتنظ  ، یسازیرا شخص   ی ریادگ ی   ند یفرآ  توانندیپژوهان م آموزان و دانشمعتبر، دانش

ا  ریپذانعطاف افزا  ن یکنند.  بر  م   یآموزش  یهای نابرابر  ،یوربهره  شیعلاوه  کاهش  و    دهد یرا 

برا  یآموزش  ی هافرصت م  یرا  بهبود  جامعه  مختلف  مبتن بخشدیاقشار  آموزش  فناور   ی.    ،یبر 

حضور    یکه برا  کندیم  تیو حل مسئله را تقو  یتفکر انتقاد  ،یانتقاد   لیمانند تحل  ییهامهارت

 است. ی ضرور ی و پژوهش یعلم ی هاو موفق در ساحت ل فعا

  ی و نگهدار   یفرد در برقرار  یهاییتوانا  تیموجب تقو  تالیج یسواد د  یها، مهارت  یبعد ارتباط   در

  تال،یجیحضور د  تیرینگارش، مد  یهاشامل مهارت  نی. اشودیم   یمجاز  یارتباط مؤثر در فضا

فرهنگ  آگاه  تال ی جیاخلاق د  ت یمختلف و رعا  ی هاشناخت  قوان  ی است.    می و حر  ی حقوق  نیاز 

شده مسئولانه و محافظت  ،یتا در تعاملات مجاز  سازدیفرد را قادر م   ن،یآنلا  یفضادر    یخصوص

نقش موثر  یاب یارز  د، یتول   می با مفاه  یی آشنا  ن،یعمل کند. همچن نشر اطلاعات معتبر،  در    یو 

  ی فضا  جادیبه ا  تیدارد که در نها ی اجتماع   ی هاو ارتقاء اعتماد در شبکه  ی جعل  ی مقابله با خبرها

 . شودیبخش منجر م ت یو رضا زنده تعامل سا
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در مواجهه با تحولات   دینسل جد ی توانمندساز  تال،ی جیسواد د یها توسعه مهارت گر،ید یسو از

 ت ی ف ی و ارتقاء سطح ک  یاقتصاد  یبرداربهره  ی هافرصت شیامر در افزا  نیاست که ا  یفناور  عیسر

آشنا  رگذاریتأث  ی و جمع  ی فرد  ی زندگ فناور  ییاست.  مفاه  نینو  ی هایبا  نوظهور، موجب   م یو 

  یها طی که بتوانند در مح  یابه گونه  رند، یقرار گ  ین یو کارآفر  ینوآور  ر یافراد بتوانند در مس  شودیم

ها،  مهارت  ن یا  ن،یمند شوند. همچنبهره  تال ی جید  یبازارها  یهارقابت کنند و از فرصت  یجهان

برا  یهاییتوانا فعال در فرآ  یلازم  فعال   ، ی و فرهنگ  ی اجتماع   ی ندهایمشارکت    ی ها تیاز جمله 

آگاه، مسئول    یاجامعه  تیموجب تقو  تیکه در نها  آورد،یو داوطلبانه را فراهم م  یاسی س  ،یمدن

 .گرددیو پاسخگو م 

پل   تالیجیسواد د  ی هاتوسعه مهارت  جه،ینت  در تنها  برا  ینه  فرد  یاست   ی بلکه سکو  ،یارتقاء 

فرهنگ مشارکت فعال و    جیاقتصاد و ترو  تیجامعه، تقو  ی ارتقاء سطح عموم  یاست برا  یپرش

 .تالیج یآگاه در جامعه د

  یها یبودن فناور   ریمتعدد و فراگ  لیبه دلا   ی و سواد سنت  تال یجیسواد د   ان یم   ی اساس  ی هاتفاوت

  یو آموزش  ی علم   ی ها، نه تنها موضوعات تفاوت  ن یاست. ا  افتهی روزمره جامعه نفوذ    ی در زندگ  نینو

که   شوندیمدرن محسوب م  یایدر دن   ازیمورد ن  ی هامهارت  یری گدر شکل  یادیبن  ی بلکه مسائل

 ملموس است. یو فرهنگ  یاقتصاد ،یاجتماع  ،یفرد   یهاها در حوزهآن راتیتاث

تول   در  نحوه  و  محتوا  سنت  د یحوزه  سواد  مهارت  ی دانش،  نوشتن،    ی هابر  خواندن،  با  مرتبط 

پا  ،یحسابدار مهارت  چند  مح  یاهیو  در  معمولا  که  دارد  دانشگاه  ی هاطیتمرکز  و  ها  مدارس 

اطلاعات در قالب مواد   یبر انتقال، استعلام و نگهدار  شتریها بمهارت  نی. اشودیآموزش داده م 

  ی بردارو بهره  تیریمد  تیقابل  تالیج یمتمرکز است. در مقابل، سواد د  یکیزیف  یها سک ی ا دی   یچاپ

را داراست.   یفناور   یو ابزارها  ،یاچند رسانه  ی هاداده  ن،یشامل اطلاعات آنلا  تال، یجیاز منابع د 

توانا  نیا بر  ارز  یینوع سواد علاوه  ن  یابی جستجو و    ی ا هداده  لیمهارت در تحل   ازمندیاطلاعات، 

 است. یمجاز  یحضور در فضاها  تیریو مد ها تمیشناخت الگور ده،ی چیپ

دارد که  هینگارش تک  یهاو مهارت  یعمدتا بر حافظه، استدلال منطق   یسواد سنت   ،ینظر مهارت  از

  ازمند ین  تال یج ی. در مقابل، سواد دابدییمحدود انتقال م  یو در فضاها  ی در قالب تعاملات فرد

محتوا، درک   د یتول   تال،یج یاخلاق د  ، یبریسا  تیامن   تیریاست، از جمله مد   ی متنوع  ی هامهارت
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  یسینوبرنامه  ن، یماش  ی ریادگی مانند    نینو  ی استفاده از ابزارها  ییو توانا   ، یجعل  ی خبرها  ل یو تحل

  سازدیمدرن توانمند م   یایفرد را در دن  ،یو شناخت   یفن   یهاتیتفاوت در قابل  نی. ااءیاش  نترنتیو ا

 باشد.  ریپذانعطاف ، یفناور عی که بتواند در برابر تحولات سر

  ی ها و انتقال دانش در قالب سنت  ی عمدتاً در موارد آموزش فرد  ینظر هدف و کاربرد، سواد سنت   از

  ،ین یکارآفر  یهادر توسعه مهارت  ی دی نقش کل  تالی جیکه سواد د  ی. در حال ردیگ یمرسوم قرار م

 د . هردو نوع سواکندیم   فا ی ا  یجهان  ی بازارها  ی رقابت  ت یریو مد  ،یمشارکت فعال در جامعه مجاز 

امروز، تفاوت    ی ایاما در دن  شوند،یمحسوب م   ی و اجتماع  یو محور توسعه فرد   ه یدر کنار هم، پا

 است. افتهی  یادیز ت یها، اهممهارت  نیا ی دگیچ یدر عمق، تنوع و پ

پ  یای دن  در سرعت  به  توجه  با  تبد   یفناور   شرفتیمدرن،  فضاها  ی سنت  یهاطیمح  لیو    یبه 

 ل ی همچون تحل   ن،ینو  ی هاییبه توانا  از ی اند. نکرده  دای پ  ی االعادهفوق  ت یها اهمتفاوت  ن یا  تال، یجید

است   یی هاتیمستلزم آموزش و توسعه قابل  ،یفناور   م یو فهم مفاه  تال، یج یحضور د  تیریداده، مد

  ش ی در افزا  یاکنندهنییها، نقش تع تفاوت  نی. ارندیگینم  ی جا  یسواد سنت   ی هاکه در چارچوب

اجتماع   ،یاقتصاد   یهافرصت تأم  یارتقاء سطح مشارکت  به کنندیم   یباز  یفرد  تیامن  نی و   .

کامل و موثر از    یبردارامکان بهره  تال،یج یسواد د  ی هابدون درک و توسعه مهارت  گر،یعبارت د

 تی مسئله اهم  نیخواهد بود، و ا  دار یمختلف جامعه، محدود و ناپا  یهادر حوزه  ی فناور  نات امکا

برجسته    شیاز پ   شیب  تال ی جیاز شکاف د  یریو جلوگ  داری توسعه پا  ندیآن را در فرآ  ک یاستراتژ

 .سازدیم

و   یابی ارز  یهاضرورت توسعه مهارت  ،یمجاز  یفضا  وقفهیو گسترش ب  یفناور  ع یسر  شرفتیپ

  ند یها، نه تنها در فرآ مهارت نیبرجسته ساخته است. ا شیاز پ  شی را ب تال یجی اطلاعات د لیتحل

واقع ح  ی هاتیشناخت  نقش  امن   یات یجهان  حفظ  در  بلکه  فرهنگ    جی ترو  ،یفرد  تیدارند 

ا  یرینقدپذ کاهش  جعل  ثراتو  و  نادرست  تاث  ی اطلاعات  جامعه  ا   رگذاریدر  پرورش   نیاست. 

نمهارت آموزش  ی چندوجه  یکردهایرو  ازمند یها  فرهنگ    جاد یا  ،ی ساختار  یهااست که شامل 

 . شودیم  یشناخت یو توسعه ابزارها ی انتقاد
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  یسطوح آموزش  ی در تمام  د ی با  تالیج یدر حوزه سواد د  ک ی ستماتی س   یهامرحله اول، آموزش  در

ا گردد.  با آموزش  ن یفراهم  مستق   دیها  صورت  روش  م ی به  شناسا  ی ابیارز  یهابه    ییمنابع، 

و موارد    یعمل   یوهایمتمرکز باشد. استفاده از سنار  یاخبار جعل  صی و تشخ  دار،تین  یهایریسوگ

واق  برا  یریادگ ی  ندیفرا  تواندیم   ، یعکاربرد  را  افراد  و  سازد  مؤثرتر  انبوه   یرا  حجم  با  مواجهه 

از اخبار و    ییهانمونه  ل یکه کاربران را وادار به تحل  ینات یآماده کند. مثلاً، تمر  نیآنلا  یهاداده

 .شودیچک کردن صحت اطلاعات م  ییتوانا تیموجب تقو کند،یم رموثقیمطالب موثق و غ

  ی ها هیافراد به رو  ب یترغ  ق یاز طر  د ی اطلاعات با  لیتحل   ی هاتوسعه مهارت  ، یکنار آموزش رسم   در

منابع معتبر صورت گ از  استفاده  و  ابزارهاردیخودآموز  از  استفاده  برنامه  لیتحل  ی.  و    یها داده 

 موزش . به عنوان نمونه، آکندیکمک م  ی و تفکر انتقاد  ی حس کنجکاو  جاد یدر افراد به ا  ی کاربرد

صحت خبر،   ی ابیارز  یمنابع و ابزارها  ی اعتبارسنج  ی هاوجو، شاخصجست  ی لترهایاستفاده از ف

 دارد. ل ینقد و تحل یها در ارتقاء مهارت ی دینقش کل 

ا  علاوه نقدپذ  ن، یبر  فرهنگ  است  انتقاد  ی ریلازم  تفکر  نهاد  ی و  جامعه  برگزار  نه یدر    یشود. 

  دیمنابع تأک  ی ابیمستقل و ارز  لیتحل  ت یکه بر اهم  ی بخشیآگاه   یهاو برنامه  هاشیها، هماکارگاه

 زشآمو  ت، یداشته باشد. در نها  یو جمع   یفرد  یکردهایرو  رییدر تغ  یمهم   ریتاث  تواندیدارند، م 

  یاب یو ارز  ل یتحل  یآسان به ابزارها  یو دسترس   ی فناور  یهارساختیهمراه با توسعه ز  د یبا  ی فرد

آموزش   یندهایفرآ  یدار یو پا  یری در تکرارپذ  یعوامل نقش اساس  نیا  رایز  رد،یاطلاعات صورت گ 

 دارند.

اطلاعات، همراه با    م یامروز، حجم عظ  یایاشاره کرد که در دن  دیها بامهارت  ن یا  تیاهم   نهیزم   در

پ  ن  یدگیچیسطح  آن،  تنوع  مهارت  صیتشخ  ییتوانا  ازمندیو  بدون  است.  اعتبار  و    ی ها صحت 

اطلاعات    یکنندگان ناخواستهکنندگان و نقلشدن به مصرف  لیافراد در معرض خطر تبد  ، یابیارز

  یها بیتوطئه، و آس  یهاهیها، استقرار نظرسوء تفاهم  جیبه ترو  تواندیکه م  رندیگیقرار م  رستناد

  ی ها می اطلاعات، افراد را در اتخاذ تصم  قیو دق   حی صح  لیتحل  گر،ی منجر شود. از طرف د  یاجتماع 

  یماع و اجت  ی در توسعه فرد  یامر به نوبه خود نقش مهم  ن یکه ا  دهد،یم  ی اری  ی آگاهانه و مسئول

 . کندیم  فایا
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مهارت  ن،یبنابرا ارز  لیتحل  یهاپرورش  د  ی ابیو    یها یگذاراستی س  ازمندین  تال، یج یاطلاعات 

نقدپذ فرهنگ  ارتقاء  و  آموزش مداوم  ا  ی ریمنسجم،  فرد   د یبا  کردها ی رو  ن یاست.    ،یدر سطوح 

تا    رندیقرار گ  یشده و به صورت مداوم مورد بازنگر  ع یتجم  یگذاراستیو س  یفرهنگ  ،یآموزش

چالش  بلهمقا  ییتوانا تأم  یناش  یهابا  نادرست،  اطلاعات  سطح    یبریسا  تیامن  نیاز  ارتقاء  و 

 گردد. ن یتضم تالی جیمشارکت فعال در جامعه د

  تواند یوجود دارد که م   یمتعدد  یها در جامعه، چالش  تالیجیسطح سواد د   یارتقا   ندیدر فرآ

ها، نه چالش  نیحوزه باشد. ا  نیمؤثر در ا  ی سازدر تحقق اهداف آموزش و فرهنگ   یموانع جد

  یو روانشناخت   ی اجتماع  ،یبلکه ابعاد فرهنگ  شوندیو فناورانه محدود نم   ی تنها به عوامل ساختار

 . ورزندیم  دی ها تأکو جامع در حل آن ی چندبعد ی کردهایرو  تیو بر اهم  رند،یگیبرم در زین

و   یافراد نسبت به فناور  یو ذهن  یرفتار  یالگوها  رییدر تغ  یها ناتوانچالش  نیتریاز اصل  یکی

 لی تما ،یترس از فناور ای یتوجهیب ،یناآگاه  ن،ییسن پا لیاز افراد به دل یاریاطلاعات است. بس

ارتقاء سواد د  ی کم ن  ن ی. ادهندینشان م  تالیج یبه  و   یآموزش رسم   یهابرنامه  ازمندیموضوع 

تمام  یررسم یغ در  و  مداوم  شکل  به  که  انگ  یمحفل   ییفضا  ن،یسن  یاست    یبرا  یزشیو 

مهارت  یبخش یآگاه انگ  یی افزاو  کنند.  برا  زشیفراهم  به  یجامعه  و  مجدد    یروزرسان آموزش 

است، چرا که  ریپذها امکانو رسانه یفرهنگ  یهاسازمان ،یآموزش  ی نهادها یها، با همکارمهارت

 باشد.  رگذاریتأث تواندیم  یعموم یدر فضاها  یی افزاهم

  تال یجید  یو ابزارها  نترنتینامناسب به ا  یو دسترس  یفناور  یهارساختیضعف در ز  گر،ید  چالش

  ،یاقتصاد   ی هاتیو محدود  ، یفقر فرهنگ ن،ینو  ی هایبه فناور  یبودن دسترس   ی است. عدم مساو

م ب  ی خاص   یهاگروه  شودیباعث  فاصله  با  به فرصت  یشتری از جامعه  آموزش سواد    یهانسبت 

ارندیگ   رقرا  تالیجید حل  س   نی.  مستلزم  توسعه   یمبتن   یتی حما  یهایگذار استیمشکل  بر 

و تمرکز بر مناطق   نه،یهزکم  ای  گانیرا  یآموزش  یهااز برنامه  یمند بهره  ،یفناور  یهارساختیز

 درآمد است. محروم و اقشار کم

و    یفرهنگ  ینوع نگرش و باورها  ،یردستور یو غ  یساختار  یهاضعف در آموزش  گر،ید  یسو  از

 ت ی از افراد ممکن است نسبت به مسائل امن  یو اطلاعات است. برخ  ینسبت به فناور  یاجتماع 
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نتوانند    جهینداشته باشند و در نت   ی کاف  یمنابع، آگاه   یابی ارز  تیاهم   ای   یخصوص   می حر  ،یبریسا

و    یعمل   ی هاکارگاه  ،یآموزش  یهابرنامه  تیتقو  نه، یزم  نی. در ارندیرا به کار گ  لازم   ی هامهارت

نقدپذ  جیترو ا  دیبا   یریفرهنگ  تا  برگزار شود  نگرش   ن یبه صورت مستمر  تغنوع  و   ابد ی  رییها 

 گردد. نه یدر برخورد با اطلاعات نهاد یانتقاد کردیرو

است.   تالیج یمربوط به سواد د  یها یگذاراستی س  ان یم   یوستگیو پ   ی نبود هماهنگ  گر،ید چالش

ها  ضعف دارد و برنامه  یت یو امن  یفناور  ،یفرهنگ   ، یآموزش  یهادستگاه  ان یدر اغلب موارد، تعامل م

است که    کپارچه ی  ی گذاراستیبه ساختار منسجم و س  از ی مشکل، ن  ن یحل ا  ی. براستندیهمسو ن

 را مشخص کند.   یاثرگذار یابیارز یارهایکند و مع ت یو منابع را هدا هاتیفعال  کنندههنگ هما

 رشیدر پذ  ی نقش منف   رات،ییدر مقابل تغ  ی و روانشناخت  یموارد، مقاومت فرهنگ  نیکنار ا  در

عادتکندیم  فا ی ا  تالیج ید  یهاآموزش باورها.  نسل   ی فرهنگ  یها،  فناور   یو  برابر  در    یمقاوم 

  ی ها از الگو  یریگبهره  نه،ی زم  نیناموفق سازد. راهکار موجود در ا  ای آموزش را کُند    ند یفرآ  تواندیم

ترو ا  جیموفق،  و  مثبت  راحت   ی تعامل  یفضاها  جادی عادات  و  اعتماد  بتوانند حس  در    یاست که 

 کنند. تیرا در افراد تقو ی استفاده از فناور

اهم  یعموم  ی آگاه  شیافزا  ت، ینها  در مورد  د  ت یدر  سواد  توسعه   تال،یجی و ضرورت  با  همراه 

  ی ار ی بس یبرا یحلال  تواندیم ،یها و مراکز فرهنگدر مدارس، دانشگاه تالیج ید تیترب یهابرنامه 

ا باشد. تشوچالش  نیاز  رسانه  قیها  از  استفاده  فعال،  به مشارکت  ترو  ، یجمع  یهاجامعه    جی و 

بهره  ی منددهقاع  فناور   یبرداردر  ا  ن یدتریمف   ،یاز  در  تغ  ریمس  نیراهکارها  بود.   ر یی خواهند 

  یهافناورانه مناسب و آموزش  یربنا یز  جادیا  ،یت یحما  یهایگذاراستی س  ،یفرهنگ  یکردهایرو

را در    تال یجی رو غلبه و سطح سواد د  ش یپ   ی هابر چالش  تواندیاست که م   یامستمر، مجموعه

 دهد.  قاجامعه ارت

  تینسل جوان، نقش آموزش و خانواده از اهم  تالیج یسواد د  یهامهارت  تیتوسعه و تقو  ندیدر فرآ

نقش بپردازند. آموزش   ن یا  یفایراستا و مکمل به ابه صورت هم  دی برخوردار است و با  ی االعادهفوق

فناور  یو مبتن  یجامع، عمل  یهابرنامه  یبا طراح با  یها یبر  آموزش رسم   دیروز  قالب  و   ی در 

در سطح    نینو  یهایلازم در حوزه فناور   ی هاتا دانش و مهارت  رد یمورد توجه قرار گ  یررسم یغ

ا  ق یو عم  عیوس فعال و   یکردها یرو  ی بر مبنا  دیآموزش با   یهاراستا، برنامه  نیبرقرار شود. در 
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  می بلکه درک راجب مفاه  ی فن  یها که جوانان نه تنها مهارت  یااستوار باشد، به گونه  ی مشارکت

امن  ی اخلاق   ، یحقوق  فضا  یتی و  عمل   تالیجی د  یدر  صورت  بهاموزندیب  یبه  آموزش.    یهاعلاوه، 

به   د یبا  ی ریمنابع و نقدپذ  ی ابیارز  ، یبریسا  ت یامن  ،ی خصوص  میمانند حر  ییهازمان در حوزههم

  ی ها در مواجهه با چالش  ی و آگاه  ی ریپذتیمسئول   هیدهند تا روح  جیصورت منظم و مستمر ترو

 . ردیشکل گ  تالیجید

  یسالم در فضا   ینگرش و رفتارها   یریگدر شکل  یریخانواده نقش خط  ،یکنار آموزش رسم  در

وگوکننده فراهم آورد که در آن جوانان  و گفت یت یامن، حما یطی مح  د یدارد. خانواده با تال یجید

ها  ارزش  نه ی خود را ابراز کنند. آموزش خانواده در زم  یهایبتوانند سوالات خود را مطرح و نگران

  یکنترل استفاده از فضا   یهاآموزش مستمر و روش  تیاهم  ،یمثبت نسبت به فناور  یهانگرش   و

 تی رعا  نهیدر زم   تیرا کاهش دهد. ترب  یاحتمال   ی هاسک یسوءاستفاده و ر  زان یم  تواندیم  ، یمجاز

فناور  ،یشخص  یمرزها از  استفاده  در  افراط  تقو  هایعدم    ی در فضا  یاجتماع   ی هامهارت  تی و 

 بر آن تمرکز کند. د یاست که خانواده با ی اصل  ی جمله محورها از ، یواقع

و    ی سطح   ی هامحدود به آموزش  د یآموزش در خانواده نبا  ندیتوجه داشت که فرآ  د یبا  ن، یهمچن

باالزام بلکه  باشد  محفل  د یآور  و  جا  یآزادانه  و    یی باشد،  نظرات  کنند  احساس  جوانان  که 

  ،یمانند تفکر انتقاد   یاارزنده  یهاها فرصت داده شود تا مهارتمحترم است و به آن  شان یهای نگران

به استفاده مسئولانه و آگاهانه   قیدر تشو   نیزمان را کسب کنند. نقش والد  ت یریو مد  یخودکنترل 

نسبت به   ی حینگرش صح   تواندیفعال، م   ی وگوهامثبت و گفت  ی سازبر اساس نمونه  ،ی از فناور

 کند.  جادیدر نسل جوان ا  تال ی جید  یفضا

  دی مستمر تأک  یو هماهنگ  ییافزامهم است که هر دو حوزه آموزش و خانواده بر هم  ت،ینها  در

مداوم از جمله    یریادگ ی فرهنگ    جی منابع و ترو  یگذارمشترک، اشتراک  یزیرداشته باشند. برنامه

  تالیج یو آگاه در حوزه سواد د  ریپذتیمسئول، مسئول  یاست که منجر به پرورش نسل  ییراهکارها

که نسل   شود یمثبت، باعث م  ی خانوادگ  ی هایهمراه با الگو  ،ی. آموزش به روز و تخصصشودیم

کند و بتواند در مواجهه   دای را پ  تال یج ید  ی مسئولانه و موثر از فضا  من، ی ا  یبردارجوان فرصت بهره

 لازم را داشته باشد.   یروزمره، توانمند یها با چالش

 


