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 پیشگفتار

 
ای بنیادین گونهانداز آموزش و یادگیری را بههای اخیر، چشمتحولات گسترده فناوری در دهه

های این تحول، ظهور و گسترش هوش مصنوعی در ترین جلوهکرده است. یکی از مهمدگرگون 
تنها صنایع و اقتصاد را متحول ساخته، ای که نههای گوناگون زندگی انسان است؛ پدیدهحوزه

های های علمی، فرهنگی و آموزشی را نیز تحت تأثیر قرار داده است. در میان حوزهبلکه عرصه
عنوان یکی از رزیابی آموزشی جایگاهی بسیار مهم دارد؛ زیرا ارزیابی همواره بهمختلف آموزش، ا

 را آموزش مسیر تواندمی آن کیفیت و است شده شناخته یادگیری–ارکان اساسی فرایند یاددهی
های تر دادههای هوشمند، امکان تحلیل دقیقمستقیم تحت تأثیر قرار دهد. با ورود فناوری طوربه

های ارزیابی پویا فراهم شده های یادگیرندگان و طراحی نظامتر تواناییآموزشی، سنجش عمیق
عات مهم است. از این رو، بررسی پیوند میان هوش مصنوعی و ارزیابی آموزشی به یکی از موضو

 طالعات آموزشی معاصر تبدیل شده است.در م
های محدود گیریهای سنتی و اندازههای ارزیابی آموزشی بر آزموندر گذشته، بسیاری از شیوه

شدند، اما در بسیاری از موارد قادر ها گرچه در زمان خود کارآمد تلقی میاستوار بود. این روش
آموزان ارائه دهند. افزون بر دگیری دانشرایند یاها و فها، مهارتنبودند تصویری کامل از توانایی

ها با های حاصل از ارزیابیشد که تحلیل دادههای زمانی، انسانی و فنی سبب میاین، محدودیت
های هوشمند، های دیجیتال و توسعه الگوریتمدقت و عمق کافی انجام نشود. با پیشرفت فناوری

تواند به شناخت وزشی فراهم شده است؛ امری که میهای آمامکان پردازش حجم عظیمی از داده
تر الگوهای یادگیری، شناسایی نقاط قوت و ضعف یادگیرندگان و طراحی راهبردهای دقیق

تقای آموزشی مؤثرتر کمک کند. در چنین شرایطی، هوش مصنوعی به ابزاری قدرتمند برای ار
 کیفیت سنجش و ارزشیابی آموزشی تبدیل شده است.

ته شده ر با هدف بررسی ابعاد مختلف کاربرد هوش مصنوعی در ارزیابی آموزشی نگاشکتاب حاض
ها و نهاست. در این اثر تلاش شده است تا ضمن تبیین مبانی نظری و مفهومی این حوزه، نمو

ای، رشتهنکاربردهای عملی آن نیز مورد بررسی قرار گیرد. نویسنده کوشیده است با نگاهی میا
ار یکدیگر با علوم تربیتی، فناوری آموزشی، علوم داده و هوش مصنوعی را در کنمفاهیم مرتبط 

چنین در این قرار دهد تا تصویری جامع از تحولات جاری در حوزه ارزیابی آموزشی ارائه شود. هم
سازی مسیر های یادگیری، ارزیابی تطبیقی، شخصیکتاب به موضوعاتی همچون تحلیل داده

های اخلاقی و اجتماعی استفاده ها و چالشهای نوین در سنجش مهارتیادگیری، نقش فناوری
 از هوش مصنوعی در آموزش پرداخته شده است.

های سنتی سنجش و های اصلی نگارش این کتاب، ضرورت بازاندیشی در شیوهیکی از انگیزه
ی همچون هایهای آموزشی در سراسر جهان با چالشهای آموزشی است. نظامارزشیابی در نظام



های پیچیده و های یادگیری، ضرورت سنجش مهارتآموزی، تنوع سبکافزایش جمعیت دانش
های گیری از ظرفیترو هستند. در چنین شرایطی، بهرهگیری مبتنی بر داده روبهنیاز به تصمیم

مک پذیرتر کتر و انعطافهای ارزیابی کارآمدتر، عادلانهتواند به طراحی نظامهوش مصنوعی می
قع موکند. ابزارهای هوشمند قادرند با تحلیل مستمر عملکرد یادگیرندگان، بازخوردهای دقیق و به

های آموزشی یاری رسانند. از این منظر، ارزیابی آموزشی گیریارائه دهند و معلمان را در تصمیم
از یادگیری  ای پایانی در فرایند آموزش نیست، بلکه به بخشی پویا و پیوستهدیگر صرفاً مرحله

 شود.تبدیل می
های متعددی در زمینه کاربرد هوش مصنوعی در آموزش انجام شده های اخیر، پژوهشدر سال

تواند به های هوشمند میدهد که استفاده مناسب از فناوریاست و نتایج این مطالعات نشان می
گیری ا این حال، بهرههای آموزشی منجر شود. ببهبود کیفیت یادگیری و افزایش اثربخشی نظام

ها است. بدون شناخت های آنها و محدودیتهایی نیازمند درک عمیق از فرصتاز چنین فناوری
ها ها با چالشها، ممکن است استفاده از آندقیق مبانی نظری و پیامدهای کاربردی این فناوری

های هوش تر معرفی ظرفیو پیامدهای ناخواسته همراه شود. به همین دلیل، در این کتاب علاوه ب
های اخلاقی، اجتماعی و فنی این حوزه نیز توجه مصنوعی در ارزیابی آموزشی، به بررسی چالش

 حول ارائه شود.تبینانه از این شده است تا تصویری متوازن و واقع
های آموزشی در بهبود یکی از موضوعات مهمی که در این کتاب مورد توجه قرار گرفته، نقش داده

ها را تولید های یادگیری دیجیتال حجم عظیمی از دادهایندهای ارزیابی است. امروزه محیطفر
های تواند اطلاعات ارزشمندی درباره رفتار یادگیرندگان، شیوهها میکنند که تحلیل آنمی

 های تحلیل دادهمطالعه، الگوهای تعامل با محتوا و مسیرهای یادگیری ارائه دهد. استفاده از روش
ها به دانش قابل استفاده کند که این دادههای یادگیری ماشینی این امکان را فراهم میو الگوریتم

های گذاران آموزشی کمک کند تا تصمیمتواند به معلمان و سیاستتبدیل شوند. چنین دانشی می
 تر و مبتنی بر شواهد اتخاذ کنند و مسیرهای آموزشی مؤثرتری طراحی نمایند.دقیق

هایی نیز همراه کنار مزایای فراوان، استفاده از هوش مصنوعی در ارزیابی آموزشی با چالشدر 
های پوشی کرد. مسائلی همچون حفظ حریم خصوصی دادهها چشمتوان از آناست که نمی

گیری، شفافیت در فرایندهای ارزیابی و نقش انسانی های تصمیمآموزشی، عدالت در الگوریتم
های هوشمند از جمله موضوعاتی است که توجه جدی پژوهشگران و معلمان در نظام

های هوشمند در آموزش باید همواره با طلبد. در واقع، توسعه فناوریگذاران را میسیاست
توسعه  ملاحظات اخلاقی و انسانی همراه باشد تا بتواند در خدمت ارتقای کیفیت یادگیری و

 های آموزشی قرار گیرد.پایدار نظام
کند پلی میان نظریه و عمل در حوزه ارزیابی آموزشی مبتنی بر هوش تاب حاضر تلاش میک

شده در این های انجاممصنوعی ایجاد کند. در این راستا، ضمن بررسی مبانی نظری و پژوهش
المللی نیز مورد توجه قرار گرفته است. امید هایی از کاربردهای عملی و تجربیات بینحوزه، نمونه



ریزان آموزشی ه این اثر بتواند برای پژوهشگران، معلمان، دانشجویان علوم تربیتی، برنامهاست ک
ای برای گسترش گفتگوهای بخش باشد و زمینهالهامید مندان به آینده آموزش مفو تمامی علاقه

های آموزشی، تنها یک تردید ورود هوش مصنوعی به نظامعلمی در این عرصه فراهم سازد. بی
تواند اصول، ر فناورانه ساده نیست؛ بلکه نوعی دگرگونی معرفتی و ساختاری است که میتغیی

طور عمیق تحت تأثیر قرار دهد. ارزیابی آموزشی نیز که همواره های آموزش را بهها و ارزشروش
های ترین حوزهشد، اکنون به یکی از مهمعنوان ابزاری برای سنجش یادگیری در نظر گرفته میبه
حول تبدیل شده است. امروزه دیگر ارزیابی تنها ثبت نمره یا ارائه یک گزارش پایانی نیست، ت

تواند یادگیری را هدایت و محور و مبتنی بر تحلیل مستمر است که میبلکه فرآیندی پویا، داده
کند، بلکه تنها ابزار جدیدی برای سنجش فراهم میتقویت کند. از این منظر، هوش مصنوعی نه

در تهیه این کتاب، تلاش شده است تا مفاهیم پیچیده  سازد.اهیت ارزیابی را نیز بازتعریف میم
های متفاوت بتوانند زمینهفهم ارائه شود تا مخاطبان با پیشهوش مصنوعی به زبانی روشن و قابل

ی است شدت فناورانه است، اما نگاه اصلی آن تربیتمند شوند. هرچند موضوع کتاب بهاز آن بهره
های مختلف این و هدف نهایی آن ارتقای کیفیت یادگیری و آموزش است. از همین رو، در فصل

های نوین ارزیابی، به پیامدهای تربیتی، نقش معلمان، کتاب علاوه بر معرفی ابزارها و روش
های هوشمند نیز پرداخته شده است. آموزان و اهمیت ارتباط انسانی در نظاممشارکت دانش

قاد بر این است که فناوری باید در خدمت یادگیری قرار گیرد، نه اینکه جایگزین ارتباط انسانی اعت
های معنادار آموزشی شود. بنابراین، تأکید شده که نقش معلم در عصر هوش مصنوعی و تجربه

ربیتی، در کنار ابعاد آموزشی و ت تر نیز خواهد شد.تر و پیچیدهشود، بلکه مهمرنگ نمیتنها کمنه
سازی گذاری نیز در این کتاب مورد توجه قرار گرفته است. طراحی و پیادهموضوع سیاست

پذیر نخواهد بود. مسائلی های سیاستی دقیق، امکانهای ارزیابی هوشمند بدون چارچوبنظام
پذیری ها، امنیت و محرمانگی اطلاعات، عدالت آموزشی، دسترسهمچون استانداردسازی داده

ها طور جدی به آنگذاران باید بهو تخصیص منابع از جمله مواردی است که سیاست فناوری
های لازم در سطح های ارزیابی هوشمند تنها زمانی موفق خواهند بود که زیرساختبپردازند. نظام

های کافی برای کار با مدرسه، منطقه و کشور فراهم شده باشد و معلمان و مدیران نیز آموزش
المللی های بینافت کرده باشند. به همین دلیل، در این کتاب تلاش شده است تجربهها دریآن

 تر گردد.استفاده برای نظام آموزشی ایران و سایر کشورها روشننیز بررسی شود تا الگوهای قابل
ویکم با های قرن بیستهای سنجش مهارتیکی دیگر از محورهای مهم این اثر، بررسی روش

هایی همچون تفکر انتقادی، خلاقیت، حل مسئله، وش مصنوعی است. امروزه مهارتاستفاده از ه
های ارزیابی سنتی همکاری، سواد داده و سواد دیجیتال از اهمیت بالایی برخوردار است و نظام

های نوینی گیری کنند. در این زمینه، فناوریدرستی اندازهها را بهتوانند این مهارتمعمولاً نمی
توانند یادگیری ماشینی، تحلیل زبان طبیعی، واقعیت مجازی و ابزارهای مبتنی بر رفتار میمانند 
های مختلف کتاب، به این موضوع پرداخته ای برای سنجش ایجاد کنند. در فصلهای تازهفرصت



تر استفاده کرد و چگونه تر و دقیقها برای ارزیابی عمیقتوان از این فناوریشده که چگونه می
های مبتنی بر هوش مصنوعی دقیق، قابل اعتماد و توان اطمینان حاصل کرد که سنجشیم

 عادلانه باشند.
موزشی در آهرچند این کتاب تلاشی برای ارائه تصویری جامع از وضعیت کنونی و آینده ارزیابی 

توسعه است و خوبی آگاه است که این حوزه همچنان درحالعصر هوش مصنوعی است، اما به
ها را شوند. از این رو، کتاب ادعای ارائه آخرین پاسخهای جدیدی معرفی میروز فناوریزبهرو

روی خوانندگان ترین مسیرهای پژوهشی را پیشها و مهمترین پرسشکوشد دقیقندارد، بلکه می
مند و انتقادی به قرار دهد. هدف آن است که مخاطب پس از مطالعه کتاب، بتواند با دیدی نظام

گذار نقش مؤثرتری در پیشبرد موضوع بنگرد و در جایگاه پژوهشگر، معلم، مدیر یا سیاست
محور و هوشمند خواهد بود و ای دادهطور فزایندههای هوشمند ایفا کند. آینده آموزش بهارزیابی

 توان در مسیر توسعه پایدار آموزشی گام برداشت.تنها با شناخت عمیق این تحولات می
گذارانی که در ، لازم است از همه پژوهشگران، معلمان، متخصصان فناوری و سیاستدر پایان

اند، قدردانی های علمی و اجرایی خود مسیر تحول در آموزش را هموار کردههای اخیر با تلاشسال
ها و تجربیات ارزشمند آنان بنا شده است. های پژوهششود. بدون شک این کتاب بر شانه

های نو در حوزه های تازه و گشودن افقبخش پژوهشت این اثر بتواند الهامهمچنین امید اس
ای است که در آن فناوری و انسان در کنار یکدیگر روی ما، آیندهارزیابی آموزشی باشد. آینده پیش

کنند. کتاب حاضر تلاشی کوچک برای های یادگیری معنادار همکاری میبرای خلق تجربه
همکاری است؛ مسیری که در آن ارزیابی نه یک مانع یا فشار، بلکه ابزاری کردن مسیر این روشن

 برای رشد، یادگیری و پیشرفت خواهد بود.
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 :اولفصل 

 مبانی ارزیابی آموزشی و تحول آن 

 

 ماهیت و کارکردهای ارزیابی آموزشی

است که به کمک آن میزان پیشرفت، پدیده ارزیابی آموزشی بخشی اساسی از نظام یادگیری 
دهد تصویری شود. این فرایند به معلمان امکان میدرک و عملکرد یادگیرندگان سنجیده می

آموزان به اهداف درسی به دست آورند. هنگامی روشن از کیفیت تدریس و میزان دستیابی دانش
ریزی ا آشکار کند و مسیر برنامهتواند ابعاد پنهان یادگیری ردرستی طراحی شود، میکه ارزیابی به

تنها ابزار سنجش، بلکه شود ارزیابی نهآموزشی را هدایت نماید. این کارکرد چندلایه باعث می
 ای برای هدایت یادگیری باشد.وسیله

آموز کمک کارکرد دیگر ارزیابی ایجاد بازخورد هدفمند برای یادگیرندگان است. بازخورد به دانش
و قوت خود را با دقت بیشتری بشناسد و فرصت لازم برای اصلاح شیوه مطالعه کند نقاط ضعف می

تواند انگیزه درونی را افزایش یا تمرین را بیابد. چنین بازخوردی اگر در زمان مناسب ارائه شود، می
دهد و احساس مسئولیت نسبت به یادگیری را تقویت کند. این تعامل سازنده میان معلم و فراگیر 

 شود ارزیابی به بخشی زنده از فرایند آموزشی تبدیل شود.باعث می
های کلان آموزشی دارد. مدیران و ای در هدایت تصمیمکنندهارزیابی همچنین نقش تعیین

های حاصل از ارزیابی برای تشخیص نیازهای نظام آموزشی، اصلاح طراحان برنامه درسی از داده
تری توان شناخت دقیقها میکنند. با تحلیل این دادهیهای تدریس استفاده ممحتوا و بهبود روش

شود از کیفیت آموزش در سطح مدرسه یا منطقه به دست آورد. این نقش راهبردی موجب می
 های اصلی مدیریت آموزشی باشد.ارزیابی یکی از ستون

ت و وجه مهم دیگر ارزیابی، سنجش عدالت آموزشی است. هنگامی که ابزارهای ارزیابی با دق
های یادگیری نزدیک شد. این رویکرد به توان به توزیع عادلانه فرصتطرفی طراحی شوند، میبی

کند. به همین دلیل های یادگیری کمک میهای پنهان آموزشی و کاهش شکافشناسایی آسیب
کند و بخشی از فرآیند تضمین کیفیت آموزشی در جامعه ارزیابی کارکردی اجتماعی پیدا می

 .شودمی
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 تفاوت ارزیابی تکوینی، تشخیصی و پایانی

ها و رود و هدف آن شناخت تواناییارزیابی تشخیصی معمولاً پیش از شروع آموزش به کار می
کند سطح واقعی کلاس را های یادگیرندگان است. این نوع ارزیابی به معلم کمک میدانستهپیش

ز آن اتنظیم نماید. اطلاعات حاصل  درک کند و روش تدریس خود را بر اساس نیازهای موجود
سازد. چنین اقدامی مانع ایجاد شکاف ریزی دقیق و هدفمند فراهم میبستر مناسبی برای برنامه

 شود.آموزان در طول دوره آموزشی میدر فهم دانش
شود و هدف آن نظارت پیوسته بر روند پیشرفت ارزیابی تکوینی در جریان آموزش انجام می

ر یادگیری را است. این نوع ارزیابی با ارائه بازخوردهای مستمر، فرصت اصلاح رفتا یادگیرندگان
تواند نقاط ضعف کلاس را شناسایی کرده و شیوه تدریس کند. معلم از طریق آن میفراهم می

ای تغییر دهد. این رویکرد مشارکت فعال فراگیران را افزایش خود را متناسب با نیازهای لحظه
 کند.تری ایجاد میدگیری عمیقدهد و یامی

شود و هدف آن سنجش میزان تحقق اهداف ارزیابی پایانی به پایان دوره آموزشی مربوط می
تری دارد و نتایج آن برای تعیین موفقیت تحصیلی نهایی است. این ارزیابی معمولاً ساختار رسمی

های آموزشی، نمرات رسمی بر نظامرود. در بسیاری از وره به کار میآموزان و کیفیت کل ددانش
 شوند. به همین دلیل دقت در طراحی آن اهمیت بالایی دارد.پایه این نوع ارزیابی تعیین می

کنند. ارزیابی ای است که تولید میتفاوت اصلی این سه نوع ارزیابی در هدف، زمان اجرا و نوع داده
کند، و دگیری را هدایت میمسیر یاکند، ارزیابی تکوینی تشخیصی به شناخت اولیه کمک می

ای یکپارچه را سنجد. این سه نوع مکمل یکدیگرند و مجموعهارزیابی پایانی کیفیت نهایی را می
دهند که بدون حضور هر بخش، فرایند یادگیری ناقص خواهد بود. هماهنگی میان تشکیل می

 .رسانداین سه نوع ارزیابی کیفیت آموزشی را به سطحی بالاتر می

 معیارهای یک ارزیابی معتبر و پایا

گیری شود. در یک ارزیابی اعتبار ارزیابی به معنای سنجش دقیق همان چیزی است که باید اندازه
ای طراحی شوند که مستقیماً به اهداف آموزشی مرتبط باشند. اگر گونهمعتبر، سؤالات باید به

نباشند، نتیجه ارزیابی قابل اعتماد نخواهد  های مورد انتظار هماهنگها با محتوا یا مهارتپرسش
 ای در طراحی هر نوع آزمون یا ابزار سنجش ضروری است.بود. رعایت این اصل پایه

تایج نپایایی به معنای ثبات نتایج در دفعات مختلف سنجش است. آزمونی که امروز و فردا 
ی به پایایی، باید برای دستیاب شود.متفاوتی برای یادگیرنده مشابه ایجاد کند، پایا محسوب نمی

گذاری، شرایط اجرا و نوع سؤالات با دقت کافی استانداردسازی شود. این مسئله در روش نمره
 کند.های رسمی اهمیت دوچندان پیدا میارزیابی
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ین تأثیر عینیت معیار مهم دیگر در ارزیابی است. در یک ارزیابی عینی، نظر شخصی معلم کمتر

گیری انجام های مشخص و قابل اندازهدهی بر اساس شاخصرد و فرآیند نمرهرا بر نتیجه دا
دهد. شود. این ویژگی اعتماد یادگیرنده به نتیجه و شفافیت در فرایند سنجش را افزایش میمی

 کنند.های مهمی ارائه میابزارهای جدید هوش مصنوعی نیز در این زمینه کمک
رهای کلیدی یک ارزیابی خوب است. آزمون ار نیز از معیاترازی با سطح دشواری مورد انتظهم

ت تمایز نباید بیش از حد ساده یا بیش از حد دشوار باشد، زیرا هر دو حالت باعث کاهش قدر
دهد و موجب افزایش دقت در تحلیل شود. رعایت این تعادل کیفیت نتایج را ارتقا میابزار می

های اصلی یک آزمون استاندارد را تشکیل ها پایهگردد. این معیارعملکرد یادگیرندگان می
 دهند.می

 های سنتی کاغذیهای آزمونمحدودیت

ها اند، اما ساختار محدود آنها ابزار اصلی سنجش آموزشی بودههای سنتی کاغذی سالآزمون
های بسته ها غالباً بر پرسشدهد. این آزمونهای پیچیده را کاهش میتوانایی سنجش مهارت

دهند. چنین رویکردی فرصت اند که تنها بخشی از توانایی شناختی یادگیرنده را نشان میکیمت
کند. به همین دلیل محور فراهم میهای تفسیری، تحلیلی و مسئلهکمی برای سنجش مهارت

 شود.آموز ارائه نمیتصویر کاملی از توانایی واقعی دانش
علمان برای طراحی، چاپ، مان و منابع است. مهای کاغذی اتلاف زچالش مهم دیگر در آزمون

های پرجمعیت این مسئله دشوارتر برگزاری و تصحیح آزمون به زمان زیادی نیاز دارند و در کلاس
دهد و کارایی نظام سنجش را کاهش شود. فرایندهای دستی احتمال خطا را افزایش میمی
 آموزان را کم کند.به دانشتواند کیفیت بازخورد یبخشد. این حجم کار اضافی ممی

توان سطح های سنتی است. در این نوع آزمون نمیهای آزمونناپذیری از دیگر محدودیتانعطاف
آموزان با یک قالب یکسان سنجیده دشواری را متناسب با توان یادگیرنده تنظیم کرد و همه دانش

ن است باعث کاهش انگیزه برخی گیرد و ممکهای فردی را نادیده میفاوتتشوند. این رویکرد می
ضعف جدی این ای یادگیرنده نقطهآموزان شود. نبود امکان تطبیق آزمون با نیازهای لحظهدانش

 شود.روش محسوب می
های کاغذی مطرح است. کنترل حوزه امتحانی دشوار مشکل امنیت و احتمال تقلب نیز در آزمون

ها فضای داری و آرشیو برگهآموزان وجود دارد. نگهها میان دانشاست و گاه امکان انتقال پاسخ
ها وجود دارد. نبود سازوکار دیجیتال دیدن آنشدن یا آسیبکند و احتمال گمزیادی اشغال می

 بر و پراشتباه باشد.مانشود تحلیل نتایج زها باعث میبرای ثبت و بازیابی داده


