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 پیشگفتار
 

نجش نمره این کتاب با این باور شکل گرفت که کلاس درس، صرفاً فضایی برای انتقال اطلاعات و س

ها، لحن ای که در آن نگاهملات انسانی است؛ صحنهز تعاای زنده اتر از همه، صحنهنیست، بلکه مهم

های کوتاه معلم، در کنار گری، نحوه واکنش به خطا، نوع تشویق و حتی سکوتصدا، شیوه پرسش

ها به مدرسه آموزان، پیامی مداوم درباره ارزشمندی، توانمندی و تعلق آنهای دانشرفتارها و پاسخ

درسی، محتوا، کتاب درسی و ساختارهای ارزشیابی، گاهی ما بر برنامهها تأکید کند. سالمخابره می

ر بستری را از این حقیقت ساده اما عمیق دور کرده است که کیفیت یادگیری و عملکرد تحصیلی، د

گیرد و فهم این بستر، شرط لازم هرگونه بهبود پایدار در از روابط انسانی و تعاملات روزمره شکل می

لاس با ه شروع این کتاب، پرسشی ساده و در عین حال بنیادی بود: چرا در دو کآموزش است. نقط

ج یادگیری، امکانات نسبتاً مشابه، درسی یکسان و حتی معلمانی با دانش تخصصی نزدیک به هم، نتای

 ت استآموزان تا این اندازه متفاوانگیزش و مشارکت دانش

صدا بر های پژوهشی یکآموزان و یافتهیت دانشدر پاسخ به این پرسش، تجربه عملی معلمان، روا

آموز را کنند. معلمانی که دانشتأکید می« آموزچگونگی رابطه و تعامل معلم و دانش»اهمیت 

کنند، به جای تحقیر یا دهند، خطای او را فرصتی برای رشد تلقی میبینند، به او گوش میمی

، بر شوق یادگیری تکیه دارند، ی اتکا به ترس از نمرهجادهند، و بهسرزنش، مسیر اصلاح را نشان می

سازند که در آن تلاش، سؤال پرسیدن، اشتباه کردن و به اشتراک گذاشتن فکر، به تدریج فضایی می

های موجود، امری طبیعی و پذیرفته است. در مقابل، معلمانی که ناخواسته و اغلب تحت فشار ساختار

کنند، به شکلی زدن و مقایسه مداوم ایجاد میاز تنبیه، برچسبای مبتنی بر کنترل، ترس رابطه

برانگیز گیری از درس و حتی رفتارهای چالشانگیزگی، اضطراب، کنارهنادیدنی اما قدرتمند، زمینه بی

شناسی تعاملات کند ابعاد مختلف این واقعیت را از منظر روانکنند. این کتاب تلاش میرا فراهم می

 ازد و پلی میان نظریه و عمل در کلاس درس ایجاد کندآموزشی روشن س

شناسی رشد، آن مفاهیم روانای است که در رشتهای میانشناسی تعاملات آموزشی، حوزهروان

خورند. در شناسی آموزش به هم گره میشناسی تربیتی و حتی جامعهشناسی اجتماعی، روانروان

فردها نیست، بلکه یک نظام تعاملی است که در آن باورها، ای از این نگاه، کلاس درس صرفاً مجموعه

حتی  و والدین مدیر، آموزان،دانش معلم، –ها و انتظارات همه کنشگران ها، نگرشهیجان

 فقط منظور گوییم،می سخن آموزشی تعاملات از وقتی. گذارندمی تأثیر یکدیگر بر –گذاران سیاست

 زبان طریق از که است پنهانی و آشکار هایپیام مجموعه بلکه نیست، کلامی آشکار وگوهایگفت

وۀ مواجهه با شی و مشارکت هایفرصت توزیع ارزشیابی، معیارهای ها،فعالیت دهیسازمان نحوه بدن،

کوشد نشان دهد که چگونه شود. این کتاب با اتکا به این رویکرد، میموفقیت و شکست منتقل می



تواند به تغییراتی های یادگیری، میطی معلم یا در طراحی موقعیتترین تغییر در سبک ارتباکوچک

 آموزان منجر شودچشمگیر در تجربه یادگیری و عملکرد تحصیلی دانش

وگو با معلمان در انگیزه تألیف این کتاب از چند منبع متفاوت تغذیه شده است. از یک سو، گفت

ها تجربه، اد که بسیاری از آنان با وجود سالدهای آموزشی نشان میهای ضمن خدمت و کارگاهدوره

هایی از این دست های خود هستند؛ پرسشهایی عملی برای پرسشوجوی پاسخهمچنان در جست

آموزان از پرسیدن توانم در عین حفظ نظم، فضای صمیمی و امنی ایجاد کنم که دانشکه چگونه می

ای سازنده شوم، نزوی وارد رابطهگیزه، پرخاشگر یا مانآموزان بیو ابراز نظر نترسند، چگونه با دانش

آموزان تقسیم توانم در محدودیت زمان و فشار برنامه، توجه خود را عادلانه میان همه دانشچگونه می

عنوان ابزارهایی برای تعمیق تعامل توانم از فناوری، ارزشیابی و تکالیف درسی، بهکنم و چگونه می

های داخلی و خارجی نشان ی کنترل و فشار. از سوی دیگر، مرور پژوهشاستفاده کنم نه ابزارها

ان داد که حجم قابل توجهی از دانش علمی در این زمینه تولید شده، اما این دانش همیشه به زبمی

لاشی است و قالبی که برای معلم در متن کلاس قابل استفاده باشد، ارائه نشده است. این کتاب ت

 ن این دو جهانتر کردبرای نزدیک

لی و در طراحی ساختار کتاب، کوشیده شده است که حرکت از مبانی نظری به سوی راهبردهای عم

صورت تدریجی و پیوسته صورت گیرد تا خواننده بتواند مسیری سپس به سمت ارزیابی و پژوهش، به

تعامل در کلاس،  نواعاسازی تعاملات آموزشی، های آغازین، به مفهومروشن را دنبال کند. در فصل

 پرداخته کلاس اجتماعی–گر اصلی فضای روانیعنوان تنظیمها و باورها، و جایگاه معلم بهنقش هیجان

 آموزانشد و معلم فردی هایویژگی از –مستقل، عوامل مؤثر بر تعامل  فصلی در سپس. است شده

 تحلیل – آموزشی نظام اراتانتظ و خانواده نقش اقتصادی،–اجتماعی شرایط مدرسه، فرهنگ تا گرفته

 باید و داد قلیلت معلم فردی مهارت به صرفاً تواننمی را کلاسی تعاملات که شود داده نشان تا شده

ها ای از روشهای مربوط به راهبردهای بهبود، نمونهتری فهمید. در ادامه، فصلر گستردهبست در را آن

تدریج ها را آزمون و بهبا توجه به شرایط خود آنتوانند کند که معلمان میو فنونی را ارائه می

 سازی کنندشخصی

انداز آینده گسترش های پایانی، بحث از سطح عمل فردی به سطح ارزیابی، پژوهش و چشمدر بخش

هایی برای مشاهده و تحلیل تعاملات کلاسی معرفی شده و ها، ابزارها و روشیابد. در این بخشمی

مند، های نسبتاً ساده اما نظامتوان با روششود که چگونه مین نشان داده میبه معلمان و پژوهشگرا

برداری تر از الگوهای تعاملی کلاس به دست آورد. همچنین به استفاده سنجیده از فیلمتصویری روشن

توان ها و مطالعه موردی پرداخته شده تا روشن شود که چگونه میها، مصاحبهنامهآموزشی، پرسش

آوری کرد. نگاه هایی معنادار برای بهبود عمل جمعمترین مداخله در روند طبیعی کلاس، دادهبا ک

مثابه ابزاری برای تأمل، کتاب در این بخش، نه صرفاً پژوهش برای انتشار مقاله، بلکه پژوهش به



های های هوشمند، محیطانداز کلاسای معلم است. علاوه بر این، چشموگو و یادگیری حرفهگفت

های نو نیز در پیوند با مفهوم تعامل، مورد تأمل قرار گرفته تا خواننده بتواند نسبت مجازی و فناوری

 تر شودهای پیشِ رو حساسها و چالشبه فرصت

های محوری در نگارش این کتاب، حفظ تعادل میان زبان علمی و زبان کاربردی بوده یکی از دغدغه

سازی مفرط، به زبانی شناسی و تعلیم و تربیت، بدون سادهی رواناست. تلاش شده که مفاهیم تخصص

ن و حتی والدینی که معلما–داده شود تا معلمان، دانشجو های کلاسی توضیحروشن و همراه با مثال

تر فضای روانی کلاس هستند، بتوانند از آن بهره ببرند. در عین حال، خوانندگان دنبال فهم عمیقبه

های نظری و منابع تحقیقاتی کتاب، برای گسترش توانند از ارجاعگران نیز میدانشگاهی و پژوهش

های کلی و شعارگونه مطالعات خود استفاده کنند. کوشش شده است که کتاب از افتادن در دام توصیه

های واقعی، پیشنهادهایی های پژوهشی و تجربهجای آن، تا حد امکان با تکیه بر یافتهپرهیز کند و به

ای های متفاوت مدرسهها را در بافتخص، قابل اجرا و در عین حال منعطف ارائه دهد که بتوان آنمش

 به کار بست

اند، از روزهایی که کلاس های خود سخن گفتهاین کتاب مدیون معلمانی است که با صداقت از تجربه

اند، از خطاها مت نشان دادهآموزانی که در برابر هر تلاش آموزشی مقاوبه آسانی پیش نرفته، از دانش

زدگی از حرفه معلمی انجامیده است، و نیز از لحظاتی که با یک ارتباط هایی که گاه به دلو ناکامی

آموز تغییر کرده است. صادقانه، با یک جمله حمایتی، با یک فرصت تازه، مسیر زندگی یک دانش

دادن به این صداها و پیوند دادن نظم وآید، کوششی است برای شنیدن آنچه در صفحات پیش رو می

ها تولید شده است. امید است که خوانندگان این کتاب، آن را نه صرفاً ها با دانشی که در دانشگاهآن

ها و فنون، بلکه همراهی فکری در مسیر دشوار اما ارزشمند معلمی و کنشگری ای از نظریهمجموعه

 آموزشی تجربه کنند

آموز انشدر دعوتی است به نگاه دوباره؛ نگاهی که در آن عملکرد تحصیلی در نهایت، این پیشگفتا

شود، بلکه در میزان احساس توانمندی، جرأت پرسیدن، کیفیت های او خلاصه نمیفقط در نمره

شود. اگر این کتاب آوری در برابر شکست و امید او به آینده نیز سنجیده میهمکاری با دیگران، تاب

 تعاملات نقش درباره دوباره تأملی به را معلمان–ریزان آموزشی و دانشجومدیران، برنامه بتواند معلمان،

ها را به آزمودن حتی آموز وادارد و آندانش عملکرد گوناگون هایجنبه این گیریشکل در آموزشی

ه ست یافتترین هدف خود دآموزان تشویق کند، به مهمچند تغییر کوچک در شیوه ارتباط با دانش

محورتر باشد؛ تر و یادگیریتر، عادلانههایی انسانیاست. امید آن است که ثمره این کوشش، کلاس

وجود  شدن را با تمامآموز، تجربه رشد، معنا و دیدههایی که در آن، هم معلم و هم دانشکلاس

 احساس کنند.
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 :فصل اول

 شناسی تعاملات آموزشی مبانی روان 
 

 آموزشی و تمایز آن از تدریس سنتیتعریف تعاملات 

وگوها، تبادلات عاطفی، شناختی و اجتماعی میان معلم و تعاملات آموزشی به مجموعه رفتارها، گفت

شود؛ رفتاری که در آن یادگیری صرفاً انتقال آموزان اطلاق میآموز و نیز میان خودِ دانشدانش

آموزان نیست، بلکه فرآیندی دوسویه و انشهای خاموش دطرفه اطلاعات از سوی معلم به ذهنیک

چندسویه است که همه افراد حاضر در کلاس در آن نقش فعال دارند. در این نوع نگاه، تدریس چیزی 

ها، ها، پرسشها، واکنشای از پیامآموز است؛ بلکه شبکهدادن دانشفراتر از سخنرانی معلم و گوش

سازد. تعامل آموزشی زمانی است که فضای کلاس را می های مشترکها، حالات چهره و تجربهنگاه

آموز خود را در قلب این فرآیند ببیند، نه در حاشیه آن، و احساس کند که گیرد که دانششکل می

اش برای معلم و دیگران ارزشمند است و واکنشی معنادار دریافت حرف، احساس، سؤال و تجربه

ی یک فرهنگ و منزلهجای آنکه صرفاً یک تکنیک باشد، بههکند. به این ترتیب، تعامل آموزشی بمی

 شود.نگرش کلی به یادگیری مطرح می

شود و کلاس در مدل تدریس سنتی، معلم غالباً منبع اصلی و تقریباً انحصاری دانش محسوب می

یگاه آموزان بیشتر در جاکند، در حالی که دانشای است که معلم در آن نقش اصلی را ایفا میصحنه

دادن محتوا، گیرند. در چنین رویکردی، تأکید اصلی بر پوششهای منفعل قرار میکنندهدریافت

آموزان به یک نقطه مشترک در امتحان است؛ ها، حفظ نظم ظاهری و رساندن دانشرعایت سرفصل

ا باید از هشود، پاسخها معمولاً از طرف معلم مطرح میها. پرسشی یادگیری آننه بر کیفیت تجربه

شود، نه فرصتی برای عنوان نقص یا ضعف تلقی میکردن بهشده و استاندارد باشد و اشتباهقبل تعریف

 تا است پایین به بالا از و عمودی ایرابطه بیشتر آموزدانش–ی معلمرشد و تفکر. در این فضا، رابطه

 .مشارکتی و دیالوگی ایرابطه

وگومحور، گیرد و کلاس را به محیطی گفتتی فاصله میتعاملات آموزشی با چنین رویکرد سن

آموز اجازه دارد فکر کند، تردید کند، بپرسد، کند؛ جایی که دانشگر و منعطف تبدیل میپرسش

دهی به جریان درس نقش داشته های شخصی خود را وارد بحث کند و در شکلمخالفت کند، تجربه

ی دهندهگر یادگیری، سازمانداند، بلکه تسهیلسخنران نمیباشد. در این رویکرد، معلم خود را تنها 

کردن آموز است. تعامل آموزشی به معنای دعوتی فعال و همراه فرایند رشد دانشها، شنوندهبحث
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صورت مشترک است. ارتباط پذیری، همکاری و ساختن دانش بهآموزان به مشارکت، مسئولیتدانش

های متنوع، های فردی و احترام به دیدگاهسازنده، توجه به تفاوتکلامی و غیرکلامی، بازخوردهای 

 آیند.عناصر اصلی این نوع تعامل به شمار می

در « کنترل»و « قدرت»تفاوت مهم دیگر میان تعاملات آموزشی و تدریس سنتی در نوع نگاه به 

 بیشتر بر کلاس است. در مدل سنتی، قدرت عمدتاً در دست معلم متمرکز است و کنترل کلاس

شود. در کلاس مبتنی بر تعامل آموزشی، قدرت اساس ترس از تنبیه، نمره و ارزیابی بیرونی اعمال می

آموز را کوشد دانشجانبه نیست، بلکه توان توانمندسازی است؛ یعنی معلم میبه معنای تسلط یک

ارزیابی عملکرد ها و حتی ها، طرح پرسشگیری درباره نحوه یادگیری، انتخاب روشدر تصمیم

بودن قواعد، حس عدالت و مشارکت ی احترام متقابل، شفافمشارکت دهد. کنترل در این فضا بر پایه

تدریج احساس شود. به این ترتیب، تعاملات آموزشی بهآموزان در تنظیم هنجارها برقرار میدانش

طرفه به میدان ای یکاز صحنهکند و کلاس را اش را تقویت مییادگیری آموز بر فرآیندمالکیت دانش

 سازد.رشد مشترک تبدیل می

 آموزاهمیت تعامل در فرآیند یادگیری دانش

بودن را تشکیل ای اجتماعی است و تعامل، بستر اصلی این اجتماعییادگیری انسانی ذاتاً پدیده

کند؛ او دا نمیت پیشده، به درک عمیق و پایدار دسآموز تنها با شنیدن مطالب آمادهدهد. دانشمی

شان با معلم و های خود پیوند بزند، دربارهها را با تجربهها سؤال کند، آنی آموختهنیاز دارد درباره

آموز با آورد که دانشها گفتگو کند و بازخورد دریافت کند. تعامل، این فرصت را فراهم میکلاسیهم

های دیگر، درک خود واجهه با دیدگاهمطریق هایش را آزمایش کند و از فکر کند، ایده« صدای بلند»

تر باشد، احتمال اینکه یادگیری های فکری و عاطفی غنیرا اصلاح و تکمیل نماید. هرچه این تبادل

 شود.کردن و تکرار فراتر رود و به سطح درک، کاربرد، تحلیل و خلاقیت برسد، بیشتر میاز سطح حفظ

آموز به ایجاد احساس امنیت، تعلق و ارزشمندی علم و دانشاز منظر هیجانی، تعامل سازنده میان م

تواند بدون ترس از تحقیر یا سرزنش، آموز احساس کند که میکند. هنگامی که دانشدر فرد کمک می

کردن و گیرد، جرأت تجربهکردن نیز مورد حمایت قرار مینظرش را بیان کند و در صورت اشتباه

های مهم برای یادگیری شرطیابد. این جرأت، یکی از پیشافزایش میکردن در یادگیری در او ریسک

ها خودداری دهد ساکت بماند، از درگیرشدن در بحثآموز ترجیح میفعال است، زیرا بدون آن دانش

لاس را از ککند و فقط به دنبال حداقل تلاش لازم برای عبور از امتحان باشد. تعامل مثبت، فضای 

 شود.کند که در آن رشد، کنجکاوی و تلاش تشویق میفضایی تبدیل می زا بهمحیطی استرس
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های آموز در فعالیتآموزان نیز نقش مهمی در یادگیری دارد. زمانی که دانشتعامل میان دانش

کند، تنها مطالب درسی را بهتر درک میکند، نههای همیارانه مشارکت میگروهی، کار تیمی و بحث

ها، حل تعارض و دادن فعال، احترام به تفاوتحیاتی دیگری مانند گوشهای بلکه به مهارت

آموز معنا پیدا یابد. بسیاری از مفاهیم درونی و عمیق زمانی برای دانشپذیری نیز دست میمسئولیت

کلاسی خود بحث کند. این فرایند شان با همها را برای دیگری توضیح دهد یا دربارهکند که او آنمی

های تثبیت یادگیری است و بدون تعامل واقعی ترین روشیکی از قوی« دادن برای دیگرانتوضیح»

 شود.سختی محقق میدر کلاس، به

ی دیگر اهمیت تعامل در یادگیری، مرتبط با انگیزش و پایداری در تلاش تحصیلی است. در جنبه

آموز انشاست، احتمال آنکه د آموز برقرارم و محترمانه میان معلم و دانشهایی که تعامل گرکلاس

کند ها ناامید شود و دست از تلاش بکشد کمتر است، زیرا احساس میدر صورت مواجهه با دشواری

تواند روی حمایت و راهنمایی معلم حساب کند. همچنین بازخوردهای تعاملی معلم، تنها نیست و می

کند تا آموز کمک میدارند، به دانشلاش و پیشرفت تدریجی تأکید تویژه زمانی که بر فرآیند به

ها را قابل جبران ببیند. این نوع های خود شکل دهد و شکستتری نسبت به تواناییدیدگاه منعطف

سازد و کیفیت یادگیری او را در طول زمان تر آماده میهای پیچیدهنگاه، او را برای مواجهه با چالش

 دهد.افزایش می

 آموزعامل معلم و دانششناسی به ترویکردهای روان

های گوناگون مورد بررسی قرار گرفته است و هر آموز از زاویهشناسی، تعامل معلم و دانشدر روان

کند. در دیدگاه رفتارگرایی، محور توجه بیشتر بر ای خاص از این رابطه تأکید میرویکرد، بر جنبه

شود. مدتاً در قالب محرک و پاسخ دیده میآموز است و تعامل عی معلم و دانشرفتارهای قابل مشاهده

ها، بازخوردهای فوری و نظم کلاس جایگاه ی تشویق و تنبیه، نوع دستورالعملدر این چارچوب، شیوه

 ای دارند. اگرچه این رویکرد شاید کمتر به ابعاد درونی و ذهنی توجه کند، اما بر اهمیتبرجسته

دهد ورزد و نشان میتارهای مطلوب تحصیلی تأکید میدادن به رفپیامدهای رفتاری معلم در شکل

های کاری منظم و افزایش توجه تواند به تثبیت عادتپذیر میبینیکه چگونه تعاملات منظم و پیش

 آموز کمک کند.دانش

دهند و تمرکز خود را بر آموز نگاه متفاوتی ارائه میرویکردهای شناختی به تعامل معلم و دانش

های های ذهنی، راهبردهای یادگیری و درک متقابل از موقعیتوارهش اطلاعات، طرحچگونگی پرداز

شدن فرایندهای ذهنی گذارند. در این دیدگاه، تعامل زمانی ارزشمند است که به فعالآموزشی می

 آموز را به تحلیل،های باز، دانشآموز منجر شود؛ برای مثال، زمانی که معلم با پرسشپیچیده در دانش


