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 پیشگفتار
 

اعی های اقتصادی و اجتمترین و پویاترین بخشهای اخیر به یکی از مهمصنعت گردشگری در دهه
ونقل، رشد های حملالمللی، توسعه زیرساختجهان تبدیل شده است. گسترش سفرهای بین

های گوناگون، سبب شده ها و سرزمینها به تجربه فرهنگهای ارتباطی و افزایش تمایل انسانفناوری
 عنوان است که گردشگری نقشی فراتر از یک فعالیت تفریحی صرف پیدا کند. این صنعت امروزه به

شود. با ها شناخته مییکی از موتورهای اصلی توسعه اقتصادی، تبادل فرهنگی و تعامل میان ملت
کند، این حوزه همواره در معرض ای که گردشگری ایجاد میهای گستردهاین حال، در کنار فرصت
های اریتوانند از حوادث طبیعی، بیمهایی که میها نیز قرار دارد؛ بحرانانواع مخاطرات و بحران

ترین و های اخیر به یکی از مهمصنعت گردشگری در دهه فراگیر، مخاطرات محیطی و تغییرات
المللی، توسعه های اقتصادی و اجتماعی جهان تبدیل شده است. گسترش سفرهای بینپویاترین بخش

ها و هنگها به تجربه فریل انسانهای ارتباطی و افزایش تماونقل، رشد فناوریهای حملزیرساخت
های گوناگون، سبب شده است که گردشگری نقشی فراتر از یک فعالیت تفریحی صرف پیدا سرزمین

و تعامل  کند. این صنعت امروزه به عنوان یکی از موتورهای اصلی توسعه اقتصادی، تبادل فرهنگی
کند، ایجاد میای که گردشگری های گستردهشود. با این حال، در کنار فرصتها شناخته میمیان ملت

توانند از هایی که میها نیز قرار دارد؛ بحراناین حوزه همواره در معرض انواع مخاطرات و بحران
های فراگیر، مخاطرات محیطی و تغییرات اقلیمی گرفته تا تهدیدات امنیتی، حوادث طبیعی، بیماری

ها موجب و پیچیدگی ریسک ربرگیرند. همین تنوعدهای اجتماعی را اختلالات فناوری و ناپایداری
ریزان های مدیران و برنامهترین دغدغهشده است که مدیریت ریسک و بحران به یکی از مهم

 گردشگری در جهان تبدیل شود.
ها و اندر گذشته، مدیریت بحران در گردشگری اغلب ماهیتی واکنشی داشت؛ به این معنا که سازم

کردند خسارات را کاهش شدند و تلاش میه وارد عمل مینهادهای مرتبط معمولاً پس از وقوع حادث
ویژه های اخیر، بههای گسترده در سالدهند یا وضعیت را به حالت عادی بازگردانند. اما تجربه بحران

ها، بلایای طبیعی شدید و اختلالات گسترده در گیری جهانی بیماریرویدادهایی مانند همه
ه است که چنین رویکردی دیگر پاسخگوی نشان داد ونقل و ارتباطات،های حملسیستم

شود سابقه تولید و منتشر میهای دنیای امروز نیست. در شرایطی که اطلاعات با سرعتی بیپیچیدگی
اند، مدیریت مؤثر ریسک و بحران نیازمند های جهانی گردشگری به شدت به یکدیگر وابستهو شبکه

تری است که بتوانند تهدیدها را پیش از تبدیل شدن به بحران ههای پیشرفتها و فناوریابزارها، روش
 شناسایی و تحلیل کنند.

ترین ابزارهای ویژه هوش مصنوعی، به عنوان یکی از مهمهای نوین، بهدر همین نقطه است که فناوری
شوند. هوش مصنوعی با توانایی تحلیل حجم عظیمی از تحول در مدیریت ریسک و بحران مطرح می

های یار، ظرفیتبینی روندهای آینده و ارائه راهکارهای تصمیمها، شناسایی الگوهای پنهان، پیشدهدا
آوری در صنعت گردشگری فراهم کرده است. امروزه ای را برای بهبود ایمنی و تابسابقهبی



رت صوهای هواشناسی، ترافیکی، اجتماعی و محیطی را بهتوانند دادههای هوشمند میالگوریتم
ای ارائه دهند که از وقوع بسیاری از حوادث جلوگیری زمان تحلیل کنند و هشدارهای پیشگیرانههم

ها و دادههایی مانند یادگیری ماشین، اینترنت اشیا، تحلیل کلانکند. همچنین استفاده از فناوری
ردشگران های هوشمند پایش، امکان نظارت مستمر بر وضعیت مقاصد گردشگری و رفتار گسیستم

 سازد.را فراهم می
گیری مؤثر از هوش مصنوعی در مدیریت ریسک گردشگری های گسترده، بهرهبا وجود این ظرفیت

های آن و همچنین شناخت دقیق ها و محدودیتنیازمند درک عمیق از ماهیت این فناوری، فرصت
ن است فناوری ساختارهای مدیریتی و عملیاتی صنعت گردشگری است. بدون چنین درکی، ممک

کاربرد بدل گردد که جای آنکه به ابزاری برای ارتقای ایمنی تبدیل شود، به سیستمی پیچیده و کمبه
یجاد پلی میان انتواند نیازهای واقعی صنعت را پاسخ دهد. از این رو، یکی از اهداف اصلی این کتاب، 

توان از ان دهد چگونه میست تا نشاهای نوین هوش مصنوعی دانش مدیریت گردشگری و فناوری
شگران بهره ها و ارتقای ایمنی گردها، کاهش ریسکهای این فناوری برای پیشگیری از بحرانظرفیت

 برد.
کند با نگاهی تحلیلی و کاربردی، ابعاد مختلف استفاده از هوش مصنوعی در این کتاب تلاش می

ای ایهپر این مسیر، ابتدا مفاهیم مدیریت ریسک، بحران و امداد در گردشگری را بررسی کند. د
محور های دادهشود و سپس نقش فناوریمدیریت ریسک و بحران در صنعت گردشگری معرفی می

گیرد. در ادامه، کاربردهای عملی هوش مصنوعی بینی مخاطرات مورد بررسی قرار میدر تحلیل و پیش
های گردشگران، مدیریت بحران های هشدار هوشمند، تحلیل رفتارهایی مانند سیستمدر حوزه

ران طبیعی، عملیات امداد و نجات، پایش ایمنی مقاصد گردشگری و ارتقای تجربه ایمن گردشگ
انداز توسعه های پایانی کتاب، به روندهای آینده و چشمشود. همچنین در بخشتشریح می

 شود.داخته میهای هوشمند در صنعت گردشگری پرفناوری
ای است. مدیریت بحران در رشتهمهم رویکرد این کتاب، تأکید بر نگاه میان هاییکی از ویژگی

های ای است که در آن دانشگردشگری صرفاً یک موضوع مدیریتی یا فناورانه نیست، بلکه حوزه
ریزی شهری و مطالعات متعددی از جمله مدیریت، فناوری اطلاعات، جغرافیا، علوم داده، برنامه

تواند به طراحی ای میرشتهکنند. درک این پیوندهای میانر تلاقی پیدا میگردشگری با یکدیگ
ز این رو، در اراهکارهایی منجر شود که هم از نظر علمی معتبر و هم از نظر عملی قابل اجرا باشند. 

های مختلف های گوناگون در حوزهها و پژوهشتدوین مطالب این کتاب تلاش شده است تا از دیدگاه
 رفته شود.بهره گ

ست. اگرچه اموضوع مهم دیگری که در این کتاب مورد توجه قرار گرفته، نقش انسان در کنار فناوری 
ها سازی باشد، اما در نهایت این انسانتواند ابزار قدرتمندی برای تحلیل و تصمیمهوش مصنوعی می

، را بر عهده بگیرند. بنابراینها اتخاذ کنند و مسئولیت اجرای آن های نهایی راهستند که باید تصمیم
ها، مهارت های هوشمند در مدیریت بحران تا حد زیادی به میزان آمادگی سازمانموفقیت سیستم

ین ابعاد نیروی انسانی و وجود فرهنگ مدیریتی مبتنی بر داده و نوآوری بستگی دارد. توجه به ا
 ل جلوگیری کند.فناوری و عم تواند از بروز شکاف میانانسانی و سازمانی می



ای از مخاطبان، از جمله پژوهشگران، دانشجویان، امید است که این کتاب بتواند برای طیف گسترده
ریزان شهری و متخصصان فناوری اطلاعات، منبعی مفید و مدیران صنعت گردشگری، برنامه

بهتر نقش بخش باشد. هدف اصلی آن فراهم آوردن چارچوبی مفهومی و کاربردی برای درک الهام
آوری صنعت گردشگری است. در جهانی که هر روز با هوش مصنوعی در افزایش ایمنی و تاب

تواند به گیری هوشمندانه از فناوری میشود، بهرهرو میهای بیشتری روبهها و عدم قطعیتپیچیدگی
 قم بزنیم.ابل اعتمادتر برای سفر و گردشگری رقتر، پایدارتر و ای ایمنما کمک کند تا آینده

های بیشتر، توسعه راهکارهای ای برای پژوهششده در این اثر بتواند زمینهرود مطالب ارائهامید می
های مختلف علمی و اجرایی فراهم آورد. آینده گردشگری در نوآورانه و تقویت همکاری میان حوزه

ش مصنوعی یکی از تردید هوهاست و بیها و بحرانگرو توانایی ما در مدیریت هوشمند ریسک
 ستیابی به این هدف یاری دهد.دتواند ما را در ترین ابزارهایی است که میمهم
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 :فصل اول
 مبانی هوش مصنوعی و نقش آن در صنعت گردشگری 

 
 

 مفهوم هوش مصنوعی و تحول دیجیتال در گردشگری

ختارهای سنتی گردشگری را تغییر آفرین قرن جدید توانسته ساعنوان نیروی تحولهوش مصنوعی به
ریزی، مدیریت و تجربه سفر ایجاد کند. صنعت گردشگری همیشه وابسته ای از برنامهدهد و شکل تازه

های هوشمند های تجربی بوده اما ورود فناوریگیریبه تعامل انسانی، مشاهده حضوری و تصمیم
وجوی هوشمند، های جستاز سامانهجایی این الگو شده است. زمانی که گردشگران باعث جابه

ها و ای از الگوریتمکنند، مجموعهگر یا مسیرهای پیشنهادی آنلاین استفاده میابزارهای توصیه
زمینه مشغول فعالیت هستند و همین فرایندهای نامرئی تجربه سفر را گرهای داده در پستحلیل

بینی سازی و پیشدقت، سرعت، شخصی کنند. تحول دیجیتال باعث شده مفاهیمی مثلکارآمدتر می
 های پراکنده شود.خطر جایگزین حدس و تجربه

های مدیریتی تغییرات دیجیتال طیف وسیعی از خدمات گردشگری را دربر گرفته و باعث شده تصمیم
ریزی های واقعی شکل بگیرند. فرایندهایی مانند رزرو هتل، برنامههای سنتی بر پایه دادهجای روشبه

ای فاصله گرفته و به مرحله یر، انتخاب مقصد و کنترل ایمنی اکنون از مرحله دستی و سلیقهمس
تر رفتار گردشگر، تحلیل بانی دقیقاند. ابزارهای دیجیتال امکان دیدههوشمند و تحلیلی وارد شده

قدرت  وکارهااند. این دگرگونی به کسبروندهای سفر و شناسایی نقاط ضعف خدمات را فراهم کرده
دهد و مسیر توسعه گردشگری را با اطمینان بیشتری تر در برابر تغییرات محیطی میواکنش سریع

 کند.هدایت می
های مبتنی بر هوش مصنوعی فقط در بخش خدمات کاربرد ندارند و در مدیریت بحران نیز فناوری

ای خطر نداشتند، لحظه کنند. مقاصدی که در گذشته هیچ ابزار دقیقی برای پایشنقش جدی ایفا می
اند. پایش دست آوردههای هوشمند توانایی تحلیل شرایط و هشدار سریع را بهاکنون با کمک مدل

آمیز، شناسایی خطرات اقلیمی و تحلیل تغییرات محیطی همگی ازدحام، تشخیص رفتارهای مخاطره
مدیریت بحران از یک شود. این توانایی جدید باعث شده های هوشمند انجام میبه کمک شبکه

بینانه تبدیل شود که از وقوع بسیاری شد، به فرآیندی پیشفعالیت واکنشی که بعد از حادثه انجام می
 کند.ها جلوگیری میاز بحران

های هوشمند تصویر نوینی از سفر ارائه کرده است؛ سفری که در آن گردشگران رشد سریع فناوری
دهندگان شوند و خدمات، مقاصد با دقت بیشتری هدایت میکنندتر حرکت میبا اطلاعات کامل

وکارهای کوچک نیز کنند. بسیاری از کسبتری با نیازهای واقعی مشتری برقرار میارتباط نزدیک
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کار بگیرند و کیفیت خدمات را بالا ببرند. های خود بهتوانند ابزارهای هوشمند را در فعالیتاکنون می

دهد که هوش مصنوعی نه یک انتخاب تجملی، بلکه یک ضرورت شان میها نگسترش این فناوری
 دهد.های سفر را تحت تأثیر قرار میسرعت تمام جنبهساز برای صنعت گردشگری است که بهآینده

 

 های هوش مصنوعیبندی فناوریدسته

هرکدام نقش شود که ها را شامل میای گسترده از ابزارها و روشهای هوش مصنوعی مجموعهفناوری
ها ترین این فناوریها دارند. یکی از مهمسازی و اجرای فعالیتای در تحلیل شرایط، تصمیمویژه

ها الگو استخراج کنند و مهارت خود را با توانند از دادههایی که مییادگیری ماشین است؛ الگوریتم
های اوج الگوهای رزرو، زمانردشگران، گها قادرند رفتار گذشت زمان افزایش دهند. این الگوریتم

تر از های عصبی عمیق نیز بخشی پیشرفتهها را تحلیل کنند. شبکهتقاضا و میزان ریسک فعالیت
ای دارند العادههای پیچیده عملکرد فوقیادگیری ماشین هستند که در تحلیل تصاویر، ویدئوها و داده

 اند.یدا کردهشگری پای در مدیریت ایمنی مقاصد گردو کاربرد گسترده
ها مانند یک های خبره هستند. این سیستمهای هوش مصنوعی، سیستمدسته دیگری از فناوری

توانند توصیه یا تحلیل ارائه دهند. در ای از قواعد میکنند و بر اساس مجموعهکارشناس عمل می
ئه راهکار در شرایط ، یا اراها، تحلیل ریسک سفرها برای ارزیابی شرایط ایمنی هتلگردشگری از آن

شود. شاخه پردازش زبان طبیعی نیز توانایی درک و تولید زبان انسانی را برای بحرانی استفاده می
رسانی است که با ها و دستیارهای هوشمند خدماتباتها ممکن کرده و پایه بسیاری از چتماشین

 گردشگران ارتباط دارند.
تحلیل  برجسته هوش مصنوعی است که امکان دیدن وهای کامپیوتر ویژن یکی دیگر از فناوری

ها، کند. این فناوری در گردشگری برای پایش تصویری جاذبهها فراهم میتصاویر را برای سیستم
های محیطی و تحلیل ازدحام، تشخیص موارد غیرطبیعی در مسیرهای گردشگری، بررسی آسیب

عنوان یکی از ابزارهای مهم ث شده از آن بهیی باعای کاربرد دارد. همین تواناتحلیل تصاویر ماهواره
 های گردشگری استفاده شود.در مدیریت ایمنی، پیشگیری از خطر و کنترل کیفیت محیط
های مبتنی بر هوش مصنوعی کند. رباتروباتیک هوشمند نیز نقش مهمی در آینده گردشگری ایفا می

ها علاوه بر گر عمل کنند. این رباتی یا حتی پذیرشعنوان راهنما، امدادگر، ناظر امنیتتوانند بهمی
ای دارند. ترکیب رباتیک با گیری لحظهقابلیت تعامل با گردشگر، توانایی تحلیل محیط و تصمیم

هایی شده که قادرند بخش بزرگی از خدمات یادگیری ماشین و اینترنت اشیا باعث ایجاد سیستم
 یت مقاصد را افزایش دهند.گردشگری را خودکار کنند و کارایی مدیر
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 اهمیت داده در گردشگری و مدیریت بحران

های عصر دیجیتال، نقش کلیدی در شکوفایی صنعت عنوان یکی از ارزشمندترین داراییداده به
شده و هر شده، هر نظر ثبتها، هر مسیر پیمودهسایتگردشگری دارد. هر کلیک گردشگر در وب

تواند الگوهای رفتاری را آشکار شود که میداده مهم محسوب میتعامل کوچک با خدمات سفر یک 
ها تحلیل شوند و تصویر دقیقی از کنند که به کمک الگوریتمها زمانی ارزش پیدا میکند. این داده

کنند، توانایی بیشتری در های دقیق استفاده مینیازها و روندها ارائه دهند. مقاصدی که از داده
 های بازار هماهنگ کنند.توانند خدمات خود را با واقعیتگردشگران دارند و می ریزی و جذببرنامه

بینی ها معمولاً غیرقابل پیششود زیرا بحراندر حوزه مدیریت بحران، اهمیت داده چند برابر می
ی، های اقلیمی، جمعیتی، ترافیکشود. تحلیل دادهها ظاهر میها در دادههای اولیه آنهستند اما نشانه

کند احتمال خطر را تشخیص دهند و پیش از وقوع حادثه محیطی و رفتاری به مدیران کمک می
گیری توانند زمان تقریبی بروز سیلاب، شکلبینی مبتنی بر داده میهای پیشاقدام کنند. سیستم

مایند. گیری نازدحام یا تغییرات ناگهانی شرایط طبیعی را شناسایی کنند و از بروز مشکلات جدی جلو
 همین توانایی، پایه اصلی مدیریت ریسک هوشمند در گردشگری است.

ها در ارائه خدمات هوشمند نیز اهمیت زیادی دارند. زمانی که الگوهای رفتاری گردشگران داده
توانند پیشنهادهایی متناسب با سلیقه، بودجه، شرایط ایمنی های هوشمند میمشخص باشد، سیستم
توانند ها در شرایط اضطراری نیز ارزشمند هستند زیرا میارائه دهند. این داده و موقعیت جغرافیایی

پذیر یا نیازهای امدادی را مشخص کنند. ابزارهای وضعیت گردشگران، مسیرهای حرکتی، نقاط آسیب
 ها دارند.آوری این دادههای ردیابی مکان نقش مهمی در جمعپوشیدنی، سنسورها و شبکه

افزارهای های مناسب، نرمهای گردشگری نیازمند زیرساختآوری و تحلیل دادهساختاردهی، جمع
های گردشگری هنوز با مشکلاتی مانند پیشرفته و فرهنگ استفاده از داده است. بسیاری از سازمان

های ه سامانهها مواجه هستند. توسعسازی دادهآوری اطلاعات یا ضعف در یکپارچهنبود استاندارد جمع
تر انجام شود و امکان طراحی راهبردهای تر و دقیقشود مدیریت مقاصد علمیمحور باعث میداده

تواند آینده گردشگری را به سوی محیطی هوشمند و ای قوی میپایدار فراهم گردد. ساختار داده
 ایمن هدایت کند.

 

 های آنگردشگری هوشمند و زیرساخت

های گسترده و های دیجیتال، دادهی فناوریگرایگردشگری هوشمند مفهومی است که از هم
شده برای سازیتر و شخصیتر، ایمنای دقیقهای تحلیلی شکل گرفته و هدف آن ایجاد تجربهسامانه

های هوشمند ای و تحلیلها بر پایه اطلاعات لحظهگیریگردشگران است. در این رویکرد، تصمیم
یران مقاصد بتوانند شرایط محیطی، حجم شود مدشود و همین موضوع باعث میانجام می
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بازدیدکنندگان و وضعیت خدمات را با دقت بیشتری کنترل کنند. گردشگری هوشمند فقط به 

کند تمام اجزای سفر استفاده از فناوری محدود نیست بلکه نوعی نگرش مدیریتی است که تلاش می
 محور قرار دهد.را در یک شبکه هماهنگ و داده

محور، های دادههای ارتباطی پرسرعت، سامانهگردشگری هوشمند شامل شبکههای زیرساخت
ها امکان های تحلیلی و ابزارهای هوش مصنوعی است. این زیرساختسنسورهای محیطی، پلتفرم

ها به شکل آورند که دادهوجود میکنند و شرایطی بهآوری اطلاعات از منابع مختلف را فراهم میجمع
ونقل در چنین های حملهای گردشگری و سیستمها، جاذبهها، هتلند. فرودگاهمنسجم تحلیل شو

گذارند. ساختاری به یکدیگر متصل هستند و اطلاعات خود را در یک شبکه مشترک به اشتراک می
 ای مقصد داشته باشند.شود مدیران بتوانند تصویر دقیقی از وضعیت لحظهچنین ارتباطی باعث می

گویی سریع به تغییرات محیطی است. های گردشگری هوشمند توانایی پاسخن ویژگیترییکی از مهم
شود، کند یا شرایط اقلیمی خطرناک میزمانی که حجم گردشگران در یک منطقه افزایش پیدا می

های توانند هشدارهای لازم را صادر کنند و مسیرهای جایگزین یا برنامههای هوشمند میسیستم
کند فشار گردشگری در مناطق حساس کاهش یابد و هند. این قابلیت کمک میجدید پیشنهاد د

 ایمنی سفر افزایش پیدا کند.
های کند. دادههای هوشمند همچنین به توسعه گردشگری پایدار کمک میگسترش زیرساخت

ران محیطی، مصرف انرژی، وضعیت منابع طبیعی و میزان ازدحام همگی قابل پایش هستند و مدی
شود هایی بگیرند که کمترین آسیب را به محیط وارد کند. چنین مدیریتی موجب میوانند تصمیمتمی

ای متعادل برای گردشگران مقصد گردشگری بتواند در بلندمدت ظرفیت خود را حفظ کند و تجربه
 فراهم آورد.

 

 بینی در صنعت گردشگریجایگاه تحلیل پیش

آید وش مصنوعی در صنعت گردشگری به شمار میههای ترین کاربردبینی یکی از مهمتحلیل پیش
کند. این نوع تحلیل های گذشته و الگوهای موجود را فراهم میو امکان بررسی آینده بر اساس داده

های یادگیری ماشین، روندهای تقاضا، رفتار گردشگران و شرایط محیطی را با استفاده از الگوریتم
نماید. مدیران گردشگری با استفاده از چنین ی را شناسایی میکند و سناریوهای احتمالبررسی می

 تری برای مدیریت منابع، خدمات و امنیت مقاصد انجام دهند.ریزی دقیقتوانند برنامههایی میتحلیل
بینی، مدیریت تقاضا در مقاصد گردشگری است. زمانی های مهم استفاده از تحلیل پیشیکی از حوزه

ونقل ها، خدمات اقامتی و حملریزی برای زیرساختبینی باشد، برنامهبل پیشکه حجم گردشگران قا
های اوج سفر را کند زمانوکارها کمک میها به کسبشود. این تحلیلبا دقت بیشتری انجام می

زدحام اتشخیص دهند و ظرفیت خدمات خود را متناسب با آن تنظیم کنند. چنین رویکردی از بروز 
 کند.ش از حد بر منابع جلوگیری میشدید و فشار بی
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های اقلیمی، تغییرات کند. بررسی دادهبینی در مدیریت بحران نیز نقش مهمی ایفا میتحلیل پیش

های هوشمند هایی از احتمال وقوع خطر ارائه دهد. سامانهتواند نشانهمحیطی و رفتار جمعیت می
به مدیران  لازم را صادر کنند. این توانایی قادرند تغییرات غیرعادی را تشخیص دهند و هشدارهای

 دهد پیش از تبدیل شدن یک وضعیت به بحران جدی، اقدامات پیشگیرانه انجام دهند.اجازه می
بینی باعث شده گردشگری از حالت واکنشی فاصله بگیرد و به سمت گسترش ابزارهای تحلیلی پیش

سناریوهای مختلف را بررسی کنند و راهکارهای توانند ها مینگر حرکت کند. سازمانمدیریت آینده
آوری صنعت گردشگری مناسب برای هر وضعیت آماده داشته باشند. این رویکرد باعث افزایش تاب

 شود.در برابر تغییرات محیطی و اقتصادی می
 

 هانقش یادگیری ماشین در تشخیص ریسک

که توانایی شناسایی الگوهای های هوش مصنوعی است ترین شاخهیادگیری ماشین یکی از مهم
ای پیدا کرده ها را دارد. این فناوری در مدیریت ریسک گردشگری کاربرد گستردهپیچیده در داده

های خطر را شناسایی نماید. زیرا قادر است حجم عظیمی از اطلاعات را بررسی کند و نشانه
، رفتار گردشگران، شرایط محیطی توانند اطلاعات مربوط بهی ماشین میهای مبتنی بر یادگیرسیستم

 وضعیت ترافیک و عوامل اجتماعی را تحلیل کنند و الگوهای غیرعادی را تشخیص دهند.
های یکی از کاربردهای مهم یادگیری ماشین در گردشگری، تشخیص خطرات محیطی است. داده

توانند توسط میشناسی وهوا، تغییرات دما، میزان بارندگی یا وضعیت زمینمربوط به شرایط آب
هایی به مدیران ها تحلیل شوند و احتمال بروز مخاطرات طبیعی ارزیابی گردد. چنین تحلیلالگوریتم

ان در نظر تری برای گردشگرهای ایمنی مناسب طراحی کنند و مسیرهای امنکند برنامهکمک می
 بگیرند.

توانند حرکت ها میلگوریتمیادگیری ماشین در تحلیل رفتار گردشگران نیز نقش مهمی دارد. ا
رعادی در یک جمعیت، الگوهای تردد و تغییرات ناگهانی رفتار افراد را بررسی کنند. اگر رفتاری غی

ای از خطر احتمالی تشخیص دهد و هشدار عنوان نشانهتواند آن را بهمنطقه مشاهده شود، سیستم می
 ارزشمند است.ارسال کند. این قابلیت در مدیریت امنیت مقاصد بسیار 

بر  گسترش استفاده از یادگیری ماشین باعث شده مدیریت ریسک گردشگری از یک فرآیند مبتنی
گیرد های واقعی انجام میها بر اساس تحلیل دادهگیریتجربه به یک فرآیند علمی تبدیل شود. تصمیم

نی و کارایی مدیریت شود. چنین تحولاتی سطح ایمو امکان پیشگیری از بسیاری از خطرات فراهم می
 دهد.مقاصد گردشگری را افزایش می

 

 


