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 فصل اول

 مقدمه: اتصال دو انقلاب 
 

دهد. اولین انقلاب، انقلاب در حکمرانی است که  به تحولات دو انقلاب همزمان پاسخ می  فصلاین  

مدیریت کالاها و   عنوان یک استراتژی مرکزی دررا به  سازی عملکرد(  )کمی  1گیری عملکرداندازه

در   انقلاب  انقلاب،  دومین  است.  داده  قرار  عمومی  اجتماعیخدمات  علوم  از   تحقیقات  که  است 

کند. این  برای درک بهتر نحوه تفکر و رفتار ما استفاده می  های رفتاری جدید و ابزارهای تجربی نظریه

موازات هم   به  اما  به طور جداگانه  انقلاب  کردهدو  دهه گذشته ظهور  در   اند؛در چند  عمدتاً  اولی 

ها ]و  دلالتهرچند که این دو دارای    .3دانشگاهی   های عاج و دومی عمدتاً در برج  2تالارهای دولتی 

اوصاف،متقابل مهمی هستند.    اثرات[ این  این    با  است که چگونه    موضوع  ، توضیح اینفصلهدف 

اندازه می انقلاب  حکمرانی  در  عملکرد  بینشگیری  با  علوم تواند  در  رفتاری  انقلاب  از  حاصل  های 

های  مفید بودن نظریه  ، تمرکز بر معیارهای عملکرد واقعی،  با تحقق این امرشود.    مستغنیاجتماعی  

 . کندآشکار میاغلب پیچیده و دشوار در سیاست و مدیریت  سؤالات رفتاری را برای درک 

انقلاب که محرک این   اما ریشه  فصلاین دو  ناگهانی ظاهر شدند  تری  های عمیقهستند، به طور 

اند و علاقه  گیری چیزها کردهها همیشه اقدام به اندازهها مشترک بودند. دولتداشتند که برخی از آن

به تحقیقات در زمینه رفتار انسانی در این حوزه سابقه طولانی دارد. به عنوان مثال، به کارنامه برنده 

ای  مطالعهتوجه کنید که به عنوان یک دانشجوی تحصیلات تکمیلی،    هربرت سایمون، جایزه نوبل،  

  سؤالات ای از  ، او مجموعه1939انجام داد. در سال    گیری عملکرد بخش عمومیمرجع در زمینه اندازه

آمار چیست و چگونه  »ها پاسخ داده نشده است:  اساسی را مطرح کرد که هنوز هم به طور کامل به آن

  پیش از  . سایمون«؟نمودهایی باید اجتناب  چه داماز    …تواند به حل مشکلات اداری کمک کندمی

به جای اینکه  مشاهده کرد که چگونه مردم    ی و   .پرداخت، به مطالعه رفتار اداری  اشنامهپایان  اتمام

کنند،   تحلیل  را  ممکن  نتایج  میانتمام  اتخ از  برای  شناختی  استفاده برهای  ناقص  تصمیمات  اذ 

اقتصاد را دریافت کرد. اما دو علاقه او به    کار جایزه نوبلبه خاطر این    1978. او در سال  کنندمی

 
1 quantification of performance 
2 halls of government 
3 Ivory towers of academia 
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 نخبگانها و هم توسط  هم توسط دولت   ،اشدر طول زندگی  1عنوان یک دانشجوی تحصیلات تکمیلی 

 به طور عمده از هم جدا باقی ماند.  ، دولتی )حوزه مورد علاقه او(مدیریت  حوزه

ها بیش از هر زمان دیگری معیارها  ببینیم که دولتمیسایمون،    ]الهام بخش[  هایبا پیروی از بینش

بهترین استفاده را از    توانند[]می  کنند که چگونهکنند، اما اغلب به طور کامل درک نمیرا تولید می

ها داشته باشند. این تولید انبوه اعداد بر اساس این فرض بنا شده است که در یک نقطه از فرآیند  آن

انسانسیاست از  گروهی  خصوصی،    –ها  گذاری،  پیمانکاران  دولتی،  کارمندان  سیاستمداران، 

استفاده از اطلاعات  خواهند نشست و همه چیز را درک خواهند کرد.    –ها یا شهروندان  اندیشکده

ها  نیاز به انتخاب قطعاتی از اطلاعات، تفسیر آن  امر   این   –   عملکرد عمدتاً یک فرآیند شناختی است

تصمیم یا عمل دارد. مشکل این است که ما در اتخاذ    در نهایت[و  ]    ها به شکل یک باورو اعمال آن

ها اصلاحات عملکردی را بدون درک  اطلاعات بسیار کمی داریم. دولت ]پخت و پز[ مورد این فرآیند 

از   خرد  مبانی دقیق  میکرو  2سطح  یا  رفتاری  معیارهای آن    ( ی)سطح  از  مردم  استفاده  نحوه  که 

 ]داده ها و اطلاعات عملکردی[   اند. فرض بر این بود که: اگر ما آن، پذیرفتهکند تشریح میرا    3عملکرد 

موجود فراوان  های  ها خواهند آمد )و از آن استفاده خواهند کرد(. در مقابل راهنماییرا بسازیم، آن

های روانشناختی ها، حمایت نسبتاً کمی در مورد جنبه های فنی تجزیه و تحلیل دادهدر مورد جنبه 

 ای استفاده از اطلاعات عملکرد ارائه شده است.و زمینه

در حال توسعه عملکرد به سرعت    پردازد و از ادبیاتِبه شکاف دانش موجود در این زمینه می  فصل این  

 معنابخشیبه  های مربوط  نظری بر اساس ایدهبه لحاظ  کند. این ادبیات  رفتاری استفاده می  عمومی

]بنا شده    های شناختی و سوگیری  4انسانی  نظر روش  زمان[و هماست  رویکرد   بر  قویاً  شناختیاز 

استفاده از اطلاعات توسط شهروندان،    در موردها درک بهتری  یافتهاست.  تکیه نموده  تجربی خود  

سیاست و  اجرای  توصیهو    کنند میایجاد  گذاران  مدیران  و  طراحی  برای  مهمی  و  جدید  های 

عملکردیسیستم می  های  یافتهارائه  این  توصیهدهند.  و  به  ها  گستردهمباحثطرح  ها  درباره   تری 

محدودیت  هاپتانسیل در  و  عملکرد  اطلاعات  از  استفاده  پاسخگویی حوزه  های  و  عمومی  مدیریت 

 کنند. دموکراتیک کمک می

 
 گذارنداینکه چگونه رفتار انسانی و اطلاعات عملکرد به طور مشترک بر نتایج بخش عمومی تأثیر می 1

2 micro-foundations 
3 performance metrics 
4 human sensemaking 
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 1گیری عملکرد انقلاب اندازه

با استفاده فزاینده   آن ها و پیامدهای  زارش فعالیتگیری و گهای اخیر شاهد یک انقلاب در اندازهدهه

. این اطلاعات عملکرد بوده است  هابندیهای لیگ و رتبهها، جدولمنتشر شده، کارنامه  2از معیارهای 

های مختلف سیاست دولت را در حوزه   پیامدهایها و  ، خروجیها، فرآیندهاورودیاست و    کمیمعمولاً  

ها و خدمات عمومی از جمله محیط زیست، اقتصاد، بهداشت، آموزش، ایمنی عمومی و سایر سیاست

این  ثبت می در سیستمکند.  و اطلاعات معمولاً  تحلیل  و  تجزیه  تعبیهگزارش  های    و   اندشده  دهی 

 د.نکنها فراهم مییا بین سازمان و امکان مقایسه عملکرد را در طول زمان

ها را  برخی از نمونه  1.1شوند. جدول  ها یافت میدهی عملکرد در بسیاری از حوزههای گزارشرژیم

و جانشین    3دهد. به عنوان مثال، قانون عملکرد و نتایج دولت ایالات متحده ها نشان میبا دلایل آن

که    ،آن کردند  ایجاد  عملکردی  چارچوب  به    کارکردیک  پاسخگویی  سوی  آن  از  اعلامی  اهداف 

ای برای گزارش  های استاندارد شدهسیستم  1990های دولتی فدرال بود. دولت بریتانیا در دهه  آژانس

ها نه تنها برای  ها و واحدهای دولتی محلی توسعه داد. این سیستمعملکرد مدارس دولتی، بیمارستان

دهندگان محلی طراحی شده بودند، بلکه همچنین انتخاب  رسانی به رأیبهبود پاسخگویی و اطلاع

به طور مشابه،  کردند.  رقابتی نیز کمک میایجاد رقابت در بازارهای شبهبه  و  را تسهیل نموده  کاربران  

دولت ایالتاکثر  و  شهرها  محلی،  گزارشهای  نوعی  متحده  ایالات  در  مبتنیها  معیارهای    دهی  بر 

 کننده تقاضا برای شفافیت بیشتر است. عملکرد به شهروندان دارند که منعکس

 

 

 

 

 

 

 
1 The Performance Measurement Revolution   
2 metrics 
3 the US Government Performance and Results Act 
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 دهی عملکرد های گزارشهایی از سیستم: مثال1.1جدول 

 ها و دلایل خاص ویژگی  های توصیفی مثال هاحوزه سیستم 

 1المللی معیارهای بین 

دانش   - ارزیابی  بینبرنامه  المللی  آموزان 

(PISA  که توسط سازمان همکاری و توسعه )

( میOECDاقتصادی  اجرا   شود( 

جهانی  شاخص   - بانک  حکمرانی  های 

دولت( )قانون  اثربخشی  فساد،   مداری، 

از  معیارهای    - پایدار  منبعث  توسعه  اهداف 

 سازمان ملل 

برای  گزارش  - فراملی  دهی 

مقایسه   امکان 

شهروندان اطلاع  - به   رسانی 

 بهبود یادگیری مدیریتی   -

 2دولت ملی یا سراسری 

دولت    - نتایج  و  عملکرد   (GPRA)قانون 

مدرنیزاسیون    1993 قانون    GPRA 2010و 

متحده(  ایالات  فدرال   )دولت 

های خدمات عمومی دولت بریتانیا  نامه توافق  -

عملکرد    و  (2010–1998) داشبوردهای 

 بعد از آن خدمات عمومی  

برابر    - در  نهادها  عملکرد 

 اهدافشان 

پاسخگویی   -  بهبود 

بودجه   -  توجیه 

 کمک به یادگیری مدیریتی  -

 3دهی شهری گزارش 

نیویورک   - شهردار  مدیریت   گزارش 

)شامل    - لندن  شهردار  سالانه  گزارش 

 معیارهای قانونی( 

در    - شهری  خدمات  عملکرد 

اهدافشان   برابر 

پاسخگویی   -  بهبود 

بودجه   -  توجیه 

 کمک به یادگیری مدیریتی  -

معیارهای  

خدمات  ارائه  دهندگان 

 4عمومی محلی 

عقب »برنامه    - کودک  نیستمانده هیچ    «ای 

متحده(  ایالات  در  مدارس   )برای 

معیارهای    - و  مراقبت  کیفیت  کمیسیون 

انگلستان بیمارستان  در   ها 

مقایسهسیستم  - عملکرد  های  معیارهای  ای 

بیمارستان  مدارس،  سایر  برای  و  پلیس  ها، 

 خدمات محلی در انگلستان 

به   - پاسخگویی  بهبود 

محلی   شهروندان 

اطلاعات    - تسهیل  ارائه  برای 

)مانند مدرسه   انتخاب خدمات 

بیمارستان(   یا 

 تسهیل یادگیری مدیریتی  -

 
1 International metrics 
2 National government or government-wide 
3 City-based reporting 
4 Local public service provider metrics 
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سازمان   اند. به عنوان مثال،المللی برای مقایسه بین کشورها رونق یافتههای بینو سیستم  معیارها

  رصدبرای  را  های مختلف  ای از شاخصاهداف توسعه پایدار، مجموعه[  اطمینان از تحققبرای  ]  ملل

ها به  . مقایسهکنداستفاده می  ،دادن به فقر و گرسنگی صفر  پایان   از جمله  ،گانه   17اهداف  پیشرفت  

های  حوزه  درارزیابی کرده و به دنبال نوآوری  را  شان  کند تا عملکردگذاران کمک میمدیران و سیاست

د. اگر دولت بتواند به شهروندان نکن  با عملکرد بالا باشند و احتمالاً فشار عمومی برای بهبود ایجاد

اعتماد به دولت و حمایت   ممکن استدهد،  انجام می  ]و مفید برای آنها[  خوب   هاینشان دهد که کار

فعالیت عمومی از  نگرانی  1های  و  یابد  اعتمادافزایش  کاهش  مورد  در  دهه  ها  اخیر  در  در های  که 

 مشهود است، برطرف شود.  های مختلفکشور

 2انقلاب علوم رفتاری

از درگذشت هربرت    قبلهای قابل توجهی در علوم رفتاری بوده است. تا  های اخیر شاهد پیشرفتدهه

های ناشی از  بود. بینش  شدنهدر حال ساخت  نسل جدیدی بر اساس کار او ،  2001سایمون در سال  

های  اند که چگونه هویتنشان داده  روانشناسی شناختی و اجتماعی، علوم اعصاب و روانشناسی تکاملی 

گذارند. این توسعه شامل  گیری انسانی تأثیر میها و احساسات بر قضاوت و تصمیماجتماعی، انگیزه

پیشگامانه روانشناسی   عمیق    شناختی  تأثیر  تحت  خود  که  است  تورسکی  آموس  و  کانمن  دانیل 

و    3)شهودی( ابتکاری-تصمیمات قضاوتی  کار ها، دو سیستم کلی نحوه  سایمون بودند. به عقیده آن

 دهد.توضیح میها از بسیاری از جنبهدر ذهن انسان را  4ها سوگیری

است که ما برای بسیاری از عملکردهای    فکری سریع، شهودی و خودکارنمایانگر فرآیندهای    1سیستم  

های  اند، مانند واکنشایم. فرآیندهای فکری در مغز انسان تکامل یافتهها وابستهروزمره و بقا به آن

ها  طبیعی ما به حالات چهره یا تهدیدات بالقوه، یا یادگیری عمیق به دست آمده در طول زندگی. این

هایی که یک بازیکن تنیس باتجربه در یک مسابقه سریع های خودکار هستند، مشابه واکنشواکنش

در حال وقتی  است که    یبر تفکر کند، عمدی و تلاشنمایانگر    2دهد. سیستم  در زمین نشان می

یا تلاش برای حل یک مسئله ریاضی و  های پیچیده، یافتن مسیر با استفاده از نقشه  بحث درباره گزینه

طلبد و بخش زیادی  زمان و انرژی می  2ویم. از آنجایی که سیستم  شیا تحلیلی هستیم، درگیر آن می

کنیم. بنابراین، اگرچه کند، تنها زمانی که لازم باشد به آن تکیه میاز ظرفیت ذهنی ما را اشغال می
 

 دهد.هایی که دولت برای مردم انجام میفعالیت 1
2 The Behavioral Science Revolution 
3 heuristics 
4 biases 



   یرفتار  ی عملکرد عموم                                                                                                                                                               12

 

سایمون،   مشاهدات  به  شهودی(  برهاییمیانبنا  با    )تصمیمات  مقابله  برای  عمومی  مدیران  که 

میمحیط  استفاده  پیچیده  آنهای  او  )که  را  کردند  عنوان    «بخشرضایت»ها  به  اغلب  نامید( 

های توانند سوگیریمی  در عین حال کنند،  تصمیمات کارآمد عمل میاخذ  برای    1د مفی   یبرهایمیان

 ایجاد کنند که منجر به خطاهای سیستماتیک شوند.   ایشناختی

های شخصی و روابط چگونه هویتاند که  روانشناسی اجتماعی و علوم اعصاب نشان دادههمچنین  

اطلاعات  از  استفاده  و  دریافت  بر  می  اجتماعی  چگونه  تأثیر  و  ترویج  می  ها انگیزهگذارند  با  توانند 

را تحت تأثیر قرار دهند. در واقع،   استدلال ای سوگیرانه از فرآیندهای شناختی، وابستگی به مجموعه

فلذا    .اندتکامل یافته  2)همکارانه(   های تعاونیاجتماعی هستند که در گروه  ی عمیقاًها موجوداتانسان

 مخلوقاتی گویند، حساس هستند. به عنوان  کنند و میدهند، فکر میبه شدت به آنچه دیگران انجام می

سیستم   یک  بر  نمبتاحساسی،  ساختهی  پیش  ،شدهاحساسات  با  را  ما  رفتار  و  تفکر  و  اغلب  بینی 

اساس  کند. بنابراین، ما اغلب تصمیمات را بر  هدایت می  ،مانهای ما به افراد و محیطواکنش  گوییپیش

 دهیم. کنیم و بیشتر اوقات به درستی این کار را انجام میاتخاذ می  احساسات درونی

اقتصاد   درهای روانشناسی مدرن  ها و بینشبه خودی خود ناشی از کاربرد ایده  3« رفتاری »برچسب  

عقلانی، خودخواه   ی ها موجوداتکه انسان  کندبه طور سنتی فرض میای علمی  است، که به عنوان حوزه

. اما 4« هومو اکونومیکوس»  ؛ندردانیز    ایهای محاسباتی قویهستند که قدرت  و حداکثرکننده سود

کار کانمن و تورسکی، همراه با کار ورنون اسمیت، ریچارد تالر، رابرت شیلر، جورج آکرلوف و بسیاری  

های اجتماعی و احساسات بر تصمیمات و  های شناختی، هویتچگونه سوگیریدیگر نشان داد که  

علم رفتار به وجود آمد و تأثیر آن نه تنها بر  ]با تحقیقات آنها[  .  گذارندرفتارهای اقتصادی تأثیر می

بر   بلکه همچنین  اقتصاد  تصمیمهای  حوزه حوزه  نظریه  مطالعات حقوقی،    وکار،گیری، کسبمالی، 

 ای قرار گرفت.تحت مطالعات گستردهمدیریت عمومی  علوم سیاسی و

 
1 useful shortcuts 
2 cooperative groups 
3 The ‘behavioral’ label 
4 Homo economicus 
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 اتصال دو انقلاب 

تأثیر بیشتری  مطالعاتی  در حوزه   انقلاب رفتاری  است.   گذاشتهخود سایمون در مدیریت عمومی، 

  1موردی  پراکندهعمدتاً تحت تأثیر مطالعات    ، گیری عملکرد در دولتدر مورد اندازه  اولیه تحقیقات  

پاندی ) و  با این حال، موینیهان  برای مطالعه مدیریت 2010بود.  بهترین راه  ( استدلال کردند که 

بررسی   پدیدهگسترده  سؤالات عملکرد،  به عنوان  اطلاعات عملکرد  از  استفاده  درباره  رفتاری    ای تر 

مطالعات شروع به پیوند اطلاعات عملکرد با نتایج سیاسی کردند، مانند تأثیر آن بر حمایت این  است.  

دولت از  گزارشانتخاباتی  بین  رابطه  مستقر،  محلی  تأثیر  های  و  دولت،  به  اعتماد  و  عملکرد  دهی 

 ها. معیارهای عملکرد منتشر شده بر درک شهروندان از عملکرد خدمات و رضایت آن

نام مدیریت عمومی  ای شاخهزیر به  این  BPA)  2رفتاری   جدید  آمد.  وجود  به  اساس  بر    رشاخهیز( 

ندان و مدیران و مرتبط، به درک نحوه استفاده از اطلاعات عملکرد توسط شهرو   های روانشناختینظریه

در را که    ییهادهد و دامنه نظریهمورد بررسی را گسترش می  سؤالات  کند، تعدادعمومی کمک می 

با  توانایی ایجاد ادعاهای علّی را    یرفتار   یعموم  تیری مددهد.  ، افزایش میمؤثرند تحقیقات  تعمیق  

ها شامل دستکاری آزمایشاین  .  بهبود بخشیده است   )آزمایشگاهی(  3های تجربی استفاده از طراحی

]از این  تا    ی آنهاستپیامدها گیری  عوامل مجزا، به طور تصادفی اختصاص داده شده، همراه با اندازه

ای  در مطالعات مشاهده  تری درباره ارتباطات علّی نسبت به آنچه معمولاًهای قویاستنتاجطریق[  

توان آن ارائه اطلاعات عملکرد برای آزمایش مناسب است زیرا میبه ویژه  .  تولید کنندشود،  یافت می

 ای به صورت تجربی تغییر داد. را به طور نسبتاً ساده

 هاکلیدی و مشارکت سؤالات

انواع مختلف اطلاعات عملکردی    نحوه پردازشبه بررسی    فصلدیدگاه رفتاری مطرح شده در این  

  سؤالات شود. ما به  اطلاعاتی که به اشکال مختلف و از منابع مختلف ارائه می  .پردازد، میتوسط مردم

کنند؟ مهمی مانند: چرا مردم از انواع مختلف اطلاعات عملکردی برای اتخاذ تصمیمات استفاده می

 صمنیِ   پیامدهایآسیب پذیرند؟    هاسوگیریبرابر کدام  آنها در  دهند؟  ها چگونه این کار را انجام میآن

ها  دولتبرای دولت و سایر کاربران اطلاعات عملکرد چیست؟ چگونه    ]اطلاعات عملکردی[  تروسیع

 توانند ارائه و استفاده از معیارهای عملکرد را بهبود بخشند؟می

 
 جهت انجام برخی اصلاحات  1

2 behavioral public administration 
3 experimental designs 
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  نه ی( زم3)

های کلی نسبت به دولت )مانند تعصب ضد بخش عمومی(، نهادهای دولتی )برای پاسخگویی نگرش

 مدیران عمومی( استقلال  میزانعمومی، 

 : پردازش رفتاری معیارهای عملکرد. 1.1شکل 

گذارند  سه عاملی را که به طور مشترک بر استفاده از معیارهای عملکرد عمومی تأثیر می   1.1شکل  

 ماهیت کند. عامل اول مربوط به این است که  کنند، خلاصه میفراهم می  فصل راهی برای این  و نقشه

تواند بر نحوه پردازش اطلاعات توسط مردم معیارهای عملکرد، از جمله اشکال عددی مختلف، می

به   تمایل  مدارس،  آزمون  نمرات  مانند  معیارهایی  ارزیابی  در  مردم  مثال،  عنوان  به  بگذارد.  تأثیر 

تواند نحوه پاسخ مردم به  بندی اطلاعات نیز میدارند. نحوه ارائه یا قالب  «سمت چپ  رقم»سوگیری  

ای دولتی و استفاده از ها در طول زمان یا بین واحده آن را تغییر دهد. علاوه بر این، ارائه مقایسه

 دارد.در پی معیارهای مختلف، پیامدهایی برای تفسیر معیارهای عملکرد 

به    .های کاربر بستگی داردعامل دوم بر این تمرکز دارد که استفاده از اطلاعات عملکرد به ویژگی

آن ظرفیت  مثال،  دادهعنوان  پردازش  برای  هویتها  عددی،  آنهای  سیاسی  و  اجتماعی  و  های  ها 

کنند  ای انتخاب میمردم به گونه  ]به چه میزان است؟[  ها برای درگیر شدن با اطلاعاتهای آنانگیزه

می جستجو  را  عملکردی  اطلاعات  آنو  قبلی  باورهای  که  این،  کنند  بر  علاوه  کند.  تأیید  را  ها 

های بهداشتی در ایالات متحده در حال  سازی یک خدمت عمومی )به عنوان مثال، مراقبتسیاسی

ای  کند. مردم به طور معمول اطلاعات را به گونهحاضر( سوگیری تأیید یا عدم تأیید را تشدید می

منبع همچنین  د.  ها همخوانی داشته باشهای حزبی آنکنند که با باورهای سیاسی یا هویتتفسیر می

آژانس مانند  منابع مستقلاطلاعات،  یا  دولتی  یا  های  باورها  با  افراد  توسط  آن  دریافت  نحوه  بر  تر، 

 گذارد.های مختلف تأثیر میهویت

 ها ماهیت داده (1)

ها، اعداد نمادین، چارچوب

 ها، منابعمقایسه

 

  میان مدت نتایج 

 )پیامدها( 

ادراکات، رضایت، انتظارات،  

 تصمیمات و رفتارها 

 هایویژگی  (2)

 کنندگاندریافت  

های اجتماعی و  توانایی عددی، هویت 
 هاسیاسی و انگیزه 
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های اجتماعی و سیاسی تفسیر اطلاعات عملکرد عامل سوم به این نکته اشاره دارد که چگونه زمینه

 1دولت   «شفافیت»  تر برای بهبوددهند. معیارهای منتشر شده بخشی از یک تلاش وسیعرا شکل می

و   عمومی  خدمات  کاربران  عمومی،  مدیران  سیاستمداران،  میان  در  عملکرد  اطلاعات  هستند. 

های عمومی شود. نگرشهای مختلف گزارش میتر، و همچنین توسط رسانهشهروندان در سطح وسیع

تواند محیطی را ایجاد کند که در آن استفاده از اطلاعات عملکرد بیشتر  نسبت به دولت در جامعه می

شود که استفاده ها، سوگیری ضد بخش عمومی باعث می یا کمتر قابل پذیرش باشد. در برخی حوزه 

گزارش فعالیتاز  مشروعیت  افزایش  برای  فعالیتدهی  که  نهادهایی  دشوار شود.  عمومی  های  های 

نیز  ای مهمی را  دهند، به ویژه برای پاسخگویی مدیریتی و عمومی، عوامل زمینهدولتی را ساختار می

می میزان  تشکیل  بر    استقلالدهند.  اطلاعات،  درباره  بحث  برای  پتانسیل  و  تعامل  مدیریتی  نحوه 

عملکرد عمومی   از  2مستند ی  پیامدهای  ارائهبا    این فصل را    گذارد.تأثیر می  طلاعات عملکردمدیران با ا

دهی طراحی و استفاده از گزارش  راستایپیامدهای مذکور در    . می خواهیم از بریمپایان میبه  رفتاری  

 . نماییمبرای تحقیقات آینده پیشنهاد  ی راو دستور کار بردهبهره عملکرد 

  

 
های طور خاص بر جنبه( مراجعه کنید؛ ما به2017برای مرور تحقیقات در زمینه شفافیت، به کار کچینیلو، پورومبِسکو و گریملیکهوئیسن )  1

 .دهی تمرکز داریمعددی گزارش
2 implications of the evidence 


