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 پیشگفتار 
های عمرانی نیستند؛ بلکه بسترهایی  ها و زیرساختها، ساختمانای از خیابانشهرها امروز تنها مجموعه

ها زندگی اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و انسانی جریان دارد. این فضاهای پیچیده،  اند که در آنپویا و زنده

با وجود پیشرفت فناوری و توسعه نهادی، همچنان بیش از هر چیز وابسته به عاملی بنیادین هستند:  

تنها به حضور و مشارکت هوشمندانه، آگاهانه و فعال شهروندان. در حقیقت، شهر بدون مشارکت مردم نه

ترین فرآیندهای اداره رسد، بلکه حتی سادهپذیری و تعالی اجتماعی نمیمقصد اصلی خود یعنی زیست

 امور نیز با دشواری مواجه خواهد شد. 

گذاران های اخیر در کانون توجه اندیشمندان، سیاست بحث مشارکت مردم در مدیریت شهری طی دهه

و مدیران شهری قرار گرفته است. دلیل این توجه تنها یک ضرورت اخلاقی یا تئوریک نیست، بلکه ناشی  

کرده ثابت  که  است  شهرهایی  عینی  تجربه  تصمیماز  در  مردم  حضور  نظارتگیری اند  اجرای ها،  و  ها 

میبرنامه افزایش  محسوسی  شکل  به  را  امور  اداره  کیفیت  شهری،  فرصت های  شهروندان  هرجا  دهد. 

به گوش مدیران برسانند، هرجا مردم در طرحیافته را  تا صدای خود  اند و هرجا ها همکاری داشتهاند 

به به کار گرفته شدهسازوکارهای مشارکتی  نتیجه آن شهری منظمطور جدی  ایمنتر، سالماند،  تر، تر، 

 زیباتر و کارآمدتر بوده است. 

ونقل گرفته تا آلودگی  اند: از مدیریت پسماند و حملای از مسائل پیچیده مواجهشهرهای امروز با مجموعه

محیطی و  های زیستهوا، ترافیک، نابرابری اجتماعی، کمبود فضاهای عمومی، واگرایی فرهنگی، بحران

تنهایی قادر نیست چنین به —ترین ساختارهای اداریبزرگ  even—فشارهای اقتصادی. هیچ دستگاهی 

ها نیز به نتیجه مسائلی را حل کند. این تجربه جهانی است که بدون همیاری مردم، حتی بهترین طرح

اند و  کننده از شهر نیستند، بلکه تولیدکننده رفتارهای اجتماعیرسد. زیرا مردم تنها استفادهمطلوب نمی

 . کنداین رفتارها مستقیماً کیفیت اداره شهر را تعیین می

مشارکت مردم در امور شهری در عین حال که یک حق اجتماعی است، یک وظیفه جمعی نیز محسوب 

شود. حق از این جهت که هر فرد باید بتواند درباره محیط پیرامون خود نظر دهد، و وظیفه از آن رو  می

پذیر های فکری، مالی، علمی، اجتماعی و فرهنگی شهروندان امکانکه توسعه شهر بدون اتکا به ظرفیت

یابد؛ حس تعلق که تقویت شود،  نیست. وقتی مردم در امور شهر سهیم باشند، حس تعلق افزایش می

شود که اداره خودی در نهایت به رفتارهایی منجر میشود؛ و مشارکت خودبهخودی میمشارکت خودبه

 کنند. تر میهزینهتر و کمشهر را بسیار آسان 

عنوان نهادهای خط مقدم ارائه خدمات شهری، بیش از هر سازمان دیگری با  ها بهدر این میان، شهرداری 

از نظافت و نگهداری شهر —ها به دلیل تنوع وظایف خوداند. این سازمانزندگی روزمره مردم در ارتباط

نیازمند ارتباطی  —سازی، نظارت و بحرانوساز، عمران، فضای سبز، فرهنگونقل، ساختتا مدیریت حمل

مستقیم، گسترده و صمیمانه با مردم هستند. کیفیت تعامل شهرداری با مردم، کیفیت خدمات را تعیین 

سازد. هرجا رابطه مردم و شهرداری بر پایه اعتماد،  کند؛ و کیفیت خدمات، رضایت شهروندان را میمی



های چشمگیری در اداره شهر حاصل شده است. اما هرجا  شفافیت و احترام متقابل بنا شده است، موفقیت

به یا  آسیب دیده  رابطه  نارضایتیصورت تکاین  تعریف شده،  کارایی مدیریت سویه  و  یافته  افزایش  ها 

 شهری کاهش یافته است. 

عنوان چارچوبی برای اداره بهتر شهرها مطرح شده  های اخیر، مفهوم »حکمرانی خوب شهری« بهدر دهه

ترین اصول این حکمرانی، مشارکت عمومی، پاسخگویی، شفافیت، عدالت و کارآمدی است.  است. از مهم

در  مردم  که  زمانی  تا  است.  دیگر  اصول  همه  ثقل  نقطه  و  آغاز  نقطه  مردمی  مشارکت  میان،  این  در 

توان انتظار داشت که حکمرانی شهری به استانداردهای گیری و اجرا سهیم نباشند، نمیفرآیندهای تصمیم

ای است که اگر تقویت شود، سایر ابعاد مدیریت مطلوب نزدیک شود. مشارکت مردم همان حلقه مفقوده

 شهری نیز بهبود خواهد یافت. 

ها و  در بسیاری از کشورها، مشارکت مردمی دیگر یک انتخاب نیست؛ بلکه لازمه اداره شهر است. دولت

های شهروندان، جلب اند که استفاده از خرد جمعی، ایجاد فرصت برای طرح دیدگاهها دریافتهشهرداری 

دهد، بلکه مشروعیت ها را کاهش میتنها هزینهگیری از توان اجتماعی، نههمکاری مردم در اجرا، و بهره 

دهد. در جوامعی که مشارکت مردم نهادینه شده، شهرها به و مقبولیت مدیریت شهری را نیز افزایش می

 تر هستند.تر و از نظر اجتماعی پویاتر، منظمتر، پاکمراتب پایدارتر، ایمن

اند و انتظار دارند که در مورد محیط تر شدهاز سوی دیگر، شهروندان امروز نسبت به حقوق خود آگاه

خواهند  کننده خدمات باشند؛ بلکه میخواهند تنها دریافتشان مورد پرسش قرار گیرند. مردم نمیزندگی

رسانی. از این  خواهند، نه صرفاً اطلاعها نقش داشته باشند. آنان مشارکت میگیری تصمیمدر فرایند شکل

تنها به نفع مدیریت شهری است، بلکه پاسخگوی نیازهای جامعه مدرن نیز به شمار منظر، مشارکت نه

 رود. می

ها و موانعی مواجه است. نبود با وجود این اهمیت، مشارکت مردمی در بسیاری از شهرها هنوز با چالش

اعتمادی، کمبود آموزش، عدم دسترسی برابر به اطلاعات، فقدان سازوکارهای شفاف، ضعف ارتباطات، بی

ترین موانعی هستند که مانع فرهنگ مشارکت، ساختارهای پیچیده اداری، و نبود ابزارهای مناسب، از مهم

می شهری  امور  در  مردم  فعال  حضور  سیستماتیک،  از  رویکردی  نیازمند  موانع  این  رفع  شوند. 

 شده و مبتنی بر دانش است.ریزیبرنامه

سازی ابعاد مختلف مشارکت مردم در حوزه شهر و شهرداری نوشته رو دارید با هدف روشنکتابی که پیش

های مشارکت را در شهرها تقویت کرد،  توان زمینه شده است. این اثر تلاش دارد نشان دهد که چگونه می

روش و  راه  ابزارها  سر  بر  موانعی  چه  دارد،  وجود  جهان  در  موفقی  تجربیات  چه  چیست،  موجود  های 

تواند ما را در مسیر تقویت حضور مردم یاری دهد. همچنین هایی میشود و چه سیاستمشارکت دیده می

در این کتاب تلاش شده است مخاطب با نقش اساسی مشارکت در بهبود خدمات، ارتقای کیفیت زندگی  

پیچی به  آنکه  بدون  شود،  آشنا  شهری  مدیریت  کارآمدی  افزایش  و  یا  دگیشهروندان  غیرضروری  های 

 مباحث صرفاً نظری محدود گردد. 



نویسنده همچنان باور دارد که مشارکت مردمی یک رفتار ثابت نیست؛ بلکه فرآیندی پویا است که باید  

سرعت در حال تغییر است. ابزارهای با تحولات اجتماعی، فناوری و فرهنگی همگام شود. جهان امروز به

( Civic Techمحور )های مشارکتهای هوشمند شهری و فناوریهای اجتماعی، سامانهدیجیتال، شبکه

تازهفرصت کردههای  ایجاد  سیاستای  در  بیشتری  سهولت  با  بتوانند  مردم  تا  امور اند  اجرای  و  گذاری 

تواند مشارکت را افزایش دهد، بلکه کیفیت تنها میآفرینی کنند. به کارگیری این ابزارها نهشهری نقش

می ارتقا  نیز  را  بهرهآن  اما  فرصت دهد.  این  از  و  هابرداری  زیرساخت  آموزش،  آگاهی،  نیازمند  نوین  ی 

 ریزی است.برنامه

دهد که اعتماد میان مردم و مدیریت شهری تقویت شود.  از سوی دیگر، مشارکت پایدار زمانی رخ می

پذیر مدار امکانگیرد و تنها از طریق رفتارهای شفاف، پاسخگو و مردمیخودی خود شکل نمیاعتماد به

ها  گیریاست. هرگاه شهرداری اطلاعات را شفاف ارائه دهد، هرگاه نظرات مردم را جدی بگیرد و در تصمیم

شود:  شود. و با تقویت اعتماد، چرخه مشارکت آغاز میهای آنان احترام بگذارد، اعتماد تقویت میبه دیدگاه

یابد، و این رضایت کند، رضایت افزایش میکنند، مدیریت شهری بهتر عمل میمردم بیشتر همکاری می

 شود.به تقویت دوباره اعتماد منجر می

این کتاب همچنین بر این باور است که مشارکت مردمی صرفاً یک وظیفه اداری نیست، بلکه یک ارزش 

های اداری ببینیم،  ها و سامانهها، نظرسنجیاجتماعی و فرهنگی است. اگر مشارکت را تنها در قالب نشست

ایم. مشارکت در ذات خود نوعی پیوند اجتماعی، نوعی حس همدلی  ای از آن را نادیده گرفته بخش عمده

پذیری جمعی و نوعی رفتار فرهنگی است. شهروندی که زباله خود را در زمین با شهر، نوعی مسئولیت

کند، شهروندی که تخلف ساختمانی را گزارش اندازد، شهروندی که در نگهداری فضای سبز کمک مینمی

—حال مشارکت در اداره شهر است   تفاوت نیست، دردهد، و شهروندی که در برابر مشکلات شهری بیمی

even  .اگر هرگز پایش به جلسات رسمی نرسیده باشد 

پژوهشگران، دانشجویان،  برای مدیران شهری،  بتواند منبعی مفید  این کتاب  امید است که  نهایت،  در 

مندان به توسعه شهری باشد. هدف اصلی آن است که نشان دهد مشارکت فعالان اجتماعی و همه علاقه

مردم نه یک شعار بلکه یک ضرورت است؛ نه یک کار تشریفاتی بلکه ابزاری عملی برای ساخت شهری 

طرفه بلکه تلاشی مشترک میان مردم و مدیریت. آینده شهرهای ما در گروی بهتر؛ و نه یک مسئولیت یک 

ها ندانیم، بلکه آنان را شریک اصلی در ساختن آینده تلقی  آن است که شهروندان را تنها مخاطب تصمیم

 کنیم. 

ها بستر حضور مردم را فراهم سازند، و اگر اگر هر شهروند سهم کوچک خود را ادا کند، اگر شهرداری 

توان امید داشت که شهرها مکانی برای رشد،  فرهنگ مشارکت تبدیل به عادت جمعی شود، آنگاه می

تنها محل سکونت، بلکه محل زندگی باشند. چنین آرامش، رفاه و تعالی انسانی باشند؛ شهرهایی که نه

 شود.شهری با همکاری مردم آغاز می
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 فصل اول: مبانی مشارکت مردمی در مدیریت شهری 

 تعریف مشارکت مردمی در حوزه شهر و شهرداری 

مشارکت مردمی در حوزه شهر و شهرداری به معنای حضور آگاهانه، هدفمند و ساختارمند شهروندان در 

های مرتبط با امور شهری است. این حضور فقط به  گیری و اجرای برنامهسازی، تصمیمجریان تصمیم

شود؛ آفرینی شهروندان را شامل میهای نقشها محدود نیست، بلکه تمامی شکلحضور فیزیکی در نشست

های محیط زیستی، اجتماعی و خدماتی. مشارکت از ارائه پیشنهاد و انتقاد تا همکاری مستقیم در برنامه

شود که مردم به عنوان صاحبان شود که شهر تنها زمانی به بهترین شکل اداره میبر این اساس تصور می

 . اصلی فضاهای شهری، نقش فعال در اداره و بهبود آن داشته باشند

گیرد. هرچه اعتماد شهروند به این مفهوم بر پایه اعتماد دو سویه میان مردم و مدیریت شهری شکل می

یابد. شهرداری نیز در این شهرداری بیشتر باشد، تمایل او به حضور در فرآیندهای شهری نیز افزایش می

وگوی باز، تبادل نظر شفاف و دسترسی آسان به اطلاعات را فراهم کند تا مردم  مسیر باید زمینه گفت

دهد و آن را از بتوانند آگاهانه نقش خود را ایفا کنند. این چرخه ارتباطی، اساس مشارکت را شکل می

 کند. یک رفتار نمادین به فرایندی مؤثر برای پیشبرد امور شهر تبدیل می

های داوطلبانه گرفته تا مشارکت مشارکت مردمی، ابعاد گوناگونی دارد. از مشارکت اجتماعی در فعالیت

تصمیم حتی  و  زیستی  محیط  فرهنگی،  جنبه گیریاقتصادی،  مشارکت  موارد،  برخی  در  شهری.  های 

می شامل  را  اجرایی  مستقیم  نقش  دیگر،  برخی  در  و  دارد  میمشورتی  نشان  تنوع  این  که شود.  دهد 

تواند مسیر های حکمرانی کارآمد شهری است و میمشارکت تنها یک ابزار کمکی نیست بلکه یکی از پایه

 توسعه شهر را از حالت دستوری به حالت تعاملی تغییر دهد. 

دهنده حق مردم در اثرگذاری بر آینده شهر است. مردم نه فقط مخاطب مفهوم مشارکت همچنین نشان

شود  خدمات شهری، بلکه شریک اصلی شهرداری در ساختن فضای زندگی خود هستند. این نگاه سبب می

تفاوتی نسبت به مسائل شهری شهروند احساس تعلق بیشتری به محیط پیرامونی داشته باشد و از بی

فاصله بگیرد. هنگامی که فرد بداند رأی، نظر و حضورش در تغییر وضع شهر تاثیر دارد، انگیزه او برای 

 یابد. فعالیت افزایش می

وگو و تبادل تجربه میان شهروندان، به رشد هوشمندی جمعی  مشارکت مردمی با ایجاد فرصت برای گفت

کنند،  ها و راهکارهای شهری صحبت میکند. هنگامی که مردم با یکدیگر درباره چالشدر شهر کمک می

برای تصمیمظرفیت افزایش انسجام اجتماعی و  سازی شکل میهای جدیدی  گیرد. این تعاملات سبب 

مسئولیت  حس  میتقویت  عمومی  میپذیری  یاری  نیز  را  شهرداری  محیطی،  چنین  تا  شود.  دهد 

 تر و کارآمدتری تدوین کند. های دقیقسیاست
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شود. با حضور های اداره سالم شهر محسوب میمشارکت مردمی در حوزه شهر و شهرداری یکی از ستون 

برنامه در  از ها، مدیریت شهری میگسترده مردم  و  بهتر شناسایی کند  را  واقعی جامعه  نیازهای  تواند 

ریزی و اجرای امور نقش  تجربیات مردم در طراحی خدمات بهره گیرد. هنگامی که مردم در روند برنامه

کند. این ها کاهش پیدا میهای ناشی از شکست طرح یابد و هزینهفعال دارند، کیفیت خدمات افزایش می

 کند.های اجتماعی تبدیل میفرآیند، مدیریت شهری را به یک ساختار پاسخگو، پویا و نزدیک به واقعیت

 اهمیت مشارکت شهری در توسعه پایدار

کند زیرا هیچ برنامه بلندمدت بدون کننده در مسیر توسعه پایدار ایفا میمشارکت شهروندان نقش تکمیل

رسد. توسعه پایدار نیازمند پشتیبانی اجتماعی و فرهنگی است و این حضور مردم به نتایج مطلوب نمی

می شکل  زمانی  تنها  برنامهپشتیبانی  در  مردم  که  باعث گیرد  شهری  مشارکت  باشند.  داشته  نقش  ها 

از یک مصرفمی پیشرفت شهر شود شهروند  روند  آگاه در  بازیگر  به یک  کننده صرف خدمات شهری 

 تبدیل شود و این تبدیل نقش، ریشه اصلی شکوفایی پایدار شهرهاست.

هایی است که اهمیت مشارکت در آن آشکار است. توسعه پایدار بدون حوزه محیط زیست یکی از بخش

ها به تنهایی قادر به مدیریت کامل این حوزه پذیر نیست و شهرداریتوجه به حفظ منابع طبیعی امکان

های کاهش آلودگی، تفکیک پسماند، حفظ فضای سبز و رعایت رفتارهای نیستند. وقتی مردم در طرح

تواند اثرگذاری اقدامات خود را چند برابر کنند، مدیریت شهری میسازگار با محیط زیست همکاری می

 کند. گیری فرهنگ زیست مسئولانه کمک میکند. این همکاری در مقیاس عمومی به شکل

امور شهری می اداره  در  افزایش شفافیت  باعث  شود. هنگامی که مردم در جریان مشارکت شهروندی 

ریزی و اجرا در معرض دید عمومی قرار  گیرند و امکان اظهار نظر دارند، فرآیند برنامهتصمیمات قرار می 

دهد و موجب افزایش اعتماد شهروندان به ساختارهای مدیریتی  گیرد. این شفافیت خطاها را کاهش میمی

های بلندمدت ای برای تحقق توسعه پایدار است زیرا برنامهبرندهشود. اعتماد عمومی نیز موتور پیشمی

 شوند.در بستری پایدار از اعتماد و همکاری اجتماعی بهتر اجرا می

محیطی، بلکه بر عدالت اجتماعی و رفاه شهروندان نیز تمرکز های زیستتوسعه پایدار نه تنها بر شاخص

زمینه مردم  مشارکت  میدارد.  فراهم  گروهای  تا  کمکند  اقشار  جمله  از  جامعه،  مختلف  برخوردار، های 

های شهری بیشتر شود برنامههای خود را بیان کنند. این حضور جمعی سبب میبتوانند نیازها و دغدغه

های زندگی مردم هماهنگ شود و عدالت در توزیع خدمات شهری تقویت گردد. چنین هماهنگی  با واقعیت

 کند. به ارتقای کیفیت زندگی و ثبات اجتماعی کمک می

وری بالا  کند. توسعه پایدار نیازمند بهرهدر حوزه اقتصادی نیز مشارکت مردم نتایج قابل توجهی ایجاد می

و مدیریت بهینه منابع است. هنگامی که مردم در نگهداری از فضای عمومی، استفاده درست از امکانات 

یابد  های شهرداری کاهش میهای اقتصادی محلی سهیم هستند، بار هزینهشهری و مشارکت در برنامه
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های  تواند به رونق فعالیتکند. این مشارکت میهای شهری اثربخشی بیشتری پیدا میگذاریو سرمایه

 آوری اقتصادی منجر شود.محلی و افزایش تاب

های اصلی توسعه مشارکت شهری عامل انسجام اجتماعی و تقویت سرمایه اجتماعی است که هر دو از پایه

های کنند، ارتباطشوند. وقتی مردم در کنار هم در ساختن آینده شهر مشارکت میپایدار محسوب می

شود شهروندان به یابد. این حس تعلق باعث میشود و حس تعلق به شهر افزایش میاجتماعی تقویت می

حفظ دستاوردهای توسعه پایدار توجه بیشتری داشته باشند. در چنین فضایی، مدیریت شهری و جامعه 

مسیر مشترک حرکت می یک  همدر  این  و  فراهم  کنند  را  شهر  بلندمدت  و  پایدار  رشد  زمینه  سویی، 

 سازد. می

 گیری شهری نقش مشارکت مردم در فرآیندهای تصمیم

بینانه  های اداره درست و واقعترین پایهگیری شهری یکی از مهممشارکت مردم در فرآیندهای تصمیم

اتاق آید. هنگامی که تصمیمشهر به شمار می در  تنها  نگاه محدود  های شهری  اساس  بر  اداری و  های 

ها از نیازهای واقعی زندگی روزمره مردم افزایش  کارشناسی گرفته شود، احتمال فاصله گرفتن آن تصمیم

ها، مراکز عمومی و فضاهای خدماتی،  ها، خیابانکند. شهروندان به دلیل حضور مداوم در محلهپیدا می

گیری کمک فراوانی  تواند به غنای تصمیمشناختی زنده و ملموس از مسائل شهر دارند و این شناخت می

کنار دانش تخصصی قرار دهد، نتیجه نهایی   کند. هر اندازه مدیریت شهری بتواند این تجربه زیسته را در

 شود.اثر یا نادرست جلوگیری میهای کمتر خواهد بود و از بروز تصمیمهای اجتماعی نزدیکبه واقعیت

گیری شهری، شناسایی دقیق مسئله است. در بسیاری های مهم مشارکت مردم در تصمیمیکی از نقش

از دید مدیران یک مسئله مهم تلقی می شود با آنچه شهروندان در زندگی روزانه خود از مواقع، آنچه 

کنند تفاوت دارد. برای نمونه ممکن است مدیریت شهری بر توسعه یک طرح عمرانی خاص تجربه می

تمرکز کند، در حالی که ساکنان یک محله بیشتر نگران امنیت معابر، کمبود روشنایی، کیفیت پایین 

باعث می مردم  باشند. مشارکت  مناسب  نبود فضای سبز  یا  نقل  و  اولویتحمل  واقعیت شود  از دل  ها 

ته شود، مسیر های اداری. وقتی مسئله به درستی شناخاجتماعی استخراج شود، نه فقط از دل گزارش

 تر خواهد شد. تر و اثربخشگیری نیز دقیقتصمیم

های شهری است. هر تصمیمی که نقش دیگر مشارکت مردمی در این فرآیند، افزایش مشروعیت تصمیم

بدون شنیدن صدای مردم اتخاذ شود، حتی اگر از نظر فنی درست باشد، ممکن است با مقاومت اجتماعی  

گیری آن کنند که احساس کنند در شکلهای شهری همراهی میرو شود. شهروندان زمانی با برنامهروبه

داشتهبرنامه را ها سهم  عمومی  اعتماد  احساس مشارکت،  این  است.  نشده  نادیده گرفته  نظرشان  و  اند 


