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 پیشگفتار 
ها و جمعیت نیست؛ شهر ها، ساختمان ای از خیابانشهر امروز تنها یک محدوده جغرافیایی یا مجموعه

تنیده از روابط انسانی، اقتصادی، فرهنگی و  ای درهمجهانی پیچیده و پویا است که در آن شبکه زیست 

تنها نتیجه رفتارهای فردی آنان، بلکه نهادی جریان دارد. در چنین بستری، کیفیت زندگی شهروندان نه

شود. از میان محصول ساختارهایی است که از سوی نهادهای مدیریت شهری طراحی، اجرا و نظارت می

همه این نهادها، شهرداری جایگاهی یگانه دارد؛ نهادی که بیش از هر سازمان عمومی دیگر، با زندگی  

ه شهر و تجربه زیسته شهروندان های آن به سرعت در چهرروزمره مردم تماس مستقیم دارد و تصمیم

شود. با این حال، شناخت و تحلیل این نهاد پیچیده تنها زمانی ممکن است که شهرداری را فراتر دیده می

ها، تعاملات قدرت، نهادهای ای از سیاستعنوان مجموعهاز یک سازمان خدماتی بررسی کنیم و آن را به

 های عمومی بشناسیم.اجتماعی و انتخاب

ها در گذر زمان از نهادهایی  دهد که شهرداری نگاهی به تاریخ مدیریت شهری در ایران و جهان نشان می

سازمان به  ساده  اجرایی  نقش  برنامهبا  راهبردی،  وظایف  با  مسئولیت هایی  و  کلان  گسترده  ریزی  های 

اند. اگر در گذشته وظایفی مانند نظافت معابر، روشنایی یا ساماندهی بازارها در صدر اجتماعی تبدیل شده

ها،  آوری در برابر بحران زیست، تابامور قرار داشت، امروز مسائلی مانند عدالت فضایی، پایداری محیط

داده حکمرانی  و  شفافیت  هوشمند،  توسعه  شهروندی،  جداییمشارکت  بخشی  مدیریت محور  از  ناپذیر 

شده »متولشهری  تنها  دیگر  شهرداری  فضایی،  چنین  در  اصلی  اند.  »بازیگر  بلکه  نیست،  خدمات«  ی 

های عمومی در ارتباط با آن اهمیتی  شود و به همین دلیل فهم سیاستحکمرانی شهری« محسوب می 

 کند. بنیادین پیدا می

گذاری در سطح ملی دارد. در های جدی با سیاستگذاری عمومی در فضای شهری تفاوتماهیت سیاست

اند  تر و چندوجهیتر هستند، مسائل پیچیدهنفعان متنوع گذارند، ذیتر اثر میها سریعسطح شهر، تصمیم

راه به  نیاز  اغلب  باشد.  حلو  فرهنگی  اقتصادی و  اجتماعی،  از رویکردهای فنی،  تلفیقی  دارند که  هایی 

گری و ارزیابی  ها به دلیل نزدیکی به مردم، بیش از هر نهاد عمومی در معرض مطالبههمچنین، شهرداری 

های عمومی در حوزه مدیریت ها موجب شده است که مطالعه سیاستاند. این ویژگیمستقیم شهروندان 

 ی اداره بهتر شهرها باشد. تنها یک ضرورت علمی، بلکه یک نیاز عملی و فوری براشهری نه 

دهد. تغییرات اقلیمی  های مهم زندگی بشر در مقیاس شهری رخ میدر جهان امروز، بسیاری از چالش

ها در سازد، نابرابریها بیش از همه بر شهرها فشار وارد میکند، مهاجرتدر شهرها نمود عینی پیدا می

شود، و رقابت اقتصادی میان شهرها ابعاد جهانی پیدا کرده است. از سوی دیگر، فضاهای شهری دیده می

های خلاق،  های فناورانه، اکوسیستم شود: نوآوری های بزرگ نیز در همین مقیاس شهری خلق میفرصت

دانش و سرمایهاقتصادهای  اتفاق  گذاریبنیان، گردشگری شهری،  بزرگ همگی در چارچوب شهر  های 

ی هوشمندانه و علمی بهره ببرد،  گذارافتند. در چنین شرایطی، اگر مدیریت شهری نتواند از سیاست می

 های توسعه را نیز از دست خواهد داد. ماند، بلکه فرصتتنها از حل مسائل بازمینه



چالش از  شهرداری یکی  حوزه  در  مهم  تصمیمهای  میان  شکاف  سیاستها،  است.  های  اجرا  و  گذاری 

از واقعیتها اغلب در سطحی اتخاذ میتصمیم های کف شهر فاصله دارد یا بر مبنای داده و  شوند که 

تواند به ناکارآمدی، اتلاف منابع و کاهش اعتماد عمومی  گیرد. این موضوع میشواهد کافی شکل نمی

های عمومی از دو  منجر شود. بنابراین، ارتقای دانش نظری و کاربردی درباره مدیریت شهری و سیاست 

تر و مؤثرتر های دقیقگذاران و مدیران شهری بتوانند تصمیمجهت اهمیت دارد: نخست اینکه سیاست

غییرات سریع و پیچیده را بگیرند، و دوم اینکه محیطی فراهم شود که نهادهای شهری توان سازگاری با ت

 داشته باشند.

و   شهری  مدیریت  به  کاربردی  و  یکپارچه  جامع،  نگرشی  ارائه  اصلی  هدف  کتاب،  این  تدوین  در 

های اقتصادی،  فقط بر شناخت ساختارها و قوانین تکیه دارد، بلکه ریشه هاست؛ نگرشی که نهشهرداری 

کند. مدیریت شهری تنها یک فعالیت اداری نیست؛  ها را نیز بررسی میاجتماعی، نهادی و رفتاری تصمیم

انتخاب مجموعه  از  پیامدهای گستردهای  که هرکدام  است  مدیریتی  و  اجتماعی  سیاسی،  برای های  ای 

های عمومی نیازمند رویکردی چندبعدی است:  توسعه شهر دارند. بنابراین، تحلیل شهرداری و سیاست

مالی و نهادی، و  نفعان، تحلیل ساختارهای حکمرانی، بررسی ابزارهای  فهم مسائل شهری، شناخت ذی

 توجه به نقش مردم و مشارکت اجتماعی. 

وکار و دگرگونی  های کسباز سوی دیگر، در فضای کنونی جهان که تغییرات فناوری، سرعت تحول مدل

تواند با رویکردهای سنتی  گیرد، مدیریت شهری نمیسبک زندگی شهروندان هر روز شتاب بیشتری می

سازی، شفافیت و چابکی هستند. این سوی نوآوری، دیجیتالیها ناگزیر از حرکت بهاداره شود. شهرداری 

ها باید مبتنی  گذاری نیز باید رخ دهد. تصمیمتنها در ابزارهای اجرایی بلکه در الگوهای سیاست تحول نه 

نگری باشد و شهرداری بتواند ساختارهای خود را با نیازهای جدید شهرها سازگار بر داده، تحلیل و آینده

 کند. 

کند ماهیت پیچیده و چندلایه مدیریت شهری را بهتر درک  سو به خواننده کمک میکتاب حاضر از یک

های عمومی مؤثر و پایدار را در این حوزه دهد که بتواند سیاستکند و از سوی دیگر ابزارهایی ارائه می

ای از واحدهای اجرایی،  تنها مجموعهشناسایی و طراحی کند. تمرکز اصلی بر آن است که شهرداری نه 

رو، مطالعه آن باید  شود. ازاینبلکه نهادی اثرگذار در کیفیت زندگی شهری و توسعه پایدار محسوب می

نگر مند، نگاه آیندهتر از عملیات روزانه دیده شود و در چارچوبی مبتنی بر تحلیل نظامدر بستری گسترده

 و رویکرد مشارکتی قرار گیرد. 

ای ارائه شود که هم پژوهشگران دانشگاهی و هم  در این مسیر، تلاش شده است مباحث کتاب به گونه

رشته  دانشجویان  کارشناسان شهرداری،  مسائل  مدیران شهری،  به  که  شهروندانی  و حتی  مرتبط  های 

علاقه بهرهشهری  آن  از  بتوانند  هستند  ایجاب میمند  امروز  شهر  پیچیدگی  شوند.  دانش  مند  که  کند 

های مختلف قرار گیرد تا امکان مشارکت  مدیریت شهری نه در انحصار متخصصان فنی بلکه در اختیار گروه 



اگر علمی و    even—مؤثرتر فراهم شود. بدون مشارکت آگاهانه و فعال شهروندان، هیچ سیاست عمومی

 به موفقیت نخواهد رسید.—دقیق طراحی شده باشد

ها مطالعه، مشاهده میدانی و تجربه ارتباط با نهادهای شهری است. در تمام  نگارش این کتاب حاصل سال

های مدیریت شهری در کنار مفاهیم نظری قرار گیرد تا کتاب هم از نظر مراحل، تلاش شده است واقعیت

علمی استوار باشد و هم از نظر کاربردی قابل استفاده. امید است این اثر بتواند سهمی هرچند کوچک در 

سیاست نگاه  تقویت  شهری،  مدیریت  علمی  ادبیات  شهرداریگسترش  در  کیفیت گذاری  ارتقای  و  ها 

 حکمرانی شهری داشته باشد. 

از همه پژوهشگران، مدیران شهری، کارشناسان و شهروندانی که در سال پایان، شایسته است  های در 

اند، قدردانی شود. بدون تلاش بخش این مسیر بودههای خود الهامها، تجربیات و دغدغهاخیر با پرسش

جمعی و نگاه مشارکتی، فهم شهر و اداره آن ممکن نیست. این کتاب نیز بخشی از همین تلاش مشترک  

 محور است.تر، کارآمدتر و آیندهتر، عادلانهبرای اندیشیدن به شهری انسانی
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 فصل اول: مبانی و مفاهیم بنیادین حکمرانی شهری 

 تعریف و ماهیت مدیریت شهری

های ها و کنشها، برنامهای از سازوکارها، تصمیممدیریت شهری مفهومی گسترده است که بر مجموعه

مرتبط با اداره و هدایت شهر دلالت دارد. شهر تنها فضایی فیزیکی نیست، بلکه عرصه تعاملات اجتماعی،  

اقتصادی، شکلفعالیت باعث های  این ویژگی چندلایه  پیوندهای فرهنگی است.  گیری هویت جمعی و 

که می برسد  سطحی  به  و  رود  فراتر  شهری  خدمات  نگهداری  ساده  سطح  از  شهری  امور  اداره  شود 

گویی به نیازهای متغیر جمعیت شهری ریزی بلندمدت، هماهنگی سازمانی و پاسخسیاستگذاری، برنامه

را در فضای شهری   کند نظم، کارآمدی، آرامش و امکان رشدرا نیز دربرگیرد. مدیریت شهری تلاش می

 های نوپدید شهری را حفظ کند. برقرار کند و در عین حال قابلیت انعطاف در برابر چالش

های مختلف ای است و برای کارآمدی نیازمند پیوند میان دانشرشته ماهیت مدیریت شهری ماهیتی میان

برنامه جامعهمانند  فضایی،  محیطریزی  عمومی،  حقوق  شهری،  اقتصاد  شهری،  زیست،  شناسی 

ای بودن ناشی از این واقعیت است که رشته ونقل است. این میانهای شهری و مطالعات حمل زیرساخت 

جایی  ونقل نه تنها جابههای مرتبط با حمل هر تصمیم در شهر اثرات چندوجهی دارد. برای نمونه سیاست 

دهند، بلکه بر آلودگی، عدالت اجتماعی، کیفیت فضاهای عمومی، اقتصاد شهری، ساختار را سامان می

دیریت شهری به ای سبب شده مگذارند. چنین پیچیدگیمحلات و حتی سبک زندگی شهروندان اثر می

ها را در کلیت ساختار شهری و در بلندمدت مد نظر قرار نهادی تبدیل شود که باید پیامدهای تصمیم

 دهد. 

دهی به دهنده توانایی جهتمدیریت شهری با مفهوم راهبری شهری نیز پیوند دارد. راهبری شهری نشان 

های شهروندان و  های اقتصادی، خواسته ای، فرصتهای توسعهتحولات شهر و ایجاد همسویی میان هدف

پردازد، بلکه های محیطی است. در این رویکرد، مدیریت شهری تنها به اداره امور جاری نمی محدودیت

های آینده تقویت کند. این تلاش های شهر را برای نسلکوشد ظرفیتاندازی به آینده دارد و میچشم

و   جمعیتی  پویایی  به  توجه  شهر،  اجتماعی  ساختار  شناخت  داده،  بر  مبتنی  سیاستگذاری  مستلزم 

 های مختلف جامعه است.گیری از مشارکت گروهبهره

گیرد. فشارهای ناشی از رشد شتابان مدیریت شهری در تعامل مداوم با نیروهای بیرونی و درونی شکل می

جمعیت، تغییرات اقلیمی، مهاجرت، نابرابری فضایی و نیازهای نوین خدماتی از بیرون بر مدیریت شهری 

می شهروندان،  اثر  مشارکت  سطح  سازمانی،  فرهنگ  مالی،  توان  اداری،  ساختار  نیز  درون  از  گذارند. 

نهادهای محلی و ظرفیت بنابراین هماهنگی میان  تأثیر دارند.  اداره شهر  بر کیفیت  های مدیریت داده 
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به  اتکا  با  و  کند  سازگار  اجتماعی  و  محیطی  متغیر  شرایط  با  را  خود  بتواند  باید  شهری  مدیریت 

 های جدیدی برای مسائل پیچیده شهری طراحی کند. پذیری ساختاری و خرد جمعی، پاسخانعطاف

دهی به کیفیت زندگی دارد. توزیع متوازن خدمات عمومی، دسترسی  مدیریت شهری نقشی مهم در شکل

به حمل بهبود  عادلانه  بحران،  مدیریت  عمومی،  فضاهای  توسعه  اجتماعی،  امنیت  ایجاد  عمومی،  ونقل 

از کسب محیط میراث زیست شهری، حمایت  از  و حفاظت  توسعه گردشگری شهری  وکارهای کوچک، 

پایهتاریخی از جمله عرصه  اثر مستقیم دارد. این مسائل،  های هایی هستند که مدیریت شهری بر آنها 

دهند و اگر به شکل ناهماهنگ یا ناکارآمد اداره شوند، کیفیت اصلی زیست مطلوب شهری را تشکیل می

 دهند. یدهند و احساس نابرابری و نارضایتی را در میان شهروندان افزایش مزندگی را کاهش می

کند. هیچ شهری بدون حضور و همراهی شهروندان مدیریت شهری بر پایه مشارکت اجتماعی معنا پیدا می

های عمومی،  های داوطلبانه، مشورت های محلی، گروهشود. مشارکت مردم در قالب انجمنخود اداره نمی

کند نیازهای واقعی جامعه سازوکارهای شفافیت، یا حتی بازخوردهای روزمره، به مدیریت شهری کمک می

بهتر شناسایی شود. مدیریت شهری اثربخش، مدلی است که شهروند را نه مخاطب منفعل، بلکه شریک 

کند. این بیند و برای توسعۀ حس تعلق اجتماعی ابزارهایی روشن فراهم میفعال فرایند اداره شهر می

 شهری کارآمد است.  توجه به مشارکت اجتماعی یکی از ارکان اصلی پویایی و دوام مدیریت

 جایگاه و نقش شهرداری در ساختار حکمرانی 

مهم عنوان  به  ادارهشهرداری  نهاد  لایهترین  در  شهر،  امور  که  کننده  دارد  قرار  ساختار حکمرانی  از  ای 

عملیاتی،   پیوند دارد. جایگاه شهرداری در حکمرانی محلی، جایگاهی  با زندگی روزمره مردم  مستقیماً 

اجرایی شهر، طراحی و   امور  نهاد مسئولیت هدایت  این  است.  مطالبات شهروندان  نماینده  و  راهبردی 

ریزی و توسعه عمرانی، مدیریت بحران، ها، خدمات شهری، برنامههایی در حوزه زیرساختاجرای سیاست 

های شهری را بر عهده دارد. موقعیت شهرداری در حکمرانی محلی  زیست و تنظیم فعالیتبهبود محیط 

جربه زیست شهروندان در محلات های آن اثرات سریع و ملموسی بر تاز این جهت مهم است که تصمیم 

 و فضاهای عمومی دارد. 

کند. بسیاری از شهرداری در ساختار حکمرانی نقش واسط میان دولت ملی و جامعه محلی را ایفا می

رسند که شهرداری در سطح محلی آنها را اجرا  های سطح ملی تنها زمانی به نتیجه میها و برنامهسیاست

کند. این رابطه دوسویه میان سطح ملی و محلی در قالب هماهنگی نهادی، تقسیم وظایف، تخصیص 

ها یا پراکندگی وظایف جلوگیری ای مدیریت شود که از تداخل مسئولیتگونهمنابع و ارائه خدمات باید به

های کلان کند. شهرداری باید بتواند نیازهای محلی را به سطوح بالاتر منتقل کند و در عین حال برنامه

 را متناسب با شرایط محلی اجرا کند.
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های شهری نیز هست. مدیریت کاربری کننده رفتارها و فعالیتنقش شهرداری در حکمرانی، نقش تنظیم

وساز، ساماندهی مشاغل، نظارت بر ایمنی فضاهای عمومی، مدیریت زمین، صدور مجوزها، کنترل ساخت

گری ترافیک، کنترل آلودگی و سازماندهی فضاهای شهری بخشی از این نقش تنظیمی است. این تنظیم

نه تنها ابزاری برای ایجاد نظم در شهر است، بلکه سازوکاری برای تضمین عدالت فضایی، حفظ منافع 

شود. شهرداری در این جایگاه  سامانی شهری محسوب میهای ناشی از بیعمومی و جلوگیری از آسیب

 باید بتواند میان منافع گوناگون و گاه متعارض، تعادل ایجاد کند. 

های مرتبط با فرهنگ شهری، آموزش شهروندی،  شهرداری جایگاه مهمی در توسعه اجتماعی دارد. برنامه

برخوردار بخشی از های کمهای اجتماعی و حمایت از گروهارتقای سلامت عمومی، پیشگیری از آسیب 

ها شکل دهد.  های محلی به آنتواند با سیاستگذاری و اجرای برنامههایی هستند که شهرداری میحوزه 

تواند حس  ها معمولاً بیشترین تماس را با زندگی واقعی شهروندان دارند و کیفیت اداره آنها میاین حوزه 

تعلق اجتماعی و اعتماد عمومی به حاکمیت را تقویت یا تضعیف کند. شهرداری با حضور فعال در این 

 شود. ها به بخشی مهم از حکمرانی اجتماعی تبدیل میعرصه 

مشورتی،   جلسات  محلی،  شوراهای  دارد.  کلیدی  نقشی  عمومی  مشارکت  سازوکارهای  در  شهرداری 

سامانه شفافیت،  فرصتابزارهای  و  مردمی  ارتباط  تصمیمهای  در  مشارکت  جمله های  از  شهری  های 

تواند با تقویت آنها ساختار حکمرانی محلی را به الگوی مشارکتی  هایی هستند که شهرداری میزمینه 

دهد و شهرداری را تبدیل کند. مشارکت شهروندان در سیاستگذاری شهری اعتماد عمومی را افزایش می

کند که نماینده واقعی نیازهای مردم است. این مشارکت از مکانیسمی اداری به نهادی اجتماعی تبدیل می

 شود.های اصلی حکمرانی کارآمد شهری محسوب مییکی از شاخص

از سرمایه است. حمایت  اقتصادی شهری  توسعه  پیشران  محلی، ساماندهی  شهرداری همچنین  گذاری 

ایجاد زیرساختفعالیت اقتصادی،  برای کسبهای  وکارهای کوچک، رونق گردشگری شهری،  های لازم 

برنامه و  محلات  در  اقتصادی  تحرک  نقشافزایش  جمله  از  پایدار  توسعه  برای  که ریزی  هستند  هایی 

ای دارد، زیرا شهر بدون فعالیت کند. این نقش اقتصادی اهمیت ویژهشهرداری در ساختار حکمرانی ایفا می

تواند منابع مالی پایدار برای ارائه خدمات شهری فراهم کند. شهرداری با توجه به این اقتصادی پویا نمی

شود و در روندان محسوب میوکارها و شهریزان، بخش خصوصی، کسبجایگاه، پل ارتباطی میان برنامه

 گیرد.قلب نظام حکمرانی محلی قرار می

 تمایز مدیریت شهری با مدیریت دولتی 

کند، ماهیتی  ترین سطح به زندگی روزمره مردم فعالیت میمدیریت شهری به عنوان نهادی که در نزدیک 

محور دارد. این نوع مدیریت با مسائل ملموس، نیازهای فوری، شرایط فضایی محلات و  محلی و جامعه


