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 مقدمه

 

جامعه    یندهیآ  یریگدر شکل  یو حساس  ید یمعلمان نقش کل  ،یپرچالش و پرمشغله امروز  یایدر دن

نفس و  اعتمادبه  ت، یبلکه بر شخص  پردازند، یم  یدرس  میبر عهده دارند. آنان نه تنها به انتقال مفاه 

عوامل    نی ترهماز م  یکی  ی و ارتباط  یتیریمد  ی هامهارت  رو،نی . از ارگذارند یآموزان تأثدانش  زشیانگ

کلاس    ی بتواند فضا  د یمعلم ماهر با  ک یاست.    ندهینسل آ  حیصح  تی آموزش و ترب  نهیدر زم  تیموفق

  ندی داشته باشند و هم فرآ  ت یآموزان احساس آرامش و امنکند که هم دانش  ت یریمد  ی ارا به گونه

روند آموزش کمک    هبودها نه تنها به ب مهارت  نی. ا ردیبالا انجام گ  یورو بهره  یآموزش با هماهنگ

و ارتقاء سطح تعاملات مثبت در کلاس    هایکاهش ناآرام  زه،یانگ  شیدر افزا   یبلکه نقش مهم  کنند،یم

 دارند.

ها  از آن  یریگهستند که معلمان با بهره  یی کلاس و ارتباط مؤثر، ابزارها  تیری مد  ی هاییواقع، توانا   در

  یسازنده و جذاب برا   ی طیکنند و مح  لی تبد  ی ریادگی   ی هاروزمره را به فرصت  ی هاچالش  توانندیم

نمادانش فراهم  ا ندیآموزان  م  نیها همچنمهارت  نی.  معلمان کمک  به خوب  کنندیبه    یازها ین  یتا 

  ل، ی دل  نیها گام بردارند. به همکرده و در جهت رفع آن  ییآموزان را شناسادانش  یو گروه  یفرد

 بانیاست تا معلمان بتوانند نقش خلاق، پشت  یضرور  ت ینهایب یها، امرمهارت ن یا  تیآموزش و تقو

 کنند. فا یمؤثر را بهتر ا یو راهنما 

 ی عن ی  ست؛ین  یو گفتن  یدنیجز شن  ی زیچ  ،یواقع  یداشت که ارتباط به معنا  ادیبه    دی با  ر، یمس  نیا  در

ارتباط    یبرقرار  ییمناسب. توانا  ییگو و پاسخ  گرانیو احساسات د  ازهاین  دنیگوش دادن فعال، فهم

راه و همدل  یمؤثر،  احترام  اعتماد،  م  یاست که  پرورش  بر  طیو شرا  دهدیرا در کلاس    ک ی   یارا 

کلاس و    تیریمد  یها یشناختن فنون و استراتژ   ن،ی. بنابراکندیآموزش هدفمند و اثرگذار فراهم م

 تی و ترب  میکه قصد دارد نقش خود را در تعل  یهر معلم  یاست برا  یاساس  یگام  ،یارتباط  یهامهارت

  .ردکشور بگذا ندهی آموزان و آدانش یمثبت بر زندگ  ریکند و تاث  فایشکل ا نی به بهتر
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                                                                          کلاس  تیریمد تیو اهم فیتعر 9

 

 

 فصل اول 

 کلاس تیریمد تیو اهم فیتعر 

 

از عمق فهم   ینماد  ،یو عمل  یکلاس و کنترل کلاس در سطوح نظر تیریمد  انیم ی هادرک تفاوت

دو مفهوم به صورت مترادف به کار    ن یآموزش و پرورش است. هرچند غالبا ا  ندیو تبحر در حوزه فرآ

نقش   ن،ها وجود دارد که توجه به آو کارکرد آن  تیدر ماه ینیادیبن ی هااما در واقع تفاوت  روند،یم

 . کندیم فایا یآموزش ی موثر در فضا یکردها یدر توسعه رو  یمهم

و    زهی مثبت، پرانگ  یآموزش  طیمح  جادیجامع و چندجانبه، بر ا  کردیرو  ک یکلاس، به عنوان    تیریمد

عدالت، ارتقاء    تیساختار منظم، رعا  نیمانند تدو  یاصول  یها انیمفهوم بر بن  نی هدفمند تمرکز دارد. ا

آموزان و توسعه فرهنگ احترام متقابل استوار است. مشارکت فعال دانش  بیترغ  ،یارتباط  یهامهارت

برنامه  تیریمد شامل  همچن   یزشی انگ  یهایاستراتژ  یطراح  ها،تیفعال  میتنظ  ،یز یرکلاس    نیو 

راهبر،    ک یمعلم نقش    ، ییفضا  نیاست. در چن   یو همکار  یهمدل  ، ییزداجانیه  ی هاتوسعه مهارت

مثبت،    یها به کنش  بیکه هدفش نه فقط کنترل رفتار بلکه ترغ  کند یم  یرا باز  یو مرب  لگریتسه

  ای پو  یند یکلاس فرآ  تیر یمد  ن،یآموزان است. بنابرااعتماد به نفس و احساس تعلق در دانش  تیتقو

و    ی اجتماع  ی هاآموزش مهارت  ، یالگوبردار   ه ی رفتارها در سا  ن یو هدفمند است که اعتقاد دارد، بهتر

 .ردیگیامن و خلاق شکل م  یفضا   جادیا

در  ینظم ظاهر  جادینامطلوب و ا ی ابزار کنترل رفتارها  کیبه عنوان   شتر یمقابل، کنترل کلاس ب در

  هاتیوضع محدود  ،یمدار قانون و قانون  تیعمدتا بر رعا  کردیرو  نی. ا شودیم فیتعر یآموزش طیمح

و نظارت    رانه ی سختگ  یها تیتمرکز دارد. کنترل کلاس معمولا با اعمال محدود  هات یو استفاده از تنب

است. در  ی و حفظ نظم خارج ی انحراف  ی از رفتارها ی ر یآن جلوگ یمستمر همراه است که هدف اصل 

کاهش تلاش    ی که در پ  شودیکننده ظاهر منظارت  ای مستبد    ریمد  کی حالت، معلم به عنوان    نیا

ول  یانجام رفتارها   یآموز برادانش و ممکن    دهزا بونوع کنترل غالبا مشکل  نی ا  کنینادرست است، 

 آموزان همراه باشد.در دانش یعلاقگیاست با مقاومت، اضطراب و ب
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و در جهت پرورش    ، یجامع، ارزش  یکرد یکلاس به صورت رو   تیریگفت مد  توانیم  ، یتفاوت اصل  در

  یبر رو  شتریکه کنترل کلاس ب  یدر حال   کند،یآموزان حرکت مدانش  یجانیو ه  یاجتماع  ی هامهارت

اجرا و  بر    یاست مبتن  یامؤثر حوزه  تیری تمرکز دارد. مد  یرونیب  یکردیبا رو  نی قوان  یحفظ نظم 

ابزارها  شتر یاما کنترل ب  ؛یتعامل  ی هاارتقاء حس تعلق و توسعه مهارت  ،یدرون  زشی انگ  جادیا   یبر 

  یها ییاستوار است که ممکن است در درازمدت توانا   یدی و دستورات شد  هیتنب د،یمانند تهد یرونیب

 کند.  فیآموزان را تضع دانش یمیخودتنظ

تمرکز صرف بر کنترل   یبر آن است که معلم بجا  لیتما  ن،ینو  یآموزش   یهاوهیرو، در ش  نیهم  از

  ی الگوبردار  هیکه در آن، رفتارها در سا   ابدیسوق    یو انسان  یا حرفه  تی ر یمد  یکرد یرو   ی به سو  ،یرونیب

تفاوت   نی. اردیگیهمدلانه شکل م  یفضا   تیارتقاء اعتماد به نفس و تقو یهاآموزش مهارت ح،یصح

 یواقع  نیگز یحفظ نظم ضرور است، اما جا  ی که هر چند کنترل در مواقع خاص و برا  دهدینشان م

  یانهیآموز کمک کرده و زمدانش  تی ابعاد شخص  یکلاس است که به توسعه تمام  تیریآن، مد  داریو پا

 .سازدیفراهم م  یر یپذتیو مسئول زهیانگ ت، یرشد خلاق ی مناسب برا

 آموزان مشارکت فعال دانش ختن یبرانگ ی برا ی ریادگی  یفضا ی برندساز یراهکارها

 ب ی ترغ  یبرا   یاصل  یدها یاز کل  یکی و جذاب    زهیپرانگ  یطیفراهم کردن مح  ت،یو ترب  م یتعل  ندیفرآ  در

آموزان نه تنها به  گردد که دانش  یطراح   ی ابه گونه  دی فضا با  ن یآموزان به مشارکت فعال است. ادانش

  ی ارزشمند   ساحسا  یر یادگی  ریدر طول مس  یاصل  گرانیصرف، بلکه به عنوان باز   یها رندهیعنوان گ

نقش    تواندیم  ی اتیعمل  یو استراتژ   کردیرو  نی راستا، چند  ن یداشته باشند. در ا  یر یپذتیو مسئول

 کند:  فا یموثر ا

  یر یپذعناصر احترام، تفاوت  د یاست. معلم با  ر یمس  ن یو همدلانه آغازگر ا  زیآماحترام  یفضا   جاد ی. ا1

  ق ی آزاد، تشو  ی وگوها گفت  ی مانند برقرار  یکند. مباحث  تیآموزان تقو را در تعامل با دانش  رش ی و پذ

 ده ی ها شنآن  یآموزان حس کنند صدادانش  شودیبه اظهار نظر و احترام به نظرات مختلف، باعث م

 مشارکت دارند.  ی ریادگی  ندیو در فرآ شودیم

  یهامحور، و مطالعهپروژه  ، یکار گروه  ری و فعال، نظ  یمشارکت  یآموزش  ی ها از روش  ی ریگ. بهره2

  ی آموزان به جادانش  کردها،یرو   نی و احساس تعلق دارند. در ا  زهیانگ  شیدر افزا  ینقش مهم  ،یتعامل
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.  شوندیم  ر یو حل مسأله درگ  لیکاوش، تحل  ند یبه صورت فعالانه در فرآ  ،ی رسانتمرکز صرف بر اطلاع

 .شودیم تی اعتماد به نفس، تعامل و خلاق ش یموجب افزا ها تینوع فعال نیا

حس    کی تحر  یآموزان، بستر مناسب را برا دانش  قی بر علا  یمتنوع و مبتن  ی هاتیفعال  ی. طراح3

علاقه  ی کنجکاو  م  ی مندو  دقآوردیفراهم  علا  ازها ین  ق ی. شناخت  قادر دانش  ق ی و  را  معلم  آموزان، 

 شودیم  ثانطباق باع  نیها همسو سازد. اآن  تیرا با ذائقه و ظرف  سیتدر   یها تا محتوا و روش  سازدیم

 ها مشارکت فعالانه داشته باشند. لذت برده و در آن ها تیآموزان از انجام فعالدانش

ابزارها   ی. استفاده از فناور4   ،یمجاز   یو فضا   هاشنیکیاپل  ،یتعامل  یها چون سامانه  تال،یجید  ی و 

ا  ا یپو  یطیمح جذاب  اکندیم  جادیو  فرصت  ن ی.  سر   ی برقرار  ی برا  ییهاابزارها،    ع، ی ارتباط 

  یر حس مشارکت و همکا  جه، یکه در نت  سازند یفراهم م  ی مجاز   یو کار گروه  ها دگاهید  ی گذاراشتراک

 .شودیم تیتقو

تعر5 و چشم  فی.  مهمهدف  نقش  در کلاس،  واضح  انگ  یانداز  و  تمرکز  ادانش  زش یدر    فای آموزان 

زمانکندیم دانش  ی.  کلکه  بدانند هدف  چ  یآموزان  آن  تحقق  در  فرد  هر  نقش  احساس    ست،یو 

ابراز نظر،    یفضا را برا   ت،یشفاف  نی . اردیگیصورت م  یندها یبه مشارکت در فرآ  لیو تما  تیمسئول

 . آوردینوآورانه فراهم م یو راهکارها   ؤالطرح س

  ،یکلام  ی رهای تقد  ق یبلکه از طر  از،یامت  ا ینمره    قی نه تنها از طر  ،یو قدردان   ق ینظام تشو  ی . برقرار6

ها  کرده و آن  تیآموزان را تقو اعتماد به نفس دانش  گر، ید  یی ایپو   یها برتر و فرصت  ی کارها  شینما

 .کندیم بیتلاش و مشارکت ترغ نیشتر یرا به ب

ا7 روانشناختکم  یطیمح  جادی.  امن  و  دانش  یی جا  ،یتنش  از خطا،  که  ترس  بدون  بتوانند  آموزان 

ب  ی هاشهیاند را  ح  ان یخود  نقش  افزا  ی اتیکنند،  با  ش یدر  معلم  دارد.  مشارکت  و  مانع   د یاعتماد 

ب  ،یمنف  یهایذهن تا فضا   هی پا یانتقادات  آزاد و خلاقانه در کلاس شکل    یو احساس خفقان شود 

 .ردیگ

-ی روان  ی ازها ین  ق یمشارکت فعال، مستلزم درک عم  بیترغ  یکلاس برا   طیمح  ی سازمجموع، آماده   در

 ی آموزش ی تفاوت در ساختارها جادیچندجانبه و ا  یهایاز استراتژ یر یگآموزان، بهرهدانش یاجتماع
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باشد    آموزاندانش  یدرون  زه یتوسعه حس تعلق، اعتماد و انگ  ی همواره در راستا   د یاقدامات با  نی است. ا

 کشف، تجربه و رشد بدل گردد.  یبرا  یی گر و محدود، به فضاکنترل طیمح یتا فضا به جا 

  مثبت: یآموزش یبه فضا یدهدر شکل  ریعوامل ثابت و متغ 

به تداخل عوامل   دی با ابد،یدر آن رشد  یمندتیو رضا زهیکه انگ یآموزش یطیساختن مح ندیفرآ در

هستند که نه تنها    یی دهنده فضادو دسته عوامل در کنار هم، شکل  ن یتوجه داشت. ا  ریثابت و متغ

را دارا باشد.    نده یو انتظارات آ  ازها یانطباق با ن   ییتوانا   ز ین  نده یدر حال حاضر اثربخش است، بلکه در آ

 .م ی پردازیعوامل و نحوه تعامل آنها م نی ا ق یدق ح یدر ادامه، به تشر

  نی . اشوندیم  فیتعر  ن یادی بن  یهارساختیو ز  ی ها، اصول اساسثابت معمولاً در قالب ارزش  عوامل

بن بر اساس مفروضات  امن  تی در خصوص نقش معلم، اهم  یادی عوامل  و    یروان  تیاحترام، عدالت، 

مح  ی اخلاق  یاستانداردها م  یآموزش  طیدر  که  رندیگیقرار  متقابل،  احترام  اصل  مثال،  عنوان  به   .

اصول، به عنوان   ن یشود. ا  ت یرعا  د یحس تعلق است، همواره با  تی تعامل مثبت و تقو  یبرا   ی اهیپا

تغ  ،یادی بن  یهنجارها زمان  پا  کنندی نم  رییدر طول  برا  یا هیو  متغ  یسازگار  یمحکم  عوامل    ریبا 

 هستند. 

  ،یکه با توجه به تحولات فناور   شوندیمحسوب م  رییو قابل تغ  ا یعناصر پو  ر، یعوامل متغ  گر، ید  یسو   از

  ی ها وهیعوامل شامل ش  ن یو تطابق دارند. ا   م ی تنظ  تیدر هر دوره قابل   ، یو روانشناخت  یشناختجامعه

  ی ها تیو فعال  یشآموز  یآموز، محتوامعلم و دانش  یارتباط یهاسبک  ،یکیتکنولوژ  یابزارها   س،یتدر

آموزش فعال، که به    ی هاروش  ا ی   نی نو  ی ها یاز فناور   ی ریگ. به عنوان نمونه، بهرهشودیم  یتخصص

در نظر گرفته شوند تا    ریعامل متغ  یبه عنوان نوع   دیو تحول هستند، همواره با  رییسرعت در حال تغ

 مند گردد. بهره یعلم یهاشرفتیپ ی ای کلاس بتواند از مزا

ثابت   یها مثبت است. ارزش  یآموزش  ی فضا  ک یبه    دنی رس  دی دو نوع عامل، کل  ن یا  انیموثر م  یتعامل

  یا هیو پا  کنند یم  یباز  تیاعتماد و احساس امن  جادیرا در ا  یمانند احترام و عدالت، نقش راهبرد

در   دیبا  ری. در مقابل، عوامل متغشوندیمحسوب م  رات ییدر مقابل تغ  ی ریپذ و انعطاف  رشیپذ  یبرا

  می آموزان تنظدانش  ی و فرد  یفرهنگ  ، یزمان  ی ازهای و مطابق با ن  افته ی توسعه    یا هیاصول پا   نی ا  ی راستا

  شی ممکن است موجب افزا  تالیجی د  یخاص، استفاده از ابزارها  یا شوند. به عنوان مثال، در دوره
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همچون   یادی بن  یهاکه ارزش  ردی قرار گ  ییدر قالب الگو  دی با  یفناور  ن یحس مشارکت شود؛ اما ا

 کند.  تیرا تقو گرانیمشارکت و احترام به نظرات د

و    یر یپذبا انعطاف ی اصول ثابت کارآمد است، اما تنها در صورت همراه  یداریپا ، یساختار نیچن در

  دی با  ریدر عوامل متغ  رات ییتغ  ن،ی. همچنمی ابییمطلوب دست م  جهیبه نت  ر،یدر عوامل متغ  ینوآور

. در نرسد  بیآس  ی به اصول اساس  ، ینوآور  ن ی که در ع  ی ا باشد، به گونه  ازها یبر ن  ی هدفمند و مبتن

  ه،ی که استحکام اصول پا  یتعامل است؛ به نحو   ن یاز ا  ق یفهم عم  ازمندی مثبت ن  ییفضا  ی طراح  جه،ینت

  ع یحال، امکان تطابق سر   نی و در ع  سازد یمقاوم م  ری رپذییتغ  ی هارا در برابر نوسانات و چالش  طیمح

نوآور  فرهنگ  ها یبا  تحولات  م  ی و  فراهم  ا کندیرا  م  ست ا  ک یاستراتژ  وند یپ  ن ی.   ط ی مح  تواند یکه 

پا  یآموزش تنها  نه  پو  دار، یرا  و عم  ا یبلکه  فعال  آن، مشارکت  به کمک  و  دارد  نگه    قانهیو سرزنده 

 .گرددیآموزان برقرار مدانش

 آموزان:  دانش  یمنف یرفتارها تیری هنر مد

است   یاساس  یهااز چالش  یکیآموزان  دانش  یمنف  یعرصه آموزش و پرورش، مواجهه با رفتارها   در

  نی را در برخورد با آنها توسعه دهند. ا  کیخلاق و استراتژ  یکردهایتا رو  سازدیکه معلمان را وادار م

توانند به  یو مخرب به نظر برسند، اما در واقع م  یرفتارها، هرچند ممکن است در نگاه نخست منف

  ی ضوابط اخلاق  تیو تقو  یاجتماع  یها توسعه مهارت  ق،یعم  یریادگی  جادیا  یبرا  ییها عنوان فرصت

 یمدار و مبتنارزش  ینگاه  ازمندیرفتارها ن   نیا  تیرینحوه مد  ن،یشوند. بنابرا  یمدرسه تلق  طیدر مح

  ای   یاز ناتوان  یناش  رفاًرا نه ص  یمنف  یکه رفتارها  یاست؛ نگاه  یت یو ترب  یروانشناخت  یهابر آموزه 

 . ندیبب ی بردارموثر و قابل بهره ییهاامیبلکه به عنوان پ ،یتوجهیب

فراهم    ییرفتارها  نی علل بروز چن  قی و شناخت دق  ن ییتب  یرا برا   نهیزم  د یمهم، نخست با   ن یا  ی برا

مشکلات    ا یبرآورده نشده، احساسات سرکوب شده    ی ازهاین  جه یدر نت  ی منف  ی از رفتارها  یار یکرد. بس

  یکند و در راستا   ییرا شناسا   دا یناپ   ی ازهاین  ن ی. اگر معلم بتواند ارند یگیشکل م  ی و اجتماع  ی روان

. ابد ییحداقل کاهش م  ا یشده    ی ری جلوگ  ی منف  یبه آنها قدم بردارد، از بروز رفتارها   ح یصح  یی پاسخگو

 کردیرو   ن یگام است. ا  ن یو اعتماد برقرار کردن، اول  یی گوش شنوا  کردیرفتارها با رو  ل ی تحل  ن،یبنابرا
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  رسدیم  ی پشت رفتار منف  ل یاز دلا  یتر قیبه درک عم  ،ی و فور  یتمرکز صرف بر اصلاح سطح  ی به جا

 شوند.  یو اصلاح ی لیتحل یها به فرصت ل یحرکات مخرب تبد دهدیو فرصت م

 یمنف   یکرد که رفتارها  یطراح  ییها ی، استراتژclassroom  تیریدر ساختار مد   دیمرحله بعد، با  در

گردد.   سازنده  و  ارزشمند  بلکه  کنترل،  تنها  راهکارها   یکینه  بهره  یاز  روش  یریگموثر،    ی ها از 

مثبت،    یارها از رفت   یو قدردان  قیبا تمرکز بر تشو  تواند یاست. به عنوان مثال، معلم م  انهیگرامثبت

ببرد.   نی را از ب  ی تمرکز بر رفتار منف  یها حال، تله  نی کند و در ع  تی را تقو  یفرهنگ احترام و همکار

در   یاستفاده از فرصت نقد و بازخورد، که به شکل سازنده و تمرکز بر اصلاح رفتار است، نقش مهم

  یها د آنها را در قالب فرصتی معلم با  ، یمنف  ی سرکوب کردن رفتارها  ی به جا   کند؛ یم  ی روند باز  ن یا

 ناپسند ارائه دهد. یرفتارها  یاصلاح و بازساز یبرا  یی وگو محور نگاه دارد، و راهکارهاو گفت یتعامل

مهم    ار یبس  ی منف  یاز رفتارها   یریشگ یدر پ   ی و خردورز  ی اجتماع  یها نقش آموزش مهارت  ن،یهمچن

 ت ی ری مد  یحل مسئله و آموزش راهبردها   ی هامهارت  تیتقو  ،یارتقاء سطح همدل  ن، یاست. افزون بر ا

  رتمرکز ب  ی. در واقع، به جا کندیکمک م یمنف یآموزان، به کاهش رفتارهادر دانش جانیخشم و ه

کم آنها را  آموزان، کمدانش  ی ازهایاحساسات و ن   یرد و سرکوب، تمرکز بر پرورش هوشمندانه و انسان

 .دهدیمثبت سوق م  ی به سمت رفتارها

و    یخانوادگ  ،یاز عوامل فرد   یامحصول مجموعه  ،یتوجه داشت که هر رفتار منف  د یبا  ت، ینها  در

مدرسه، خانواده   نیمستمر ب  یهمکار  ن،یگرفت. بنابرا  دهیآن را ناد  یبه سادگ   توانیاست و نم  یطیمح

 ت یاز اهم  ، یانسان  یهایژگیو   تیبر تقو  یو مبتن  ریپذانعطاف  یهاکیاز تکن  یریگو جامعه، و بهره

ا  یاتیح است.  مد  کردیرو   نی برخوردار  فرآ  ی منف  ی رفتارها   ت یریهمزمان،  به  و    ی ندیرا  ارزشمند 

اعتماد به نفس و    ت،یشخص   یریگکه نه تنها بر اصلاح رفتار، بلکه بر شکل  کند یم  ل یتبد  یآموزش

  ،یو انسان   ی تعامل  ی کردهاینوع رو  نی به ا  ش یدارد. گرا  ی معنادار  ر یآموز تاثدانش  ی اجتماع  ی هامهارت

ها نه  که در آن چالش  یطیمح  سازد،یهموار م  د یو پرام  ا یپو  یآموزش  یطیساختن مح  یرا برا   ریمس

 شوند.  دهیرشد د یهابه عنوان موانع بلکه به عنوان فرصت
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در آغاز   یتیریاز مشکلات مد یر یشگیو پ  ییشناسا ی نوآورانه و اثربخش برا یراهکارها

 ی لیسال تحص

و    ی آغاز قدرتمند و بدون بحران در روند آموزش، طراح  ک ی  ریها در مسمرحله  نی تریاز ضرور   یکی

 یی را شناسا یتیریمد ی هابروز چالش یها نهیاز وقوع مشکلات، زم ش یاست که پ یی راهکارها یاجرا

چندجانبه    یکردیرو  ازمند ین  رانه، یشگ یپ  ی هایاستراتژ  ن یراهکارها، علاوه بر تدو   ن ی. ادی و کنترل نما

 آموزش برقرار کند.  طیبتواند توازن و تعادل را در مح ی و رفتار یاست که از نظر ساختار  قیو عم

و مشاوران مدارس،    یکادر آموزش  یجامع با اعضا   ی سازو آشنا  یزیربرنامه  یها جلسه  یبرقرار   نخست،

هر    ف یها و وظاانتظارات، نقش  یساز بر شفاف  دی جلسات با  نیبرخوردار است. در ا  ییبالا  تیاز اهم

مرحله    ن یاآموزان در  دانش  یشناختو روان  یفرهنگ  ،یآموزش  ی ازهای ن  ق یتمرکز کرد. شناخت دق  کی

  یمنجر به بروز رفتارها  ندهیدر آ  تواندیشناخت، م  نیاست، چراکه هر نوع نقص در ا  تیحائز اهم

مد مشکلات  و  بهره  یتی ریناسازگار  آن،  کنار  در  داده  ی ریگشود.  تحل  ی هاسال  ی هااز    لی قبل، 

به رفتارها و مشکلات آموزش  یها گزارش برا   ریمس  ،یمربوط  برنامه  ی نیبشیپ  یرا    ترقی دق  ی زیرو 

 .سازدیهموار م

  ،ی کلاس و ارتباطات انسان  تیریمدرسه در حوزه مد  میت  ی هامرحله دوم، آموزش و ارتقاء مهارت  در

تنش، فنون   تیریمد  نهیدر زم  یتخصص  یها کارگاه  ی . برگزارکندیم   فای ا  یر یشگیدر پ  ی دینقش کل

  کاهش  یمناسب برا   ی بستر  ران، یمعلمان و مد  ی برا   ی تیریخودمد  یها ارتباط مؤثر، و مهارت  ی برقرار

بر احترام متقابل،   ی روابط مبتن یبر برقرار  د یها باآموزش نی . اآوردیفراهم م  یچالش ی وقوع رفتارها

 ها تمرکز داشته باشد. در مواجهه با تنش یو توانمندساز ی فرد ی ازهاین قیدرک عم

  دیاست. با  یاداده  گاهیمنظم و پا   یدر قالب ساختار   رانه یشگیپ  ی هابرنامه  ی سازادهی و پ  ی طراح  سوم،

پرونده  لیتشک  ی اسامانه شامل  که  اجتماع  یروانشناخت  یها داد  دفترچهدانش  یو    یهاآموزان، 

رفتارها   یسینوخاطره سوابق  ا  یو  باشد.  پا   نی گذشته  د  گاهینوع  د  یدگاهیاطلاعات،   رباره جامع 

  شی پ دهدیو به معلمان فرصت م کندیم جادیآموزان او نقاط قوت دانش یمنف یرفتارها  یهانهیزم

 و اجرا کنند.  یز یررا برنامه  از یاز بروز بحران، اقدامات مورد ن


