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 : مقدمه

 

 بومزیست از ناپذیرجدایی بخشی به قطعیت عدم و شتابان تغییرات که معاصر دنیای در

. شوندیم گریبازن کامل طور به مدیریت سنتی مفاهیم است، شده تبدیل وکارهاکسب

 در ایستا هایاستراتژی و صلب مراتبیسلسله هایمدل به اتکا با توانندنمی دیگر هاسازمان

 تفاوت نچهآ میان، این در. دارند خود هویت بازتعریف به نیاز و بمانند باقی رقابت میدان

 حجم هن و پیشرفته هایتکنولوژی صرفاً نه زند،می رقم را بازماندگان و برندگان میان

 بطن از انیسازم چابکی. است سازمان پود و تار در نهفته چابکی بلکه مالی، هایسرمایه

 شرایط اب را خود ممکن زمان کمترین در قادرند که آیدبرمی کارکنانی رفتار و ذهنیت

 این تبیین برای است تلاشی مقدمه این. گیرند کار به را خلاقیت و دهند تطبیق جدید

 یاتیح نقشی استراتژیک، تحولات محرک موتور عنوان به انسانی سرمایه چگونه که موضوع

 .کندمی ایفا

 به تنها هاانسان گذشته، هایدهه در که دهدمی نشان انسانی منابع مدیریت تاریخچه

 در اما. شدندمی دیده مکانیکی فرآیندهای پیشبرد و دستورات اجرای برای ابزاری عنوان

 هایدارایی ارزشمندترین بلکه سازمان، برای ایهزینه نه کارکنان جدید، پارادایم

 هایاستراتژی در تحول. دارند را پایدار ارزش خلق توانایی که شوندمی محسوب استراتژیک

 اجرایی یپشتوانه فاقد و پوچ ادعایی انسانی، هایظرفیت گرفتن نظر در بدون سازمانی

 سوم، هزاره در برنده سازمان. انجامدمی بزرگ هایپروژه شکست به معمولاً که است

 بالفعل هایقابلیت به را خود نیروهای بالقوه هایپتانسیل بتواند که است سازمانی

 نیازمند سطح، این در انسانی سرمایه مدیریت. ببرد بهره هاآن از و کرده تبدیل استراتژیک

 کنار در پویا و هماهنگ شکلی به را سازمان اجزای تمامی که است سیستمی رویکردی

 بلکه نیست، وظایف انجام در عمل سرعت معنای به کارکنان لایه در چابکی .دهد قرار هم



 کارکنان. است مبهم شرایط در پیچیده مسائل حل توانایی و ذهنی پذیریانعطاف معنای به

 از و اندپذیرفته شغلی وظیفه یک عنوان به را مستمر یادگیری که هستند کسانی چابک

 از عمیق درک با افراد این. نمایند کشف را نوین هایفرصت تا کنندمی استقبال تتغییرا

 خودجوش صورت به مستقیم، دستورات دریافت برای انتظار جای به سازمان، کلان اهداف

 اصلی بنایسنگ فردی چابکی واقع، در. کنندمی حرکت اندازهاچشم تحقق مسیر در

 سازمانی ساختار هیچ منعطف، و متخصص روهاینی وجود بدون و است سازمانی چابکی

 انسانی، سرمایه از نوع این روی بر گذاریسرمایه. باشد داشته چابکی ادعای تواندنمی

 .است امروز دنیای رقابتی و پرنوسان بازارهای در سازمان بقای تضمین برای راه ترینایمن

 زبان یک ایجاد طریق از رو،پیش هایسازمان در انسانی سرمایه و استراتژی میان پیوند

 مدرن هایاستراتژی. شودمی برقرار مدیریتی مختلف سطوح میان متقابل درک و مشترک

 دوجانبه تعاملی در بلکه شوند،نمی نوشته ارشد مدیران توسط و دربسته هایاتاق در دیگر

 هااستراتژی بازنگری و تدوین فرآیند در کارکنان وقتی. گیرندمی شکل عملیاتی هایلایه با

 گیریچشم شکل به هابرنامه آمیزموفقیت اجرای به هاآن تعهد باشند، داشته مشارکت

 واقعیت یک به کاغذی سند یک از استراتژی که شودمی باعث مشارکت این. یابدمی افزایش

 هاییسازمان. گردد دوچندان آن اثرگذاری و شود تبدیل سازمانی روزمره رفتارهای در زنده

 مواجه اجرا و ریزیبرنامه میان عمیق شکافی با همواره گیرند،می نادیده را پیوند این که

 کاتالیزوری نقش میان این در سازمانی فرهنگ .شودمی منابع هدررفت به منجر که هستند

 متوقف یا تسریع را رقابتی مزیت به انسانی سرمایه تبدیل فرآیند تواندمی که کندمی ایفا را

 پذیرفته یادگیری مسیر از بخشی عنوان به خطاپذیری چابکی، حامی فرهنگ کی در. کند

 و مدیریت میان متقابل اعتماد. ندارند واهمه نوآورانه هایایده ارائه از کارکنان و شودمی

 دهدمی اجازه کارکنان به که است استراتژیک تحول هرگونه اصلی زیربنای سازمان، بدنه

 شفافیت عدم و شدید هایکنترل پایه بر سازمان فرهنگ اگر. کنند عمل خاطر اطمینان با

 بنابراین،. رسدنمی اجرا مرحله به هرگز و مانده باقی شعار یک حد در تنها چابکی باشد،



 

 

 و رشد بستر که است ایگونه به سازمانی فرهنگ مجدد مهندسی مدرن، رهبران وظیفه

 .شود فراهم خوبی به چابک استعدادهای شکوفایی

 هایدلم سمت به کنترل و فرماندهی سنتی هایمدل از چابک هایسازمان در بریره

 به چابک رهبران. بردارد رو پیش از را موانع تا است کرده حرکت گرتسهیل و خدمتگزار

 خود هاییمت توانمندسازی و انگیزه ایجاد انداز،چشم ترسیم بر جزئیات، مدیریت جای

 محیط یک در که دانندمی هاآن. نمایند توزیع را گیریتصمیم قدرت تا کنندمی تمرکز

 هوش در واقعی رتقد و باشد داشته را هاپاسخ تمامی تواندنمی تنهایی به نفر یک پویا،

 از یکی جدید، نقش این پذیرش برای مدیران بینش سطح ارتقای. است نهفته جمعی

 وبمحس استراتژیک چابکی سمت به گذار مسیر در هاسازمان هایچالش بزرگترین

 تغییر راه دس بزرگترین به کند، هماهنگ چابکی اصول با را خود نتواند که رهبری. شودمی

 ستقیمم محصول سازمانی آوریتاب .شد خواهد تبدیل امرش تحت سازمان در پیشرفت و

 به شدن، تسلیم جای به ها،بحران با مواجهه در که است کارکنانی روی بر گذاریسرمایه

 قاعده یک بلکه استثنا، نه هابحران امروز، دنیای در. گردندمی جایگزین راهکارهای الدنب

. باشند اشتهد کامل آمادگی هاناشناخته با مواجهه برای همیشه باید هاسازمان و هستند

 اولیه حالت به نهات نه ضربه، هر از پس که دهدمی اجازه سازمان به آورتاب انسانی سرمایه

 هایمهارت وجود زا ناشی ویژگی این. دهد ادامه قبل از ترتجربه با و ترقوی بلکه بازگردد،

 کاری هایتیم اعضای تکتک در عمیق سازمانی تعهد و بالا هیجانی هوش مسئله، حل

 بخشی روانی، هایحمایت و تخصصی هایآموزش طریق از آوریتاب تقویت بنابراین،. است

 .است برنده هایسازمان در انسانی منابع مدیریت نوین یهااستراتژی از ناپذیرجدایی

 انسانی سرمایه خدمت در توانمندساز، ابزارهای عنوان به نیز مصنوعی هوش و تکنولوژی

 تحلیل. کنند مدیریت ترهوشمندانه شکلی به را چابکی فرآیندهای تا اندگرفته قرار

 نیازهای و کرده شناسایی را رفتاری یالگوها تا کندمی کمک هاسازمان به انسانی هایداده



 به تکنولوژی که داشت توجه باید اما. نمایند بینیپیش را کارکنان انگیزشی و آموزشی

 آن از که است افرادی ذهنیت به وابسته کاملاً آن اثربخشی و کندنمی معجزه تنهایی

 عمل انسانی هوش برای مکملی عنوان به باید مصنوعی هوش واقع، در. کنندمی استفاده

 که هاییسازمان. یابد بهبود سازمان در استراتژیک هایگیریتصمیم دقت و سرعت تا کند

 صدر در کنند، ایجاد چابک انسانی سرمایه و پیشرفته تکنولوژی از بهینه ترکیبی بتوانند

 تحول در اصلی ارکان از دیگر یکی تغییر مدیریت .گرفت خواهند قرار جهانی رقابت جدول

 سازمانی شناسیروان دقیق شناخت و جزئیات در دقت نیازمند که است انسانی یهسرما

 روبرو هاییمقاومت با طبیعی طور به ساختار، یا استراتژی در تغییر هرگونه. باشدمی

 این در مدیریت هنر. دارد جایگاه دادن دست از و هاناشناخته از ترس در ریشه که شودمی

 به را تهدیدها این همگانی، مشارکت جلب و تغییر عمناف سازیشفاف با که است

 هایضرورت از کارکنان سازیآگاه و مستمر آموزش. نماید تبدیل رشد برای هاییفرصت

 افزایش سازمان بدنه کل در معناداری شکل به را تغییرات پذیرش سطح تواندمی چابکی،

 مرجهرج بروز به منجر تواندمی ریزیبرنامه در نظمیبی ترینکوچک مسیر، این در. دهد

 .کند سلب تحول فرآیند به نسبت را کارکنان اعتماد و شده

 بلندمدت در را خود سرعت و پویایی بتواند سازمان که معناست این به چابکی در پایداری

 کارکنان انرژی بهینه مدیریت. نشود مستمر فشارهای از ناشی فرسودگی دچار و کرده حفظ

 باید چابک هایاستراتژی در که است مسائلی جمله از زندگی، و کار نمیا توازن ایجاد و

 خلاق تنها نه فرسوده، انسانی سرمایه که داندمی برنده سازمان. گردند لحاظ دقت به

 بنابراین،. نماید تحمیل سیستم به را زیادی پنهان هایهزینه تواندمی بلکه بود، نخواهد

 از بخشی کارکنان، روانی و جسمی رفاه به توجه و منعطف کاری هایمحیط طراحی

 کنندهتضمین پایداری،. است امروز جهان در پیشرو هایسازمان استراتژیک هایمسئولیت

 مزیت یک عنوان به و نشود تبدیل زودگذر جرقه یک به چابکی که است موضوع این

 مدیران برای اتیعملی راه نقشه یک ارائه کتاب این هدف .گردد نهادینه سازمان در ماندگار



 

 

 فصول در ما. هستند خود سازمان در بنیادین تحولی ایجاد دنبال به که است متخصصانی و

 عملکرد پایش و سنجش دقیق ابزارهای به و کرده حرکت نظری مبانی از اثر، این مختلف

 تنظیم علمی وسواس و دقت با کتاب این از بخش هر. رسید خواهیم چابک هایمحیط در

. باشد هاچالش با مواجهه در امروزی هایسازمان واقعی نیازهای پاسخگوی ات است شده

 هاییسازمان توانمی چابکی، و تخصص نظم، اصول بر تکیه با که است این بر ما اعتقاد

 استفاده پیشران نیروی عنوان به هاآن از بلکه لرزند،نمی هاطوفان برابر در تنها نه که ساخت

 انسانی سرمایه مدیریت دانش ارتقای جهت در موثر گامی بتواند اثر این امیدواریم. کنندمی

 .باشد عزیزمان کشور در سازمانی هایاستراتژی بهبود و

 به اشیهح از کارکنان آن در که سفری آفرین؛تحول سفر یک به است دعوتی کتاب این

 گویی فصل، هر لعهمطا با .شودمی برنده واقعی معنای به سازمان و آیندمی استراتژی متن

 مدیریت یندهآ از روشن تصویری تا گیردمی قرار خود جای در موفقیت پازل از ایقطعه

 و ظمن آن در که بسازیم دنیایی هم با بیایید .شود ترسیم شما دیدگان برابر در مدرن

 عمل هاسازمان پرواز برای بال دو عنوان به بلکه مخالف، قطب دو عنوان به نه چابکی،

 .کنند
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 :اول فصل

 چابک انسانی سرمایه به سنتی انسانی منابع مدیریت از گذار نوین؛ پارادایم 

 

 بدنه بر هادهه که است مدیریتی صلب و خشک الگوهای فروپاشی شاهد حاضر عصر

 دقیق نظارت و مستقیم کنترل پایه بر که کلاسیک مفاهیم. بودند افکنده سایه هاسازمان

 پذیرای دیگر امروز پیچیده جهان. اندداده دست از را خود کارایی کنونا بودند شده بنا

 فرسوده بوروکراسی فدای را گیریتصمیم سرعت که نیست مراتبی سلسله ساختارهای

 کرد حرکت پویا و منعطف هایمدل سمت به باید متلاطم فضای این در بقا برای. کنندمی

 بلکه انتخاب یک نه بنیادین تغییر این. رنددا تمرکز توانمندسازی بر کنترل جای به که

 از گذار. است جدید قرن در اجتماعی و اقتصادی نهادهای تمام برای حیاتی ضرورتی

 یک هایمهره و پیچ دیگر هاانسان که است واقعیت این پذیرش معنای به سنتی مفاهیم

 و پیشرفت هرگونه محرک موتور و ارزش خلق اصلی کانون هاآن. نیستند بزرگ ماشین

 مستلزم پارادایم این سازیپیاده. آیندمی شمار به امروزی و مدرن ساختارهای در تحول

 سازمان مختلف سطوح در میانی و ارشد مدیران ذهنی هایفرضپیش تمام در بازنگری

 .است

 شودمی تعریف خودجوش و زنده موجودیت یک عنوان به انسانی سرمایه نوین پارادایم در

 هایظرفیت تقلیل دنبال به همواره سنتی مدیریت. کندمی عمل وظایف شرح از فراتر که

 دیدگاه در اما. دهد کاهش را ریسک تا بود بینیپیش قابل و تکراری فرآیندهای به انسانی

 راهکارهای ظهور و خلاقیت بروز برای فرصتی بلکه تهدید یک نه قطعیت عدم چابک

 شناخته استراتژیک شرکای عنوان به جدید نظام این در کارکنان. شودمی تلقی نوآورانه
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 کرامت نگاه به ابزاری نگاه از گذار. دارند فعالانه مشارکت دانش خلق فرآیند در که شوندمی

 این. گردند آزاد سازمان زیرین هایلایه در نهفته هایپتانسیل که شودمی باعث محور

 و نظم کنار در را سرعت و انعطاف انندبتو که است نوین ابزارهای نیازمند ساختاری تحول

 مداوم جریان پایه بر ایستا هایسازمان خلاف بر چابک سازمان. کنند حفظ انضباط

 این در. کند تضمین را پذیریتطبیق تا است شده بنا ایلحظه بازخوردهای و اطلاعات

 قابل غیر و پررنگ بسیار اطلاعاتی هایجریان این هدایت در انسانی سرمایه نقش میان

 .رسدمی نظر به جایگزین

 روح اما هستند هااستراتژی اجرای برای بستری تنها دیجیتال تحول و نوین هایتکنولوژی

 ابزارهای خرید هب تنها که هاییسازمان. گیردمی نشأت چابک ذهنیت از هاآن بر حاکم

 چابکی. اندرسیده بستبن به خود انسانی فرهنگ در تغییر بدون اندکرده اکتفا پیشرفته

 دیفر بین تعاملات پود و تار در که است رفتاری خصلت یک بلکه نیست فنی ویژگی یک

 عنایم به چابک انسانی سرمایه مدیریت با انسانی منابع مدیریت جایگزینی. دارد ریشه

 هر. است کاری تجربه سازی شخصی سمت به شده سازی یکسان استانداردهای از عبور

 ازتعریفب توانایی که شودمی محسوب ارزش خلق برای ثقل مرکز یک تارساخ این در فرد

 برابر در سیستم کل که شودمی باعث پویایی این. دارد بحران شرایط در را خود نقش

 سطح این هب دستیابی. یابد دست بلوغ از بالاتری سطح به و شده مقاوم خارجی هایتکانه

 هایمتی جمعی هوش به اعتماد و مدیریتی زائد هایلایه حذف نیازمند توانمندی از

 نمیا ظاهری تضاد این بتواند که است سازمان آینده در برنده سازمان. است متخصص

 .نماید مدیریت درستی به را پذیریمسئولیت و عمل آزادی

 مرزهای فاقد که شودمی طراحی چندوجهی هایتیم اساس بر نوین هایسازمان معماری

 اجرا و تفکر میان جدایی سنتی هایمدل در. هستند دپارتمانی ندبل دیوارهای و صلب
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 رویکرد در اما. بماند باز استراتژیک اهداف عمیق درک از سازمان بدنه که شدمی باعث

 طراحی مسئولیت همزمان که شودمی پر دهخودسازمان هایتیم ایجاد با شکاف این چابک

 ارتقای و کارکنان خاطر تعلق افزایش باعث راییهمگ این. دارند عهده بر را عملیات اجرای و

 چابک انسانی سرمایه. شودمی کوتاهی بسیار زمان مدت در سازمان هایخروجی کیفیت

 و بازنگری ممکن زمان ترینکوتاه در را هااستراتژی تواندمی بازار نیاز از مستقیم درک با

 بلکه نیست فرآیندها با ارکنانک انطباق دنبال به دیگر مدیریت از نوع این. کند اصلاح

 به باارزش هایخروجی بر تمرکز. کندمی بازطراحی انسانی نیازهای اساس بر را فرآیندها

 مدیریت دنیای در بزرگ تحول این اصلی هایویژگی از ثمربی هایفعالیت بر تمرکز جای

 بینیپیش ایهچالش با مواجهه در آن افراد توانمندی طریق از چابک سازمان هویت. است

 .سازمانی هایچارت طریق از نه و شودمی تعریف نشده

 تا است داده ماهیت تغییر بخشالهام حالت به اقتدارگرا حالت از پارادایم این در رهبری

 بستر یک ایجاد بر دستورات ابلاغ جای به چابک رهبران. شود فراهم استعدادها رشد بستر

 جهان در که دانندمی هاآن. دارند تمرکز سازمان کل در مستمر یادگیری و تجربه برای امن

. نیست کافی پیچیده مسائل تمام حل برای تنهایی به فرد یک دانش امروز آشوب از پر

 در را گیریتصمیم قدرت تیمی بین همکاری و دانش اشتراک فرهنگ ترویج با بنابراین

 در سازمان که شودمی باعث قدرت توزیع از نوع این. کنندمی توزیع سازمان سطوح تمام

 سرمایه. دهد نشان خود از تریهوشمندانه و ترسریع هایواکنش محیطی تغییرات برابر

 دیگر نگهداری و جذب اصلی عامل به بلکه کندمی رشد تنها نه محیطی چنین در انسانی

 انیسازم اتمسفر مدیریت معنای به چابک رهبری واقع در. شودمی تبدیل برتر استعدادهای

 کنترل از گذار این. باشند تحول مسیر آینده رهبران خود که است نیروهایی پرورش برای

 حال در سازمان هر برای گذاریسرمایه پرسودترین حال عین در و ترینسخت اعتماد به
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 تنها که است عملکردی ارزیابی هاینظام حذف گرو در انسانی سرمایه پویایی .است توسعه

 رشد چابک سازمان در. کنندمی قضاوت صلب ارقام اعداد و ذشتهگ خطاهای اساس بر

 هایپرونده جایگزین مداوم گریمربی و سازنده وگوهایگفت طریق از جمعی و فردی

 جای به کارکنان که شودمی باعث رویکرد تغییر این. شودمی سالانه نمرات و انضباطی

. باشند هاشکست از یادگیری و هامهارت تقویت دنبال به خود ضعف نقاط کردن پنهان

 نهاد یک به را سازمان و شده تبدیل روزمره فرهنگ از بخشی به کار حین در یادگیری

 هاآن رشد به سازمان که کنند احساس افراد وقتی. کندمی بدل پویا و بزرگ آموزشی

 دیریتم. یابدمی افزایش شدت به نیز سازمان استراتژیک اهداف به هاآن تعهد است متعهد

 و کارکنان شخصی اهداف میان افزاییهم یک ایجاد دنبال به چابک انسانی سرمایه

 هر که شودمی باعث استراتژیک سوییهم این. است سازمان بلندمدت اندازهایچشم

 در. شود منجر کلان سطح در بزرگ جهش یک به عملیاتی هایلایه در کوچک حرکت

 بر اثرگذاری میزان و پیچیده مسائل حل در مشارکت اساس بر هاپاداش سیستم این

 .شوندمی بازتعریف تیمی موفقیت

 شناخت در سعی رفتاری هایتحلیل و کیفی هایداده از گیریبهره با چابک هایسازمان

 برای واحد نسخه یک با تواننمی دیگر. دارند انسانی سرمایه انگیزش الگوهای از تریعمیق

 شناخت. داشت هاآن از حداکثری بازدهی انتظار و کرد یجادا انگیزه سازمان افراد تمام

 و نوین پارادایم در مدیریت اصلی ارکان از فکری تنوع به احترام و فردی هایتفاوت

 به مختلف زوایای از سازمان که شودمی باعث تنوع این. آیدمی شمار به امروزی پیشرفته

 با چابک انسانی سرمایه. بیابد خود هایچالش برای تریجامع هایحلراه و بنگرد مسائل

 مستمر بهبود راستای در را خود خلاقیت تواندمی عملکرد در نسبی استقلال از برخورداری

 باعث بلکه بردمی بالا را کار سرعت تنها نه زائد بوروکراسی حذف. گیرد کار به فرآیندها
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 سازمانی برنده سازمان. شودمی کارکنان درونی رضایت افزایش و شغلی فرسودگی کاهش

 استعدادهای شکوفایی و رشد برای پرچالش حال عین در و آرام محیطی بتواند که است

 طلایی کلید کاری پویایی و روانی آرامش میان تعادل این. کند فراهم فرد به منحصر

 .است انسانی سرمایه مدرن مدیریت در موفقیت

 : آشوب عصر در کارکنان نقش بازتعریف

 ناپذیر برگشت شکلی به را ثبات بنیادهای معاصر تجاری معادلات در روپیآنت ظهور

 را آینده راه نقشه گذشته هایداده بر تکیه با تواننمی دیگر. است نموده تغییر دستخوش

 و فرصت میان مرزهای که متلاطم فضای این در. داشت موفقیت انتظار و کرد ترسیم

 صرف مجریان از کارکنان. شوندمی ازتعریفب هانقش است شده مخدوش شدت به تهدید

 اکنون هاآن. اندگشته تبدیل محیطی فعال گرانتحلیل به شده تعیین پیش از فرآیندهای

 سازمان حیات حفظ برای اتکا نقاط دنبال به بازار شدید هاینوسان و تضادها میانه در باید

 پویا هویت یک پذیرش و صلب یرفتار الگوهای از عبور نیازمند بنیادین تحول این. باشند

 سریع بازیابی توانایی و آشوب منطق از عمیق درک پایه بر جدید هویت. است پذیرانطباق و

 استراتژیک پردازش واحد یک به فرد هر حقیقت در. است استوار نظمیبی بطن در نظم

 بر که شغل سنتی تعریف .دارد عهده بر را محیط ایلحظه پایش وظیفه که شده تبدیل

. است گردیده غرق اخیر تحولات گرداب در بود شده بنا ثابت وظایف از ایمجموعه پایه

 از فراتر بحرانی لحظات در بتواند فرد تا شده وظیفه انجام جایگزین عاملیت مفهوم اکنون

 عصبی شبکه یک در هوشمند هایگره مثابه به آشوب عصر در کارکنان. کند عمل مرزها

 هایپروتکل ابلاغ منتظر دیگر هاآن. کنندمی تحلیل را هاپیام که کنندمی عمل پیچیده

 تبدیل هابستبن از عبور برای مقتضی راهکارهای مولد به خود بلکه مانندنمی جدید

 پذیرش و فکری هایزیرساخت در تغییر مستلزم عملیاتی بلوغ از سطح این. شوندمی


