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 فصل اول  

 کلیات 
 

 مقدمه

و   کیفیت  که  شود  می  تلقی  راهبردی  مهم  فرایند  یک  شرکت،  مالی  وضعیت  بررسی 

های توسعه و  اثربخشی مدیریت و عملکرد آن عامل تعیین کننده و حیاتی تحقق برنامه 

ها از محل منابع,  رفاه جامعه است. ارائه خدمات و تولید محصولات متعدد و تامین هزینه 

مندی  حساسیت کافی را برای بررسی تحقق اهداف، بهبود مستمر کیفیت, ارتقای رضایت 

این  است.  کرده  ایجاد  را  کارکنان  و  مدیریت  و  سازمان  عملکرد  شهروندان,  و  مشتریان 

شرکت با   یمال  تیبر وضع  یکی زی ف  ه یو سرما  یانسان  هیسرما  ریتاثمطالعه با هدف بررسی  

 انجام شده است.  تیریکنترل مد  ستمیس  لگر ینقش تعد 

فرضیه اهداف،  و ضرورت،  اهمیت  پژوهش،  کلیات  فصل حاضر،  و  در  پژوهش  قلمرو  ها، 

 ارائه شده است.  کتابچارچوب 

 بیان مساله

جامعه    ک یخدمت به    ا یرونق    یانجام تعهدات برا   ی برا  شرکت  ک ی  یی با تواناوضعیت مالی  

ایم  نییتع در  اصل   ن یشود.  بعد  که    ی مال  ت یوضع  ی ابیارز  ی برا   یراستا، سه  دارد  وجود 

مناسب  ی مال ت یوضع ک ی جادیا  ی سه بعد برا ن یای. و مال  ینهاد ، یطی عبارتند از ابعاد مح



    ...یمال  تیبر وضع  یکیزیف  هیو سرما  یانسان هیسرما  ریتاث                                            12

 

با   ی مال  ت یقادر خواهد بود وضع  شرکت ابعاد،    نیبه هم مرتبط خواهند شد. با تحقق همه ا

است که بر    ی مال   ت یوضع  یابیارز   یط یمح  ستیاولاً، بعد ز.  اورد یرا به ارمغان ب  ی ثبات تر 

ها به جامعه    ی در ارائه نوآور   ژه یدولت از مقررات، به و   ک یممانعت    ا ی  تیاساس نحوه حما

را    یمال   یر یگ  میاست که تصم  ی قانون  استیو س   یتی ریمد   هیرو   کی  ی بعد نهاد  اً،یاست. ثان

  ی است )د   یاس یس   ا ی  ی طیعوامل مح  به   یاغلب به عنوان پاسخ  نهادی   بعد کند.    ی م  تیهدا

بعد مالی    دارد.   یارتباط را با عملکرد مال  نیشتر یب  یبعد مال  ت،ی(. در نها2011  ،1یناپول

(. در ادامه، بحث  2021و همکاران،    2شود )عثمانهای شرکت معرفی میتوسط سرمایه

 شوند. های شرکت بررسی میترین سرمایهسرمایه و دو نوع از مهم 

اصطلاح »سرمایه« یکی از مهمترین مفاهیم اقتصادی است که در بحث سرمایه اجتماعی  

و ضرورت اقتصادی    با رویکرد بین رشته ای در خلق مفهوم جدیدی به کار برده شده است

به همین دلیل ممکن است شبهاتی را برانگیزد. برای بر طرف شدن هر گونه شبهه  ندارد و  

ای باید دانست که در بحث سرمایه اجتماعی، اصطلاح سرمایه حکم استعاره را دارد و باید 

یکی از ویژگی    بین کاربرد آن در اینجا با مفهوم متعارف اقتصادی آن تمایز گذارده شود. 

های سرمایه در اقتصاد آن است که با مالکیت عجین است. به این معنی که سرمایه مالک  

محدود می کند. دوم آن که سرمایه وقتی    دارد و قانون حق مالکیت را حمایت، اعمال یا

 
1 DiNapoli 

2 Usman 
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کارایی دارد که از آن انتظار بازدهی وجود داشته باشد و نیز انگیزه استفاده از سرمایه،  

از مقوله   نهایت این که در صورتی که غیر  رسیدن به محصول آن یعنی سود است. در 

 (. 1394)تشکر و معینی،   سرمایه گذاری از سرمایه استفاده شود، سرمایه کم می شود

  یه اطلاعات در خصوص سرما  یاست که حداقل برخ   یزیکیف  یهسرما  یه،نوع سرما  ینساده تر

لحاظ کم  یگذار از  و  دارد  اندازه گ  یوجود  دار  یری قابل  توجه  اما  ا  یم است،  در   ین که 

از    یمبه طور مستق  ینکها  یلوجود دارد و به دل   ی ا  یدهعد   یمشکلات و خطاها  یز خصوص ن

برآورد آن ارائه   ی برا ی مختلف یشود روش ها ینم  یریگ  ندازهنهادها و سازمان ها ا یقطر

مسائل خاص خود   ی است که بر آورد آن دارا  یی از مقوله ها یز ن ی انسان یهشده است. سرما

است و شامل آموزش ها، تخصص ها و فنون و ... است   یفی کاملا ک   یر متغ  ینا  یرااست، ز

قابل اندازه    ی به سادگ  یفی ن مقوله کیاست که ا  یهیکه هر فرد از آن برخوردار است. بد 

  ی مانند تعداد سال ها   ینجانش  یرهایاز مطالعات از متغ   یاریهر چند در بس  یست،ن  یریگ

م   یل تحص د  یاجتماع  یهکنند. مشکلات سنجش سرما  یاستفاده  نوع  دو    یه سرما  یگر از 

 یند که در جامعه و روابط بکن  ی م  یفرا توص  یفیک  یتوضع  یاجتماع  یهاست. سرما  یشترب

 ین نموده و اعتماد ب  یلافراد را تسه  ین فضا روابط ب  ینافراد و گروه ها حاکم است. وجود ا

م بهبود  را  بد   ی آنها  اندازه گ  یهیبخشد.  ارائه شاخص  یری است که  بتواند چن  ی و   ینکه 

ی است )سوری،  و انسان  یزیکیف  یه تر از سرما  یچیدهپ  یارکند بس  یم ترس   یرا به خوب   ییفضا

1393 .) 



    ...یمال  تیبر وضع  یکیزیف  هیو سرما  یانسان هیسرما  ریتاث                                            14

 

  برای   نیاز   مورد   مهارت  برگیرنده در    که   میکند   تبدیل  نسانیا  سرمایه   به را    نسان ا  موزش آ

. میکند   بیشتررا    شخاصا  تولیدی  قدرتو    ستا  قتصادا  مدرن   بخشو    سـنتی  بخش

 جمعیت  تولیدی   قدرت  فزایشدر ا  توانایی   یجاد ا  طریق دو از    هـر   عمـومیو    فنـی   مـوزش آ

آن    نسانیا  سرمایه  نظریه  صلیا   هسته د.  میشـو   مد درآ   فزایشا  باعث  کار   نیروی   بهویژهو  

 شد ر  فزایشا به نیز  آن  کـه  میدهـد  فزایش را ا کار  نیروی  تولیدی  قدرت  موزش آ که  ستا

امروزه تمام کشورها به دنبال ارتقای کیفیت نیروی انسانی خود    . میشود  منجر  قتصادی ا

باشند. زیرا معتقدند که تولید بیشتر و کیفیت بالاتر، تنها در گرو نیروی کار با صلاحیت می

های مستمر سبب یابد و آموزش های نیروی کار تحت تاثیر آموزش توسعه میاست. قابلیت

ها و قدرت تولید نیروی کار ارتقا یافته و آن را به صورت سرمایه انسانی  شود که مهارتمی

ماهردرآورد.   انسانی  انسانی  نیروی  یا سرمایه  رقابت 1و متخصص  نوآوری،  ، عامل اصلی 

 (. 1401)لیلیان و همکاران،   پذیری و رشد اقتصادی است

  های   سرمایهدر    گذاری  سرمایه  کمبود   حقیقتدر    که   هستند   معتقد   قتصاددانانا  بیشتر

 سـت ا  توسـعه  حـالدر    کشورهایدر    قتصادیا  شد ر  سطح  بودن   نازل  صلیا  عامل  انسانی

 سطح  فزایشو ا  نشو دا  علوماز    ستفادها  ،ش پرورو    موزش آ  کشورها  ینا  که  زمانی  تـاو  

  نازلی   سطح در    سرمایه و    کار   نیروی   کارایی و    بازدهی   ند، ا  نداده  تقاای را ار  حرفه   هایتمهار

 
1 Human Capital 
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. در  میگیـرد  صورت   سنگینتر  های   هزینه   باو    کندی   با   قتصادیا  رشد و    مانـد   می   باقی

  کشور  که  شد   خواهند   مولد   بیشتر  مانیز  تنها  فیزیکی  های  سرمایه   گفـت  میتـوان  قعوا

 (. 1400باشد )عمادزاده و جعفری،  انسانی سـرمایه لازم مقـادیر دارای  

فاقد  آنها  هستند؛  روبرو  متمایزی  و  دوگانه  مشکل  با  توسعه  حال  در  کشورهای  بیشتر 

های ضروری برای رشد بخش صنعت هستند، در حالی که مازاد نیروی  ها و تخصصمهارت

مهارت کمبود  دلیل  به  زیادی  حد  تا  کار،  نیروی  مازاد  وجود  دارند.  غیرماهر  های  کار 

های  غیرضروری است. تمرکز سرمایه انسانی برای حل این مشکلات از طریق ایجاد مهارت

ها به مثابه منابع تولیدی و ایجاد مشاغل پردرآمد برای آنها است. نیاز برای  لازم در انسان

سرمایه گذاری در منابع انسانی در این کشورها به مراتب بیشتر از سرمایه فیزیکی است. 

سرمایه ایجاد  یا  و  واردات  رشد علیرغم  تسریع  به  قادر  کشورها  این  هنوز  فیزیکی،  های 

اقتصادی خود نیستند؛ زیرا هنوز منابع انسانی در آنها توسعه نیافته باقی مانده است. این 

های  کنند، ولی به دلیل فقدان »مهارتکشورها هر ساله مقادیر متنابهی سرمایه وارد می

های  ضروری« مورد نیاز، قادر به استفاده کامل از این منابع نیستند. هر چند که مهارت

شود؛ اما کافی نیستند. های خارجی وارد میای و دانش و تخصص همراه با سرمایهحرفه

های انسانی همراه با رشد منابع فیزیکی یکی از دلایل اصلی پایین عدم توانایی رشد سرمایه

بودن ظرفیت جذب منابع سرمایه فیزیکی در کشورهای در حال توسعه است. بنابراین،  

های اجتماعی یکی از نیازهای پراهمیت این کشورها است. یکی از  سرمایه گذاری در طرح


