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 :فصل اول

 کلیات

 

 مقدمه

هاي دانش بنیان آوري زنجیره تأمین شركتالگوي تابپیش رو قصد دارد تا  كتاب

ل صدر فنماید. ا طراحی و تبیین ر تحریم رهاي علم و فناوري در عصمستقر در پارک

 قرار گیرد.  كتابر جریان كامل كلیات رو سعی شده است مخاطب دپیش

 یدهردگعمال و متحدانش ا یاستکبار جهان يظالمانه از سو يهایمتحر یرانامروزه، در ا

خود  دیتول محور را هدف يارزش مشتر یرهكه بتوان علاوه بر زنج یاتیاست، راهکار عمل

با  دیبا دیتول یرتحمل كرده و تاب آورد. در مسرا  یخارج يفشارها ینقرار دهد، همچن

عه ان توسم زمكرده و ه ینرا تأم یهمواد اول یازهاين ی،و محل میبو یلاستفاده از پتانس

 یاقعو يعناو توسعه در دست اقدام داشته و به م یقدر قالب تحق یزرا ن یدمحصولات جد

مروزه هان اج یرو متغ یچیدهپ یط. در شرایافتدست  یدارپا یدو تول یبه اقتصاد مقاومت

 فقط در صورت یصنعت ياست و سازمانها یشرو به افزا یطیمح ینانكه عدم اطم

 (1398)احمدي،  خواهند بود. یاتمذكور قادر به ادامه ح یممفاه یستكار

اقتصاد یکی از ابعاد بسیار منفی تحریم، اثرات آن بر اقتصاد دانش بنیان كشور است. 

نوینى است كه در آن تولید، توزیع و استفاده از دانش، منبع اصلی دانش بنیان، اقتصاد 

هاى دانش بنیان . موتور محرک چنین اقتصادهایی شركتباشدمیرشد و ایجاد ثروت 

افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش محور، تحقق اهداف هستند كه به منظور هم

هاي در حوزه فناوري ،و توسعهسازي نتایج تحقیق علمی و اقتصادي و همچنین تجاري

هاي هاي خاص، یکی از چالشهاي ذاتی و ویژگیبرتر نقش دارند. به دلیل ریسک

ها، تداوم رشد و پایداري آنها است. با وجود اثربخشی قابل ملاحظه موفقیت این شركت

ک دهد كه بیشتر آنها در طول زمان یا از بین رفته یا كوچها، آمارها نشان میاین شركت

شوند. تر تبدیل میهایی بزرگمانند و تنها تعداد اندكی از آنها به شركتباقی می
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هاي همچنین ورود موفق به بازار و رقابت، با عدم اطمینان بالایی همراه بوده و محدودیت

ه خصوص )بها مختلفی در این زمینه وجود دارد. از این رو تعداد زیادي از این شركت

)خیاطیان و كنند س از ورود به بازار، در اندک زمانی آن را ترک میپ (ترنوپاهاي شركت

هستند كه به عنوان  هاییبنگاههاي دانش بنیان از جمله شركت. (1395همکاران، 

هاي دانش بنیان نمایند. با آنکه شركتت فعالیت میاخدم و كارخانه تبدیل دانش به كالا

باشند، دانش بومی در بسیاري از كشورها میعامل ایجاد اقتصاد دانشی پایدار و توسعه 

ساله كشور، از لحاظ كمی و كیفی در  20در ایران مطابق با چشم انداز  هابنگاهاما این 

پور و )قلی وضعیت مطلوب قرار نداشته و در مسیر توسعه خود دچار چالش هایی هستند

 (.1394همکاران، 

راي مواجهه با شرایط محیطی بسیار هاي مدیریت بكارهایی كه تئوریسینیکی از راه

آوري به تابباشد. آور میاند، زنجیره تأمین تابنامطمئن و البته پیچیده تجوزه كرده

كاروالهو و )كند ي غیرمنتظره اشاره میهاتوانایی زنجیره تأمین در غلبه كردن بر آشفتگی

ها را د شکستسازمی آوري یک شركت را قادر. قابلیت تاب(2011، 1كروز ماچادو

تواند از یک شکست واقعی جلوگیري نماید، بینی و بر آن غلبه كند. این قابلیت میپیش

پتیت و )اثر شکست را تعدیل نموده یا تطابق را به دنبال یک شکست امکانپذیر سازد 

آوري زنجیره تأمین، جلوگیري . هدف از تجزیه و تحلیل و مدیریت تاب(2010، 2دیگران

ه وضعیت نامطلوب است یعنی جایی كه حالات شکست ممکن است اتفاق از انتقال ب

ي زنجیره تأمین، هدف واكنش، كارا نشان دادن به اثرات منفی هابیفتند. در سیستم

. لذا با توجه به اهمیت موضوع، (2011كاروالهو و كروز ماچادو، )باشد می هاآشفتگی

داشته باشند و براي یادگیري از  هاكاركنان در همه سطوح شركت باید آگاهی از شکست

ي هر چند كوچک درون زنجیره تأمین تلاش كنند. مدیران نیز باید یک هاشکست

زیرساخت مناسب براي مدیریت ریسک به صورت رسمی با تخصیص نیروي انسانی و 

                                                 
1 Carvalho & Cruz-Machado 
2 Pettit etal 
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ي واقعی و درک شده را هاگویی به ریسکمنابع اطلاعاتی ایجاد كنند تا مدیریت و پاسخ

  (.2015، 1مبولکار و دیگران)آسازند تخصصی 

 بییند و لذامی ي زنجیره تأمین از وقوع شکست در زنجیره تأمین آسیبهاشركت

. شکست در زنجیره تأمین (2014، 2سونی و دیگران)آید می كارایی زنجیره تأمین پایین

و كند یک رخداد است كه جریان كالاها یا خدمات را در زنجیره تأمین منقطع می

میتواند پیامدهاي شدید منفی روي عملکرد مالی، بازار و عملیاتی شركت داشته باشد 

ریزي نشدهي زنجیره تأمین رویکردهاي برنامهها. شکست(2009، 3ناراسیمهام و تالوري)

اي هستند كه ممکن است در زنجیره تأمین اتفاق بیفتند و احتمالاً بر جریان نرمال یا 

پذیري و جزا اثر بگذارند. در تئوري اصطلاح آشفتگی، شکست، آسیبقابل انتظار مواد و ا

گیرند. آشفتگی به صورت یک رخداد قابل ریسک به جاي هم مورد استفاده قرار می

ات و ثبات عادي یک سازمان یا یک بینی كه مستقیماً بر عملیبینی یا غیرقابل پیشپیش

. آشفتگی زنجیره تأمین عدم (2012هو، كاروال)شود زنجیره تأمین اثر میگذارد تعریف می

و متعاقباً دستیابی به اهداف است.  هاصلاحیت زنجیره تأمین در پاسخ گویی به آشفتگی

 در معرض آشفتگی قرار بگیرند حالات شکست در زنجیره تأمین ایجاد هاوقتی شركت

تصادي بینی مثل بحران سیاسی و اقشود و سبب رخدادهاي تصادفی و غیرقابل پیشمی

سپتامبر و قطع برق چند روزه در آمریکا.  11شود مانند حادثه می یا فجایع محیطی

بلکهورست و )باشد می انحراف كمیّ یا كیفی از حالت نرمال یا مورد انتظار هاآشفتگی

بینی را به صورت یک رخداد غیرقابل پیش ها. محققان دیگري آشفتگی(2011دیگران، 

 گذارندملیات معمول و پایداري یک شركت یا زنجیرة تأمین اثر میتعریف كردند كه بر ع

 (.1398)روانستان و همکاران، 

اند: اول براي كاهش شدت آشفتگی  آوري با دو هدف توسعه داده شدهكاركردهاي تاب

از طریق بهبود افزونگی و میدان دید در سیستم. دوم براي بازیابی سریع شركت به یک 

. شدت اثرات منفی آشفتگی بر روي عملکرد زنجیره تأمین (2012 الهو،كارو)رفتار نرمال 

                                                 
1 Ambulkar etal 
2 Soni etal 
3 Narasimhan & Talluri 
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ي مشخص در زنجیره تأمین كه توانایی براي جذب خسارات بالقوه و هابا وجود ویژگی

كند، مرتبط است. بعد از وقوع رخداد می كمّینه كردن شدت حالات خرابی فراهم

كنند. گشت به حالت اول اجرا میشکست، مدیران زنجیره تأمین كاركردهایی را براي بر

كاروالهو، )تري داشته باشد  كاركردهاي اقتضایی مژثرتر است كه زمان بازیابی كوتاه

كننده پروفایلی در نظر گرفتند كه انواع تأمینبراي هر  (2015) 1. ترابی و دیگران(2012

سازد، احتمال كننده را با توقف مواجه تأمینتواند هر می مختلف رخدادهاي شکست كه

كننده و همچنین تأمینعملیات مهم  این رخدادهاي شکست و اثر آنها بر روي فرآیندها /

ي بازیابی برآورد شده براي رخدادهاي مختلف هاظرفیت تولید آنها و در نهایت زمان

شود. محققان دیگري چارچوبی توسعه دادند كه شامل یک رویکرد می شکست را شامل

 ي متحمل شده در بازیابی از شکستهاآوري بر حسب هزینهگیري تاب زهكیفی براي اندا

ي كیفی زنجیره هاشود كه ویژگیمی شود. این چارچوب شامل یک رویکرد كیفیمی

دهد تا مسیرهایی جهت بهبود می گذارد مورد آزمون قرارمی آوري اثرتأمین را كه بر تاب

  . (2011، 2نووگرین و دیگرا)كند می بالقوه فراهم

هاي هاي دانش بنیان كشور و همچنین مصاحبههاي اولیه در میان شركتانجام بررسی

ضعیت جود وغیررسمی اولیه با برخی مدیران آنها، گویاي این واقعیت بود كه علیرغم و

مشخص و  كشور، استراتژيالمللی علیه هاي بینپیچیده و آشفته در بهبوهه تحریم

جود ینه وجیره تأمین آنها اتخاذ نشده و نوعی سردرگمی در این زممؤثري در حوزه زن

هاي صورت گرفته در دارد. علاوه بر این، بررسی ادبیات نظري و پیشینه پژوهش

ن هاي دانش بنیان، نشان دهنده یک خلاء مطالعاتی مشهود است، چراكه تا كنوشركت

فته و د بررسی دقیق قرار نگرورهاي دانش بنیان مبحث زنجیره تأمین تاب آور در شركت

ر حاضر ب ها كاملاً مغفول مانده است. از اینرو، پژوهشاهمیت این رویکرد در عصر تحریم

مند، به پرسش اصلی زیر پاسخ دهد: شناسی نظامآن است كه تا با طراحی یک روش

هاي علم و هاي دانش بنیان مستقر در پارکآوري زنجیره تأمین شركتالگوي تاب"

 "باشد؟وري در عصر تحریم به چه نحو میفنا
                                                 

1 Torabi etal 
2 Vugrin etal 
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 لیات بی عمتوانایی یک سیستم براي حفظ عملکرد و بازیا ، به : تاب آوريتاب آوري

 (1400)سهیلی،  شود.اطلاق میخود بعد از بروز یک اختلال عمده 

 در  أمینتتاب آوري زنجیره تأمین، به توانایی زنجیره  :تاب آوري زنجیره تأمین

 بالقوه بینی نشده، پاسخ و بازیابی سریع از اختلالاتبر خطرات پیشآمادگی در برا

 وو بازگشت به وضعیت اصلی یا رشد به وسیله حركت به سوي وضعیتی جدید 

شود. )جهانی و همکاران، اطلاق میمشتري  تر در راستاي افزایش رضایتمطلوب

1396) 

 صوصی یا تعاونی خشركت دانش بنیان، به شركت یا موسسه  دانش بنیان: شركت

ق ، تحقشود كه به منظور هم افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش محورگفته می

تایج سازي ناهداف علمی و اقتصادي )شامل گسترش و كاربرد اختراع و نوآوري( و تجاري

با  هاي برتر وتحقیق و توسعه )شامل طراحی و تولید كالا و خدمات( در حوزه فناوري

ونت معا نامهو بر اساس معیارهاي مورد نظر آیین ،شوده فراوان تشکیل میارزش افزود

ان، )منصوري و همکار .رسدیید كارگروه میأ، به تعلمی و فناوري ریاست جمهوري

1396) 

  :ین ست و اا« شیوه استقرایی كشف نظریه»نظریه داده بنیاد یک نظریه داده بنیاد

هاي عمومی موضوع ري از ویژگیتا گزارش نظ آوردگر فراهم میامکان را براي پژوهش

این گزارش را در مشاهدات تجربی محکم  طور همزمان پایهكه بهپرورش دهد. درحالی

شود تا مند كیفی است براي تولید نظریه استفاده میاین نظریه روالی نظام .سازدمی

قعی یک موضوع وااي تولید كند كه یک فرآیند، یک كنش یا برهم كنش را درباره نظریه

 (1395، نجفی و همکاران) .در یک سطح مفهومی كلی تشریح كند
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 :فصل دوم

 نظریادبیات 

 

 مدیریت زنجیره تأمین

 مفهوم مدیریت زنجیره تأمین

 تولیدكنندگان، كنندگان،عرضه از ايپیوسته بهم ايهشبکهتأمین  زنجیره

 براي خدمت یا محصول یک آوري راهممنظور ف به كه است و مشتریانی كنندگانتوزیع

 در عرضه زنجیره از تعاریف . برخی(2020، و همکاران 1اكانایاكی) اندآمده بوجود مشتري

 است: آمده زیر

 تامین جهت هم به مرتبط كار و كسب هاي سیستم از مجموعه عرضه یک زنجیره 

 و كسب یک در می توانند عرضه زنجیره یک است. عناصر تقاضاي مصرف كنندگان

 باشند. داشته قرار متفاوت كار و كسب چند یا در و واحد كار

 ییپاسخگو جهت غیرمستقیم یا و مستقیم مراحل سلسله یک از عرضه، زنجیره یک 

 نده،كن تولید نظیر عناصري شامل عرضه شده است. زنجیره تشکیل نیاز مشتري به

 باشد. ن میمشتریا و فروشی، خرده انبارداري، نقل، و كننده، حمل عرضه

 ولیه،ا مواد كنندگان تامین از متوالی سلسله یک عنوان به عموماً عرضه زنجیره 

 جریانی بوسیله كه شود می گرفته نظر در و مشتریان توزیع خدمات امکانات تولید،

 (1400)سید حسینی، هستند.  ارتباط در با یکدیگر و اطلاعات محصولات از

 هایی تئوري آمدن بوجود مرهون عرضه زنجیره هاید آمدن پدید كه است این بر ادعا

 را گفته باشد. این می 1950 دهه در نگري كل و تئوري ها سیستم تئوري عمومی نظیر

 توان نمی سیستم پیچیده یک رفتار كامل درک براي نمود كه تکمیل چنین توان می

 زنجیره تعارهاس گفت نمود. باید سیستم اكتفا آن سازنده اجزاي تحلیل و تجزیه به تنها

                                                 
1 Ekanayake 
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 آن براي می توان غالب را معناي سه اما می شود، استفاده هاي مختلفی شیوه به عرضه

  گرفت: نظر در

 واحد شركت یک دیدگاه از عرضه زنجیره 

 محصول یک با مرتبط عرضه زنجیره 

 مدیریت یا و توزیع نظیر: خرید، واژگانی براي مترادف عنوان یک به عرضه زنجیره 

 مواد

 عرضه زنجیره طول در بالا در شده یاد عناصر تمام هماهنگی عرضه نجیرهز مدیریت

 جهت زنجیره میان در اطلاعات و مواد هاي ي جریان ساز یکپارچه و است. هماهنگی

 كه دارد بیان می دیگري رود. محقق می شمار به حیاتی عرضه امري زنجیره مدیریت

 به توجه كه داشته وجود هزینه جریان نام به سومی نیز جریان مذكور جریان دو بر علاوه

 نظیر نیز دیگري باشد. مسائلیضروري می بسیار زنجیره مدیریت اثربخش جهت آن

 می بایست نیز، یکدیگر مستقل هستند از غالبا كه هایی شركت میان در 1سازي همزمان

هاي هاي تولیدي، شركتزنجیره تأمین در كارخانه گیرد. قرار بررسی مورد خود جاي در

خدماتی و حتی منازل نیز وجود داشته و آن را با عباراتی نظیر زنجیره تقاضا و یا زنجیره 

نمایند. اما نام آن هرچه كه باشد، هدف آن ایجاد ارزش براي مصرف ارزش نیز معرفی می

كننده نهایی است. مدیریت زنجیره عرضه مفهومی است كه تقریباً تمامی واحدهاي 

كند و هدف اصلی آن جلب رضایت مشتریان نهایی زنجیره درگیر میسازمان را به نوعی 

مدیریت زنجیره تامین را مفهومی می داند كه از صنایع تولیدي  2باشد. شینگوتامین می

ها از مدیریت زنجیره تامین در سیستم تولید آغاز شده است، در حقیقت اولین نشانه

ستم با هدف تنظیم مقادیر عرضه به شركت تویوتا آشکار شد. این سی "درست به موقع"

هاي تولید موتور در مقدار صحیح كوچک و اقتصادي طراحی شد و هدف آن كارخانه

عبارت بود از كاهش سطح موجودي و تنظیم تعاملات عرضه كنندگان با بخش خط 

تولید به نحو موثر و كارآمد. بعد از ظهور رویکرد مدیریت زنجیره تامین در صنایع 

اي از سیستم تولید، تحول در فضاي مفهومی ژاپن بعنوان زیر مجموعه خودروسازي
                                                 
1 Synchronization 
2 Shingo 
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مدیریت زنجیره تامین آغاز و این مدیریت بعنوان یکی از مفاهیم مستقل و اصلی در 

در عمل، مدیریت زنجیره تامین تلفیقی از قلمروهاي  نظریه مدیریت صنعتی مطرح شد.

، فرآیند طراحی مجدد 1ت فراگیرویژه در فضاي مفهومی مدیریت شامل مدیریت كیفی

 (1401آباد و عارف، )دهقان خلیلباشد. می 3و شیوه تولید درست به موقع 2كسب و كار

 

 تاریخچه مدیریت زنجیره تأمین

كردند ها براى افزایش توان رقابتى خود تلاش مىمیلادى، سازمان 70و  60در دو دهه 

لى خود محصولى با كیفیت بهتر و هزینه تا با استاندارد سازى و بهبود فرایندهاى داخ

كمتر تولید كنند. در آن زمان تفکر غالب این بود كه مهندسى و طراحى قوى و نیز 

هاى بازار و درنتیجه نیاز دستیابى به خواستهعملیات تولید منسجم و هماهنگ، پیش

فزایش ها تمام تلاش خود را بر اكسب سهم بازار بیشترى است. به همین دلیل سازمان

میلادى با افزایش تنوع در الگوهاى مورد انتظار  80در دهه  كردند.كارایى معطوف مى

ها به طور فزاینده اى به افزایش انعطاف پذیرش در خطوط تولید و مشتریان، سازمان

 90توسعه محصولات جدید براى ارضاى نیازهاى مشتریان علاقه مند شدند. در دهه 

ر فرایندهاى تولید و به كارگیرى الگوهاى مهندسى مجدد، میلادى، به همراه بهبود د

مدیران بسیارى از صنایع دریافتند كه براى ادامه حضور در بازار تنها بهبود فرایندهاى 

هاى شـــــركت كافى نیست، بلکه تامین كنندگان داخلى و انعطاف پذیرى در توانایى

مترین هزینه تولید كنند و توزیع قطعات و مواد نیز باید موادى با بهترین كیفیت و ك

هاى توسعه بازار تولید كننده كنندگان محصولات نیز باید ارتباط نزدیکى با سیاست

داشته باشند. با چنین نگرشى، رویکردهاى زنجیره تامین و مدیریت آن پا به عرصه وجود 

د وسیع آن هاى اخیر و كاربرنهاد. از طرف دیگر با توسعه سریع فناورى اطلاعات در سال

                                                 
1 TQM 
2 BPR=Business process Redesigning 
3 JTI 


