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 پیشگفتار 
 

مهم از  چالشیکی  آن  ترین  در  که  است  محیطی  ایجاد  امروز،  پرورش  و  آموزش  دنیای  های 

های هیجانی،  های علمی را کسب کنند، بلکه توانمندیآموزان بتوانند نه تنها دانش و مهارتدانش

تحصیلی   موفقیت  که  است  داده  نشان  تجربه  دهند.  پرورش  نیز  را  خود  انگیزشی  و  اجتماعی 

ای  شود، بلکه مجموعههای فکری آنان محدود نمیآموزان تنها به هوش شناختی و تواناییدانش

تعییناز عوامل روان نقش  آنان  پیشرفت  و  یادگیری  و رفتاری در  این شناختی  در  دارد.  کننده 

که   عوامل کلیدی هستند  از جمله  آموزشی  بازخورد  و  تحصیلی  انگیزه  زمینه، هوش هیجانی، 

 .ری را هموار و اثربخشی فرآیند آموزشی را افزایش دهندتوانند مسیر یادگیمی

شود و به ها در خود و دیگران را شامل میهوش هیجانی، توانایی شناخت، فهم و مدیریت هیجان

شناسی و تعلیم و تربیت، اهمیت بسیار زیادی پیدا کرده عنوان یکی از مفاهیم بنیادین در روان

بالایی دارد، میاست. دانش یا  تواند هیجانآموزی که هوش هیجانی  های منفی مانند اضطراب 

همکلاسی با  کند،  مدیریت  را  با  ناامیدی  مواجهه  در  و  باشد  داشته  مؤثر  تعامل  معلمان  و  ها 

انعطافچالش تواناییهای تحصیلی  این  نشان دهد.  از خود  بیشتری  ایجاد  ها، زمینهپذیری  ساز 

فعال دانش تقویت مشارکت  و  یادگیری است. پژوهشانگیزه داخلی  فرآیند  نشان  آموزان در  ها 

د که هوش هیجانی به شکل مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد تحصیلی، خلاقیت، پشتکار  انداده

توانند کیفیت ها میو رضایت از یادگیری تأثیرگذار است و معلمان با شناخت و پرورش این مهارت

 .آموزش را به میزان قابل توجهی ارتقا دهند

کند. انگیزه، ران یادگیری را ایفا میانگیزه تحصیلی نیز از جمله عوامل اساسی است که نقش پیش

دانش رفتار  را هدایت، جهتنیرویی است که  پایداری میآموزان  و  و میزان تلاش،  دهی  بخشد 

آموزان با انگیزه بالا، نه تنها  کند. دانشهای یادگیری را تعیین میتمرکز و درگیری آنان با فعالیت

تر، پرسشگری فعال و تعامل ها و تکالیف هستند، بلکه یادگیری عمیقبه دنبال موفقیت در آزمون

کنند. انگیزه تحصیلی از عوامل درونی مانند علاقه به درس،  مثبت با محیط آموزشی را تجربه می

مانند  احساس شایستگی، هدف بیرونی  عوامل  از  و همچنین  نفس  به  اعتماد  و  حمایت گذاری 

گیرد. فهم دقیق این عوامل و چگونگی تعامل معلمان، بازخورد آموزشی و محیط کلاس نشأت می

میآن کمک  مربیان  و  معلمان  به  دانشها،  که  کنند  فراهم  شرایطی  تا  بتوانند  کند  آموزان 

 .های خود را به شکل بهینه بروز دهندتوانمندی



ای در  بازخورد آموزشی نیز به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی در هدایت یادگیری، جایگاه ویژه

آموزان را در شناسایی نقاط قوت و ضعف، اصلاح  تواند دانشنظام آموزش دارد. بازخورد مؤثر می

رفتار یادگیری و دستیابی به اهداف تحصیلی یاری دهد. تفاوت بازخورد مثبت و منفی، بازخورد  

توصیفی و ارزشیابی، و همچنین زمان و شیوه ارائه آن، تأثیر مستقیمی بر انگیزه، اعتماد به نفس  

های فردی  آموزان دارد. بازخوردی که با احترام، شفافیت و توجه به تفاوتو خودکارآمدی دانش

داشته کند تا به شکل فعال در فرآیند یادگیری مشارکت  آموزان را تشویق میارائه شود، دانش

مهارت تدریج  به  و  بازخورد  باشند  دیگر،  سوی  از  دهند.  توسعه  را  یادگیری  خودتنظیمی  های 

آموزان داشته باشد و  تواند اثرات منفی بر انگیزه و تجربه تحصیلی دانشناکارآمد یا غیرشفاف می

 .حس ناامیدی و کاهش مشارکت را در آنان ایجاد کند

یکی از نکات برجسته در این کتاب، نگاه جامع به تعامل میان هوش هیجانی، انگیزه تحصیلی و 

ها به صورت مستقل اهمیت دارند، اما وقتی در کنار  بازخورد آموزشی است. هر یک از این مؤلفه

گردد.  های بیشتری برای بهبود یادگیری نمایان میها و فرصتشوند، پیچیدگییکدیگر بررسی می

های هیجانی بالایی دارند، قادرند بازخورد منفی را به عنوان  آموزانی که مهارتبرای مثال، دانش

فرصتی برای یادگیری تلقی کنند و از آن برای بهبود عملکرد خود بهره ببرند. این فرآیند نه تنها  

پذیری و  گیری رفتارهای مثبت، مسئولیتکند، بلکه موجب شکلانگیزه درونی آنان را تقویت می

شود. از سوی دیگر، معلمانی که از دانش هوش هیجانی خود در تعامل پایداری در یادگیری می

دانش میبا  استفاده  اثربخشآموزان  بازخوردهای  میکنند،  ارائه  تحصیلی  تری  انگیزه  و  دهند 

 .بخشند آموزان را بهبود میدانش

کتاب حاضر، تلاشی است برای گردآوری دانش موجود در حوزه هوش هیجانی، انگیزه تحصیلی  

ها و راهکارهای کاربردی برای معلمان،  ها، مفاهیم، مدلو بازخورد آموزشی، همراه با ارائه چارچوب

های مختلف کتاب، ابتدا مبانی  های تربیتی و پژوهشگران حوزه آموزش. در فصلدانشجویان رشته

نظری هوش هیجانی و انگیزه تحصیلی تشریح شده است تا خواننده با اصول و مفاهیم کلیدی  

آشنا شود. سپس بازخورد آموزشی و نقش آن در ایجاد انگیزه و بهبود یادگیری مورد بررسی قرار 

های  های ارائه آن تحلیل شده است. فصلهای معلم مؤثر و شیوهگرفته و انواع بازخورد، ویژگی

کتاب به تعامل میان بازخورد و انگیزه، و چگونگی تأثیر هوش هیجانی بر تجربه یادگیری    بعدی

شناختی و محیط آموزشی بررسی  ها، ارتباط میان عوامل رواناختصاص یافته است. در این بخش

 .تر شدن کاربردهای نظری ارائه شده استها و مطالعات میدانی برای روشنشده و مثال

آموز آموزان است. هر دانشهای مهم این کتاب، توجه به ابعاد فردی و فرهنگی دانشیکی از ویژگی

های منحصر به فرد خود را دارد و عوامل فرهنگی، محیطی و خانوادگی بر رفتار، انگیزه و  ویژگی



توانند راهکارهایی  ها میدریافت بازخورد او اثرگذار است. معلمان و پژوهشگران با درک این تفاوت

آموز را به حداکثر برساند. علاوه بر این، کتاب به اهمیت های هر دانشطراحی کنند که توانمندی

آموزان تنها  دهد که دانشکند و نشان میهای اجتماعی اشاره میخودتنظیمی یادگیری و مهارت

برنامهزمانی می توانایی مدیریت هیجانات،  باشند که  برای یادگیری و تعامل توانند موفق  ریزی 

 .مثبت با همسالان و معلمان را کسب کرده باشند

های مختلف نظری و پژوهشی ترکیب شوند در طول نگارش این کتاب، تلاش شده است تا دیدگاه

بازخورد   انگیزه تحصیلی و  ارتباط میان هوش هیجانی،  از  و خواننده تصویری جامع و منسجم 

های  آموزان و بررسی مدلآموزشی به دست آورد. استفاده از مطالعات موردی، تحلیل رفتار دانش

می کمک  خواننده  به  نظریهعلمی،  کاربرد  تا  و  کند  کند  درک  کلاس  واقعی  محیط  در  را  ها 

 .راهبردهای عملی برای بهبود کیفیت آموزش و یادگیری ارائه شود

های تربیتی طراحی شده است تا  این کتاب برای معلمان، مربیان، پژوهشگران و دانشجویان رشته

شناختی در آموزش پیدا کنند و از ابزارهای علمی و تری از فرآیندهای روانبتوانند درک عمیق

توانند  عملی برای افزایش انگیزه و اثربخشی یادگیری استفاده کنند. همچنین مدیران آموزشی می

بهره  سیاستبا  دانش،  این  از  برنامهگیری  و  را  ها  یادگیری  محیط  که  کنند  تدوین  هایی 

 .آموزان کندهای هیجانی و اجتماعی دانشدهنده مهارتکننده، انگیزشی و توسعهحمایت

آموزان بتوانند  ای که دانشهدف نهایی این اثر، ارتقای کیفیت یادگیری و آموزش است؛ به گونه

های هیجانی و انگیزشی خود را نیز پرورش دهند و آماده  علاوه بر کسب دانش علمی، مهارت

دهد که بازخورد  های زندگی و تحصیل باشند. این کتاب به معلمان نشان میمواجهه با چالش

آموزشی و انگیزه تحصیلی، تنها ابزارهای تکنیکی نیستند، بلکه ابزارهایی برای توسعه شخصیت 

 .آیند آموزان به شمار میهای جامع دانشو توانمندی

آموزان، ارتقای  امید است این کتاب، سهمی هرچند کوچک در توسعه آموزش و یادگیری دانش

های کاربردی در حوزه هوش هیجانی و انگیزه آموز و گسترش پژوهشکیفیت تعامل معلم و دانش

ای  تحصیلی ایفا کند. باور داریم که محیط آموزشی کارآمد، جایی است که یادگیری به تجربه

هیجان و  دانشمثبت  و  شود  تبدیل  با برانگیز  مواجهه  برای  نفس  به  اعتماد  و  انگیزه  با  آموزان 

 .های تحصیلی و زندگی آماده شوندچالش

در پایان، لازم به ذکر است که هر فصل کتاب با هدف ایجاد تعادل میان مبانی نظری و کاربرد  

عملی نوشته شده است و سعی شده است خواننده هم بتواند مفاهیم علمی را درک کند و هم از  

تواند به عنوان یک  مند شود. این متن میراهکارهای عملی برای استفاده در کلاس درس بهره



های معلمان  های آموزشی و توسعه مهارتهای آتی، طراحی برنامهراهنمای جامع برای پژوهش

 .کننده و خلاق در مدارس کمک کندمورد استفاده قرار گیرد و به ایجاد فضایی انگیزشی، حمایت
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 فصل اول 

 مبانی نظری هوش هیجانی در آموزش 
 

 عریف و مفهوم هوش هیجانیت

شناسی معاصر، به توانایی فرد در شناسایی،  عنوان یکی از مفاهیم بنیادین در روانهوش هیجانی به

های خود و دیگران اشاره دارد. این مفهوم فراتر از شناخت صرف احساسات  درک و تفسیر هیجان

ها را به شکلی آگاهانه در جهت سازد هیجانهایی است که فرد را قادر میبوده و شامل مهارت

تنها  گیری، رفتار و تعاملات اجتماعی هدایت کند. در فضای آموزشی، هوش هیجانی نهتصمیم

شود. یک ویژگی فردی بلکه عاملی تأثیرگذار بر کیفیت یادگیری و تجربه تحصیلی محسوب می

دهد که آموزش صرفاً انتقال اطلاعات نیست، بلکه فرآیندی عمیق  توجه به این مفهوم نشان می

 .کندعدی است که هیجان نقش اساسی در آن ایفا میو چندب

های ذهنی و عاطفی است که به فرد  ای از توانمندیتر، هوش هیجانی مجموعهدر تعریف دقیق

می هیجانامکان  بهدهد  را  خود  نامهای  آندرستی  منشأ  کرده،  و گذاری  دهد  تشخیص  را  ها 

های  شود فرد بتواند واکنشبینی کند. این توانایی باعث میپیامدهای رفتاری هر هیجان را پیش

از رفتارهای تکانشی یا مخرب جلوگیری کند. در محیط و  های  هیجانی خود را مدیریت کرده 

رو ها و تعاملات اجتماعی روبهطور مداوم با فشارهای تحصیلی، ارزیابیآموزان بهآموزشی که دانش

ای در حفظ تعادل روانی و عملکرد تحصیلی  کنندهها نقش تعیینهستند، درک صحیح هیجان

 .دارد

می تأکید  شناخت  و  هیجان  میان  ارتباط  بر  همچنین  هیجانی  هوش  برخلاف مفهوم  کند. 

دهد  دانستند، این مفهوم نشان میهای سنتی که عقل و احساس را دو مقوله جداگانه میدیدگاه

توانند فرآیندهای شناختی مانند توجه، حافظه و حل مسئله را تقویت یا تضعیف ها میکه هیجان

ها را تنظیم کند، ذهن او های خود را بشناسد و آنکنند. زمانی که یادگیرنده قادر است هیجان

آمادگی بیشتری برای پردازش اطلاعات جدید خواهد داشت. این پیوند میان هیجان و شناخت، 

 .های نوین یادگیری برجسته کرده استجایگاه هوش هیجانی را در نظریه
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فردی را نیز یابد که تعاملات بینای گسترش میگونهاز منظر آموزشی، تعریف هوش هیجانی به

ها و پاسخ مناسب به شرایط عاطفی  های دیگران، همدلی با آنگیرد. توانایی درک هیجاندر بر می

این مفهوم است. دانش عناصر کلیدی  از  برخوردار  محیط،  بالاتری  از هوش هیجانی  آموزی که 

های گروهی عملکرد  کند و در موقعیتها برقرار میتری با معلمان و همکلاسیاست، روابط سازنده

شود که گیری فضای یادگیری مثبت و مشارکتی میها موجب شکلتری دارد. این ویژگیموفق

 .ساز رشد تحصیلی و اجتماعی استخود زمینه

دهد که در آن موفقیت  تعریف هوش هیجانی در آموزش، نگاهی جامع به رشد انسان ارائه می

نمی محدود  شناختی  توانایی  و  نمره  به  تنها  انسانتحصیلی  پرورش  بر  مفهوم  این  هایی  شود. 

قادرند هیجان توانمند تأکید دارد که  های خود را در مسیر یادگیری و زندگی  متعادل، آگاه و 

کند و ضرورت  تر تبدیل میتر و عمیقهدایت کنند. چنین نگاهی، آموزش را به فرآیندی انسانی

 .سازدهای آموزشی را آشکار میریزیتوجه به ابعاد هیجانی در برنامه

 گیری نظریه هوش هیجانیتاریخچه شکل

میریشه را  هیجانی  هوش  نظری  تلاشهای  در  روانتوان  اولیه  ابعاد  های  درک  برای  شناسان 

شناسی  های روانوجو کرد. در اوایل قرن بیستم، تمرکز اصلی پژوهشغیرشناختی هوش جست

های شناختی و بهره هوشی بود و موفقیت فردی اغلب با توانایی حل مسائل بر سنجش توانایی

های چشمگیر میان افراد با بهره هوشی مشابه،  شد. با این حال، مشاهده تفاوتمنطقی تعریف می

پژوهشگران را به این فکر واداشت که عوامل دیگری نیز در عملکرد و سازگاری انسان نقش دارند. 

 .گیری شدها در رفتار و تصمیمساز توجه به نقش هیجاناین نگاه تدریجاً زمینه

پردازانی مانند تورندایک مفهوم هوش اجتماعی را مطرح کردند و بر توانایی  های بعد، نظریهدر دهه

فرد در درک و مدیریت روابط انسانی تأکید داشتند. این دیدگاه، نخستین گام جدی در فاصله 

شناخت نگاه صرفاً  از  به هوش محسوب میگرفتن  نشان میمحور  اجتماعی  که شد. هوش  داد 

های شناختی اهمیت تواند به اندازه مهارتهای آنان میتوانایی تعامل مؤثر با دیگران و فهم هیجان

ای نظری برای  طور گسترده توسعه نیافتند، اما پایهها اگرچه در آن زمان بهداشته باشد. این ایده

 .گیری مفاهیم بعدی فراهم کردندشکل

های درونی انسان، نقش  گرا و توجه به تجربهشناسی انساندر نیمه دوم قرن بیستم، با رشد روان

خودآگاهی،  هیجان اهمیت  بر  حوزه  این  پژوهشگران  گرفت.  قرار  توجه  مورد  پیش  از  بیش  ها 

ها و رشد شخصی تأکید کردند. این جریان فکری، فضای علمی را برای پذیرش پذیرش هیجان
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دانست. ناپذیر از آن میمفهومی فراهم ساخت که هیجان را نه مانعی برای عقل، بلکه بخشی جدایی

 .تری به خود گرفتتدریج شکل منسجمدر چنین بستری، ایده هوش هیجانی به

صورت رسمی وارد ادبیات علمی شد و های پایانی قرن بیستم، مفهوم هوش هیجانی بهدر دهه

های  پردازان این حوزه تلاش کردند مولفههای متعددی به تبیین ابعاد آن پرداختند. نظریهپژوهش

های قابل آموزش ای از تواناییعنوان مجموعهمشخصی برای این نوع هوش تعریف کنند و آن را به

های مختلف از جمله آموزش،  و پرورش معرفی نمایند. این نگاه جدید، تأثیر قابل توجهی بر حوزه

 .ها نقش فعالی در عملکرد انسان دارندمدیریت و مشاوره گذاشت و نشان داد که هیجان

های  آید. پژوهششمار میورود هوش هیجانی به حوزه آموزش، نقطه عطفی در تاریخ این نظریه به

های  های شناختی وابسته نیست و مهارتآموزشی نشان دادند که موفقیت تحصیلی تنها به توانایی

کنند. این تحول تاریخی  هیجانی نقش مهمی در انگیزش، پایداری و تعاملات آموزشی ایفا می

تدریج به پرورش ابعاد هیجانی یادگیرندگان توجه نشان دهند و های آموزشی بهباعث شد نظام

 .عنوان یکی از مفاهیم کلیدی آموزش نوین مطرح شودهوش هیجانی به

 رویکردهای مختلف به هوش هیجانی

هوش هیجانی در طول زمان از منظرهای نظری متفاوتی مورد بررسی قرار گرفته و هر رویکرد  

بر  بر اساس چارچوب فکری خود تبیین کند. برخی رویکردها  را  این مفهوم  تلاش کرده است 

های ذهنی مرتبط با  ای از تواناییماهیت شناختی هوش هیجانی تمرکز دارند و آن را مجموعه

دانند. در این نگاه، فردی دارای هوش هیجانی بالاتر است که بتواند  پردازش اطلاعات هیجانی می

کار گیرد. های مختلف بهها را تحلیل کند و در موقعیتدرستی تشخیص دهد، آنها را بههیجان

 .های قابل سنجش و ساختارمند هوش هیجانی تأکید دارداین رویکرد بیشتر بر جنبه

های پایدار شخصیت انسان  در مقابل، رویکردهای شخصیتی هوش هیجانی را بخشی از ویژگی

می همدلی، خوشتلقی  مانند  صفاتی  شامل  هیجانی  هوش  دیدگاه،  این  اساس  بر  بینی،  کنند. 

گیرند. این رویکرد بر این باور  کنترل تکانه و سازگاری هیجانی است که در طول زمان شکل می

ها  های زندگی، تربیت خانوادگی و محیط اجتماعی نقش مهمی در رشد این ویژگیاست که تجربه

تفاوت به  توجه  اهمیت  نگاه  این  آموزش،  حوزه  در  دانشدارند.  فردی  برجسته  های  را  آموزان 

 .سازدمی

های شخصیتی پیوند برقرار  های شناختی و ویژگیکنند میان تواناییرویکردهای تلفیقی تلاش می

های  های قابل یادگیری و ویژگیعنوان ترکیبی از مهارتکنند. در این چارچوب، هوش هیجانی به


