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 مقدمه:
 

 

وسعه جامعه و تبر  رگذاریعوامل تأث نیتراز مهم یکینظام آموزش به عنوان  ر،یاخ یهادر دهه

 تیریته است. مدقرار گرف یآموزش یهایگذاراستیس تیافراد، همواره در اولو یارتقاء سطح زندگ

 ازمندین ت،یو ترب میتعل یندهایفرآ تیفیعنصر در بهبود ک نیتریدیاثربخش، به عنوان کل یآموزش

 میلان مستقمدارس به عنوان مسئو رانیکارآمد است. مد یاز راهکارها یریگو بهره قیشناخت عم

 یمناسب برا یطیق محدر خل ییآموزان، نقش بسزاو دانش یکادر آموزش یو رهبر تیدر هدا

 یهایتراتژمدبرانه، اس یهایریگمیآنان در تصم یتوانمند ن،ی. بنابراکنندیم فایا یریادگی

 دارد. یاژهیو تیاهم ن،ینو یهایاز فناور یریگو بهره یزشینگا

 ییمان، آشناز یازهایو ضرورت تطابق آن با ن تیو ترب مینظام تعل یهایدگیچیدر نظر گرفتن پ با

در  دیراهکارها با نی. ارسدیبه نظر م یاتیح یاثربخش، امر یتیریمد یها و راهکارهابا روش

شوند تا  یسازادهیو پ یجامعه هدف، طراح یو اجتماع یاقتصاد ،یفرهنگ اتیبا مقتض یهماهنگ

از تجارب موفق  یریگبهره نه،یزم نیآموزش فراهم آورند. در ا ندیدر فرآ یواقع یاثربخش بتوانند

 مدارس دارد. رانیمد یتوانمندساز تیدر تقو یهمنقش م ،یعلم یو الگوها

از  نهیاستفاده به م،یت یو مشارکت اعضا زشیتمرکز بر انگ ران،یمد یاتوسعه حرفه ن،یبر ا علاوه

آموزش موثر  یاست که در تحقق اهداف کل یاز موارد ندها،یمستمر فرآ یابیمنابع موجود و ارز

 یآموزش تیریمد رد تیموفق دیراهکارها، کل نیا یاجراو استمرار در  یوستگیفراوان دارد.پ تیاهم

 یعلم یهابر پژوهش هیتک ازمندین ،یعمل یو ارائه راهکارها میمفاه نیا لی. تحلباشدیاثربخش م

دار، مورد توجه و شناسنامه دییمورد تأ یو منابع فارس یمعتبر است که در متون علم اتیو تجرب

 یهاهیبر پا یمبتن شدهئهارا یهاهیتا توص شودینابع، سبب مم نیقرار گرفته است. استفاده از ا

آموزش در مدارس  تیریمد تیفیدر بهبود ک یواقع یباشد و بتواند اثرگذار یو فرهنگ یعلم

 داشته باشد.
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 :اول بخش

 اثربخش آموزشی مدیریت مفهومی و نظری مبانی

 :یکم فصل

 اثربخش آموزشی مدیریت تعاریف و مفهوم 
 

در حوزه  یروزمره و امور ادار یندهایاست که فراتر از فرآ یاثربخش مفهوم یآموزش تیریمد

نوع  نیدارد. ا دیتأک یریادگیو  یاددهی یندهایمطلوب در فرآ جیو بر تحقق نتا ندینشیآموزش م

 یندهایآموزان و معلمان، و ارتقاء فرآدانش یتمندیآموزش، رضا تیفیبهبود مستمر ک تیریمد

در  یآموزش یفضا جادیاثربخش بر ا یآموزش تیری. در واقع، مددهدیهدف قرار مرا  یتیریمد

 یازهایو ن یاهداف آموزش انیمؤثر م وندیمعلمان، و پ هیارتقاء روح ،یو جمع یجهت توسعه فرد

 جامعه تمرکز دارد.

به چند  توانیم یمعمول یآموزش تیریاثربخش و مد یآموزش تیریمد نیب یاساس یهاتفاوت از

 اشاره کرد: یدیجنبه کل

تمرکز دارد و هدف  یو امور جار فیبر انجام وظا شتریب یمعمول تیری: مدکردینگرش و رو در

 قیتا از طر کندیاثربخش تلاش م تیریکه مد یموجود است. در حال یندهایآن حفظ فرا یاصل

 نیبهبود بخشد. ارا  یآموزش جیو نتا تیفیمتفاوت، ک یکردهایاز رو یریگو بهره یاصلاح، نوآور

 دارد. دیمبتکرانه تأک یراهکارها جادیاهداف و ا یسازیمشکلات، مل قیعم لیبر تحل تیرینوع مد

 ییو اجرا یادار یندهایفرآ لیاهداف غالباً بر تکم ،یمعمول تیری: در مدیگذارسطوح هدف در

 تیریر مقابل، مدهستند. د یآموزش یامدهایو پ جیبه نتا یوگاه فاقد توجه کاف شوندیمحدود م

به  کند،یم فیتعر یآموزش جیعملکرد و نتا یریگاندازه یهااثربخش اهداف را بر اساس شاخص

 تمرکز دارد. یابیو قابل ارز یکه بر تحقق اهداف عمل یاهگون

و مقررات مرسوم  هاهیغالباً بر اساس رو یریگمیتصم ،یمعمول تیری: در مدیریگمیتصم کردیرو در

 تیریکه در مد یوابسته است. در حال ییجوو مشارکت قیعم لیو کمتر به تحل ردیگیصورت م
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 نفعانیبر داده، پژوهش، و مشارکت فعال ذ یمبتن یهایریگمیبر تصم یگذارهیاثربخش، سرما

 تر است.گفتگو و تبادل نظر پررنگ یفضا جادیو نقش رهبر در ا ردیپذیم تصور

 یهاتیالفع یبر اساس نظارت رو شتریب یابیارز ،یمعمول تیری: در مدشیو پا یابینحوه ارز در

 یهار شاخصب یو مبتن وستهیپ یابیاثربخش، ارز تیریمقررات استوار است. در مد تیو رعا ییاجرا

 ندهایفرآ بازخورد مکرر، اصلاح و بهبود مستمر یهاکه فرصت یااست، به گونه یفیو ک یکم

 .شودیم اهمفر

 یهاتیقابل شیمعلمان و افزا یبه توانمندساز یاژهیثربخش، توجه وا تیریدر مد ن،یهمچن

 زشیانگ جادیو ا نوآورانه در آموزش، یکردهایو رو نینو یهایاز فناور یریگآنان، بهره یاحرفه

 یت برااس یتلاش تیدر نها کردیرو نیوجود دارد. ا یمدیران و کارکنان آموزش یشغل تیو رضا

خواهانه جامعه به تحول یازهایمتعهد، و پاسخگو که بتواند در برابر ن ،ایپو ینظام آموزش تنساخ

به  کردیوردر  تیریدو نوع مد نیب یتفاوت اصل جه،یاثربخش و کارآمد عمل کند. در نت یاگونه

 به دنیبخش یو تعال یاتمرکز بر توسعه حرفه زانیو م ندها،یاز فرآ یرویو پ ینحوه طراح ج،ینتا

 ل مشاهده است.آموزش قاب ندیفرآ

 یوربهره ،یعدالت آموزش ت،یفیک لیکه هدف آن تحص یطیاثربخش در شرا یآموزش تیریمد

 نیترمله مهمرا دارد. از ج ریتأث نیشتریروزافزون جامعه است، ب یازهایبه ن ییمستمر و پاسخگو

 ریموارد ز به توانیکند، م فایا ینقش محور تواندیاثربخش م تیریکه مد ییهاتیو موقع طیشرا

 کرد: هاشار

است  ازیکه ن ییجا ،یتیترب یکردهایو رو یدرس یهاو اصلاح برنامه یبازنگر یندهایدر فرآ اولاً،

. در ردیرار گمورد توجه ق یو جمع یفرد یهاتیجامعه، و توسعه قابل یازهایتطابق با ن ،ینوآور

 قیعم لیبا تحل نند،کیعمل م یاثربخش یارهایمع یکه بر مبنا یرانیمد ،یطیشرا نیچن

 یمؤثر راتییغقادرند ت نفعان،یذ یو مشارکت فعال تمام ن،ینو یهایاز فناور یریگبهره لات،مشک

 .ندینما جادیا یدر نظام آموزش

 یتیریمد یهایینارسا ای ،یو اجتماع یفرهنگ یهاکه با کمبود منابع، چالش ییهاطیدر مح اً،یثان

 ،یورتمرکز بر بهره ها،تیوضع نی. در اکندیدمیپ تیخش اهماثرب تیریرو هستند، نقش مدروبه
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را در مقابل  یراهگشا باشد و نظام آموزش تواندیو اهداف، م فیوظا یسازو شفاف ندها،یبهبود فرآ

 تر سازد.مقاوم یطیمح یفشارها

 شود،یمحساس اآموزش  تیفیمعلمان و ارتقاء سطح ک یابه توسعه حرفه ازیکه ن یطیدر شرا ثالثاً،

 جادیو ا یاستفاده از فناور وسته،یپ یهاآموزش ،یاثربخش با تمرکز بر توانمندساز تیریمد

 هاتیضعو نیگردد. ا یآموزش یندهایفرآ یاثربخش شیموجب افزا تواندیدر کارکنان، م زشیانگ

 کنند. بر شواهد فراهم ینوآور و مبتن ،یرقابت ییهستند که بتوانند فضا یرهبران ازمندین

 را برشمرد: ریموارد ز توانیتوسعه، م ازمندین یهانهیمنظر زم از

 راتییکه تغ ییهادر زمان :یو اصلاحات ساختار یتحول یهاوپرورش در دوره. نظام آموزش1

 یسازادهیاثربخش در پ تیرینقش مد رد،یگیصورت م یکلان آموزش یهااستیو س ینهاد

 برخوردار است. یاژهیو تیاز اهم یفرهنگ یهاگرا و کاهش مقاومتتحول یهایاستراتژ

ش با اثربخ تیریمد مناطق، نیبرخوردار: در ادر مناطق محروم و کم یآموزش یهای. فضا2

 زه،یانگ تواندیم ،یو اعتمادساز ،یبر مشارکت، توسعه منابع داخل یمبتن یاز راهکارها یریگبهره

 آموزش را ارتقاء بخشد. تیفیو سطح ک هیروح

 ای یتیجمع راتییتغ ،یصنف یهامشخص مانند تنش یهادر مواجهه با چالش رانیمد. 3

مر، مست یابیبر ارز یمبتن یکردهایرو ،ییهاتیموقع نی: در چنرمنتظرهیغ یهابحران

کمک  یم آموزشبه استحکام نظا ،یکار یهامیت یو توانمندساز ،یریگمیدر تصم یریپذانعطاف

 .کنندیم

 یهایاز فناور یاو حرفه یکاربرد یریگ: بهرهیو در حال توسعه فناور شرفتهیپ ی. مراکز آموزش4

 یو ادار یآموزش یهاتیاثربخش است که بتواند فعال کردیرو ازمندین ت،یریدر آموزش و مد نینو

 ببرد. شیرا به صورت هماهنگ و کارآمد پ

هم  ،یکلان آموزش یهاتیو فعال ایپو یهاطیاثربخش در مح یآموزش تیریمجموع، نقش مد در

ر توسعه آن است. تمرکز ب یاتیح ،یو هم در توسعه فرهنگ سازمان یریادگی جیاز منظر بهبود نتا

نظام آموزش  ریمس تواندیدارند، م یبه تحول، اصلاح، و توانمندساز ازیکه ن ییهاحوزه یدر تمام

 کند. تیمؤثر هدا ییو پاسخگو یرا به سمت تعال کشور
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 نییعدر ت ینقش اساس یاصل یهاو مؤلفه یدیاثربخش، عوامل کل یآموزش تیریمد فیدر تعر

و  یابیارز یبرا ییهاها به عنوان شاخصمؤلفه نی. اندینمایم فایا ینظام آموزش تیفیعملکرد و ک

 یزیربرنامه ،یریگمیتصم یندهایو در فرآ شوندیم یتلق یآموزش یهاطیدر مح تیریتوسعه مد

 دارند.نقش  یابیرزو ا

 یو اجرا نییتع ییاثربخش، توانا یآموزش تیریدر مد یدیعوامل کل نیتراز مهم یکی

عات مربوط اطلا لیو تحل دنیدر خر دیبا رانیبر داده است. مد یهوشمندانه و مبتن یهایاستراتژ

ند توانم ن،ینو یهایاز فناور یریگها، و بهرهآموزان و خانوادهدانش تیرضا ،یلیتحص شرفتیبه پ

و  کندیکمک م ریپذکارآمد و انعطاف یریگمیتصم یندهایفرآ یعامل، به ساختارده نی. ادباشن

 .ندینما میجامعه تنظ یازهایو هماهنگ با ن قیدق ییهاتا برنامه دهدیامکان م رانیبه مد

 یدیکل یهااز مؤلفه گرید یکی ،یآموزش یندهایدر فرآ نفعانیبر آن، مشارکت فعال همه ذ علاوه

 توانندیمو جامعه را دارند،  نیو جلب مشارکت معلمان، والد جیبس ییکه توانا یرانیاست. مد

ن یسازند. در چن ترایو پو تریرا غن یریادگی یرا به حداکثر برسانند و فضا یجمع یهاتیقابل

که نقش  شوندیعناصر محسوب م نیتریادیبن یارتباط موثر و اعتمادساز ت،یشفاف ،ییفضا

 دارند. یدر تحقق اهداف آموزش کنندهلیتسه

دارد.  تیبه کارکنان اهم یبخشزهیمعلمان و انگ یابه توسعه حرفه ژهیعوامل، توجه و نیا درکنار

از  یریگو بهره یتخصص یهامستمر، آموزش یآموزش یهافرصت دیاثربخش با رانیمد

مؤلفه،  نی. اابدیتقاء آموزش ار تیفیها و سطح کرا فراهم کنند تا سطح مهارت نینو یهایفناور

 بلندمدت دارد. یاثربخش نیمستمر و تضم یریادگیفرهنگ  جادیدر ا یدینقش کل

مند و نظام یهایابیها، گام نخست، انجام ارزمؤلفه نیا یابیو ارز ییشناسا یهارابطه با روش در

 رینظ یریگاندازه یعملکرد مشخص باشد. استفاده از ابزارها یهابر شاخص یاست که مبتن یفیک

سه و یامکان مقا ،یکم یهاداده لیو تحل یساختارمهین یهااستاندارد، مصاحبه یهاپرسشنامه

 تطابق عملکرد با یبررس ن،ی. همچنآوردیرا فراهم م یدیتحقق عوامل کل زانیسنجش م

 فایا یموزشآ تیریمد یاثربخش یابیدر ارز ینقش مهم تواندیم ،یالمللنیو ب یمل یاستانداردها

 کند.
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 یابزار ا،یآموزان، معلمان و اولاز جمله دانش نفعان،یذ تیمشارکت و رضا یابیعلاوه، ارز به

تحقق اهداف و  زانیدهنده مها نشانگروه نیا یاست. بازخوردها یاثربخش شیجهت پا یکاربرد

 جه،ینت . درباشد یاصلاح یهایریگمیتصم یراهنما تواندیو م باشدیم یتیریمد یکردهایرو

مند به صورت نظام یدیکل یهاتا مؤلفه دهدیاجازه م ،یابیارز یندهایفرا نیمستمر از ا یریگبهره

 .ابندیو بهبود  لیتحل ،ییبر شواهد شناسا یو مبتن

کنند  فایا دیرا با یمتعدد یهامدارس نقش رانیاثربخش، مد یآموزش تیریدر جهت تحقق مد

 نیتریها، اساسنقش نیسوق دهند. ا یو کارآمد تیفیبه سمت ک را یتا بتوانند نظام آموزش

 یندهایآو بر توسعه و بهبود فر شوندیمحسوب م یآموزش یدر فضا یو راهبر یاتیعمل یمحورها

لازم  یهاو مهارت رانیمد یهانقش نیتردارند. در ادامه، به مهم یقیعم ریتأث یریادگیو  یاددهی

 .شودیره ماشا کیاجرا و تحقق هر  یبرا

 یو رهبر یاثربخش شامل راهبر یآموزش تیریمد یمدارس در راستا رانیمد یهانقش

ستمر است. م یابیو نظارت و ارز ،یریادگیفرهنگ  جیارتباط موثر، ترو ،یمیت تیریمد ک،یاستراتژ

کند،  یرویرا مشخص و پ یآموزش انداز و اهدافچشم افته،یبه عنوان رهبر سازمانده دیبا ریمد

را در سطوح مختلف  یورو بهره دیو اجرا نما نیمعلمان را تدو یاتوسعه حرفه یهایستراتژا

کنان و کار زشیو انگ یمشارکت، اعتمادساز یفضا جادینقش او در ا ر،یمس نیکند. در ا تیتقو

 یو اجرا یریگمیمتص یندهایدر فرآ نفعانیکه همه ذ یاست، به نحو یدیکل اریآموزان بسدانش

 داشته باشند. لها نقش فعابرنامه

 تیریمد یندهایمحور را در فرآو داده نینو یهایاز فناور یریگبهره ییتوانا دیبا ریمد ن،یکنار ا در

 ،یانسان یروهاین ریو اصلاح مس یزیرعملکرد، برنامه لیتحل یها براداشته باشد. استفاده از داده

 جادیدر ا دیار بیاست. به علاوه، مد یخاص یاهمهارت ازمندیاست که ن یاساس یهانقش گریاز د

کند؛ چرا که  فایرا ا یرنقش محو ،یها و جامعه محلبا خانواده یبخش انیم یهایو حفظ همکار

 یواقع یازهایمتناسب با ن یآموزش یهاامکان تحقق برنامه نفعان،یو تعامل سازنده با ذ یهمکار

 .آوردیرا فراهم م
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 مذکور عبارتند از: یهانقش یفایا یبرا یضرور یهاراستا، مهارت نیا در

 زشیانگ ،یراهبرد یهابرنامه یسازادهیو پ نیتدو یی: تواناکیاستراتژ تیریو مد ی. مهارت رهبر1

 در مدرسه. یو توسعه فرهنگ همکار یگروه هیروح تیتقو م،یت تیو هدا

 یافزارهااز نرم یریگبهره ،یشآموز یهاداده لیتحل ییبر داده: توانا یمبتن یریگمی. مهارت تصم2

 .یبر اساس شواهد و ارقام واقع یراهبرد یهامیو اتخاذ تصم یو آمار یتیریمد

جلب  فعال، اقناع و دنیارتباط اثربخش، شن ی: قدرت برقراریزشیو انگ ی. مهارت ارتباط3

 به منظور تحقق اهداف مشترک. نیآموزان و والدمشارکت معلمان، دانش

توسعه  یهابرنامه یطراح ،یآموزش یازهایو آموزش مستمر: شناخت ن یاوسعه حرفهت یی. توانا4

 .یآموزش میبه ت دیجد یهاانتقال دانش و مهارت ییو توانا ،یو سازمان یفرد

آموزش، و  تیریمد یهاسامانه ،یفناور یاطلاعات و ارتباطات: تسلط بر ابزارها ی. مهارت فناور5

 .یو آموزش یتیریمد یندهایاء فرآدر ارتق یاستفاده از فناور

و استفاده  جینتا لیتحل ،یابیارزش یهاو اجرا روش یعملکرد: طراح شیو پا یابی. مهارت ارزش6

 .ندهایاز بازخورد در بهبود فرآ

 فیظاواز  یرویاثربخش، نه تنها پ یآموزش تیریمدارس در تحقق مد رانینقش مد ،یطور کل به

 یهاها در کنار مهارتنقش نیاست. ا انهیگراو تعامل یزشیانگ ،ینقش راهبرد یفایبلکه ا یادار

 عهجام یازهایو ن ریمتغ یهابتواند با چالش ریاست تا مد وستهیو پ یشگیتوسعه هم ازمندیلازم، ن

 و به سمت اهداف بلندمدت نظام آموزش و پرورش حرکت کند. ابدی یسازگار یآموزش

آموزان و دانش تیرضا شیمت بهبود مستمر و افزامدرسه به س یندهایفرآ تیدر جهت هدا

است.  یساسو ا یاتیح یاثربخش امر یآموزش تیریمد میمؤثر از اصول و مفاه یریگمعلمان، بهره

 یندیفرا یهاو ساختار یفرهنگ سازمان ،یتیریمد یهایاستراتژ نیب کینزد وندیپ ازمندیامر ن نیا

 کنند. نیضمنظام آموزش را ت یو تعالراستا، توسعه است که بتوانند به صورت هم

 یریگمند و قابل اندازهانداز و اهداف نظامچشم ک،یاستراتژ یاصول رهبر یبر مبنا دیبا ابتدا،

 یهاتوسعه برنامه یبرا یاهیپا ،یابیو قابل ارز نانهیبملموس، واقع یهاهدف نییمشخص شود. تع
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 یجار یندهایآفر ،یابیارز یارهایها و معاز داده یریگبا بهره دیبا رانیاثربخش است. مد یاتیعمل

بهبود  یمستمر برا یاکنند، تا بتوانند برنامه ییکرده و نقاط قوت و ضعف را شناسا لیرا تحل

موجب  ق،یعم لیبر شواهد و تحل یمبتن یهایمشخط ی. اجراندیو اجرا نما نیمستمر تدو

 حرکت کنند. یو اثربخش تیفیبه ک یابیمدرسه در جهت دست یندهایفرآ شودیم

شارکت و اعتماد، تعامل، م یبر مبنا یفرهنگ سازمان جادیا ،یتیریمد یهایکنار استراتژ در

 رییتغ رشیو پذ یبه نوآور کنندهقیتشو دیفرهنگ با نیدارد. ا یمستمر نقش محور یریادگی

 دیبا ریمد ن،یمحرک سازد. بنابرا یو بهبود دائم تیتبادل نظر، خلاق یرا برا طیباشد و مح

ها مشارکت رنامهب یو اجرا یریگمیتصم یندهایکند که همگان در فرآ یسازادهیرا پ ییهااستیس

توسعه لحاظ  یندهایدر فرآ ایو اول آموزان، معلماندانش یازهایفعال داشته باشند، و نظرات و ن

 گردد.

. استفاده کندیم یبانیا پشتمداوم ر شیو پا یابیارزش یندهایفرآ ت،یفیبر ک یمبتن تیریمد اصول

ها، امکان نظارت بر داده لیو تحل یآوردر جمع تیفیک تیریمد یهاو سامانه یفناور یاز ابزارها

 یاصلاح ماتیتصم سازدیرا قادر م رانیو مد آوردیرا فراهم م یآموزش یندهایفرآ شرفتیرشد و پ

 اتخاذ کنند. یو موثر عیسر

 یاونهبه گ دیبا رانیمستمر است. مد یاو توسعه حرفه یشگیآموزش هم ازمندیمزبور ن تحول

 ها،یفناور نیروزترخود، به یتیریو مد یفن یهادر ارتقاء مهارت یآموزش میکنند که ت یزیربرنامه

ارتقاء  سازنهیامر زم نی. ارندیها را فراگداده لیتحل یکردهایو رو تیو ترب میتعل نینو یهاروش

 آموزان است.معلمان و دانش تیرضا شیو البته افزا ،یریادگیو  سیتدر تیفیک

دارد.  تیآموزان اهممعلمان و دانش یزشیو انگ یروان یازهایبهبود مستمر، توجه به ن ندیفرآ در

و تعهد  زهیگان ،یتوسعه فرد یبرا ییهافرصت یسازتعامل مثبت و فراهم ت،یحما یفضا جادیا

زه یو انگ تهافی شیافزا یآموزش یندهایاز فرآ تیرضا جه،یت. در نکندیم تیسازمان را تقو یاعضا

 .ابدییدر مدرسه ارتقاء م یمشارکت فعال در هر سطح یبرا

حس  تیها، جامعه و مدارس، باعث تقوخانواده انیبا تعامل مؤثر م یتیریتنگاتنگ امور مد وندیپ

مدرسه  یندهاینه تنها فرآ کرد،یرو نی. اشودیم یمحل یهایتوانمند برهیاعتماد و تک ،یهمکار

 شیافزا هیاول فتحقق اهدا یآموزان و معلمان را در راستادانش تیبلکه رضا بخشد،یرا بهبود م
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کارآمد، فرهنگ  یهااستیس نیاثربخش در قالب تدو یآموزش تیریمد ،ی. به طور کلدهدیم

 داریتحول و بهبود پا ازسنهیزم تواندیمستمر م یاو توسعه حرفه وستهیمثبت، نظارت پ یسازمان

 مدرسه باشد. یندهایدر فرآ

س به مدار یابیدست زانیم نییدر تع یدینقش کل یاثربخش یابیارز ،یآموزش تیریدر حوزه مد

به  یابیور دستدارد. به منظ یآموزش یندهایفرآ تیفیو ارتقاء ک یورتوسعه بهره ،یاهداف آموزش

 ییشناسا شدنیاتیمعتبر و قابل عمل یهاو شاخص ارهایلازم است مع ق،یو دق یتخصص یابیارز

 گردد. یمند طراحها به صورت نظامآن یریگاندازه ندیشده و فرآ

اهداف  نیاست که ا یتحقق اهداف آموزش زانیم ،یاثربخش یابیارز یارهایمع نیتراز مهم یکی

درصد  رینظ ییهاشده باشد. شاخص نییتع یابیبه صورت مشخص، قابل سنجش و قابل ارز دیبا

و تطابق  یلیآموزان در طول سال تحصدانش یلیتحص شرفتیپ زانیآموزان با نمرات بالا، مدانش

به کار  اریمع نیسنجش ا یبرا توانیشده، را م نییبا اهداف تع یو خارج یداخل یهامونآز جینتا

 یهاگزارش ،یارهدو یهاآزمون یهاداده لیو تحل هیتجز قیها از طرشاخص نیا یریگبرد. اندازه

 .ردیگیگذشته صورت م یهابا داده یکنون جینتا سهیو مقا ،یگذارنمره

که  است نفعانیذ یمندتینقش دارد، رضا یتیریمد یاثربخش یابیکه در ارز یگرید شاخص

منظم،  یهاپرسشنامه قیشاخص از طر نی. اشودیها مآموزان و خانوادهشامل معلمان، دانش

کت فعال در مشار زانیم ت،یاست؛ و درصد رضا یابیقابل ارز ییهاو مصاحبه تمرکز، یهاگروه

و  یکمّ یهابه عنوان شاخص یآموزش طیحفظ روابط مثبت در مح زانیمدرسه و م یندهایفرآ

 .ردیگیحوزه مدنظر قرار م نیدر ا یفیک

 ییارهایعمز ا یتابع تواندیاست که م یگریشاخص د زین یآموزش یورو سطح بهره سیتدر تیفیک

 یهایاز فناور یمندبهره زانیاستاندارد، م یهاآموز به معلم، نمرات در آزموننسبت دانش رینظ

 یهاستمیاز س توانیها، مشاخص نیا یسازیاتیعمل یمعلمان باشد. برا یاو توسعه حرفه نینو

مند شد و بهره التیجید یهاداده لیآموزش و تحل تیریمد یهاعملکرد معلمان، سامانه یابیارز

 کرد. شیپا یارا به صورت دوره هاشرفتیروند پ

 زانیم اب،یمانند نرخ ترک خدمت، حضور و غ ییهاشاخص ،یمنابع انسان تیریعرصه مد در

در مدارس،  یتیریمد یهااستیاز س یمندتیرضا زانیو م ،یاتوسعه حرفه یهادر برنامه تیفعال
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 هاینظرسنج ،یتیریمد یهاها معمولاً با توجه به گزارشخصشا نیا یابیاست. ارز تیاهم یدارا

 .شودیانجام م یادار یواحدها یهال دادهیو تحل

عامل و تاعتماد، مشارکت،  زانیمدرسه مانند م یو فضا یمربوط به فرهنگ سازمان یهاشاخص

مشارکت ها شامل نرخ شاخص نیاز ا ییهااست. نمونه یو کم یفیک یهاروش ازمندین ،ینوآور

 یهااخصو ش ،یخلاقانه آموزش یهااز برنامه یمندمدرسه، بهره یهاتهیدر جلسات کم

و  یسنجروان یاز ابزارها توانیکارکنان است که م تیاسترس و رضا زانیمانند م ینجسروان

 ها بهره برد.سنجش آن یبرا افتهیساختار یهامصاحبه

 یریگمشخص و قابل اندازه بر اساس اهداف اریهر معها، لازم است شاخص نیا یسازیاتیعمل یبرا

 کیستماتیها منظم و سداده یآورجمع یندهایو فرآ ،یمعتبر طراح یابیارز یشده، ابزارها فیتعر

 یهاستمیس و یآمار لیتحل یافزارهاداده، نرم تیریمد یهایاز فناور یریگباشد. بهره

 یاثربخش یابیارز ندیبر داده در فرآ یمبتن یریگمیمستمر و تصم شیامکان پا ،یسازارشگز

 بهبود مستمر دارد. نیدر تضم یو نقش مهم دینمایرا فراهم م یآموزش تیریمد

 

  


