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 ترینمهم زا یکی به و رفته فراتر ساده آموزشی نهاد یک از مدارس نقش اخیر، هایسال در

 یادگیری تکیفی. است شده بدیلت جامعه در انسانی سرمایه دهندهتوسعه هایسازمان

 کیفیت به چیز هر زا بیش مدرسه، سازمانی فرهنگ حتی و آموزشی هاینوآوری آموزان،دانش

 مدیریت رو، این زا. انسانی سرمایه یعنی کنند؛می کار سازمان این در که دارد بستگی افرادی

 فتپیشر و توسعه تپنده قلب بلکه نیست، اداری بخش یک تنها مدارس در انسانی منابع

 رود.می شمار به آموزشی

 مدارس، مدیران برای کاربردی و عملی راهنمای یک آوردن فراهم هدف با حاضر کتاب

 توایمح شده تلاش. است شده تألیف آموزش حوزه پژوهشگران و معلمان اداری، کارشناسان

 قابل و اجرایی یهاراهکار روز، علمی ادبیات به اتکا ضمن که شود تدوین ایگونهبه کتاب

 وسعهت تا توانمند معلمان گزینش و جذب از دهد؛ ارائه مدرسه واقعی محیط در استفاده

 سازمانی تعارضات یتمدیر از و عملکرد، ارزیابی تا شغلی رضایت و انگیزه ایجاد از آنان، ایحرفه

 .مؤثر ایحرفه فرهنگ ساختن تا

 معمولاً بالا، نگیزها وجود با مدیران، که است این آموزشی هاینظام در رایج هایچالش از یکی

. ندارند اختیار در نسانیا منابع مدیریت نوین هایروش کارگیریبه و یادگیری برای کافی منابع

 ارائه دف،ه. بسازد عمل و نظریه میان پلی و کند پر را شکاف این کندمی تلاش کتاب این

 کند؛ استفاده نآ از روزانه و بگذارد خود کار میز روی را آن بتواند مدرسه مدیر که بوده کتابی

 هرچند گامی بتواند کتاب این که است امید. بماند قفسه در که دانشگاهی متنی صرفاً نه

 کیفیت بهبود و انسانی، سرمایه ارتقای مدارس، مدیریت سازیایحرفه مسیر در کوچک

 وینیر به جدی توجه گرو در آموزش تحول تردید، بدون. باشد کشور ارسمد در یادگیری

 .است آنان شکوفایی و رشد زمینه کردن فراهم و انسانی

 

                                                                          سبحان دوران گرد ناوی                                                    

 1405فروردین 
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 :اول فصل

 مدارس در انسانی منابع مدیریت هایاستراتژی و مبانی 

 

 قشین آموزشی، مدیریت اساسی ارکان از یکی عنوان به مدارس در انسانی منابع مدیریت

. کندمی ایفا شیآموز نظام اهداف تحقق و یادگیری یاددهی فرآیندهای کیفیت در کنندهتعیین

 وابسته خود انسانی نیروی کیفیت به چیز هر از بیش اجتماعی، سازمان یک عنوان به مدرسه

 چنین در. دارد تعاملی و انسانی ماهیتی تربیت، و آموزش یعنی آن، اصلی فعالیت زیرا است؛

 بخشی یک ره پشتیبانی، نیروهای حتی و اداری کارکنان مشاوران، مدیران، معلمان، سازمانی،

 طور به نانآ نگرش و تمهار انگیزه، عملکرد، که شوندمی محسوب مدرسه انسانی سرمایه از

. گذاردمی رتأثی مدرسه سازمانی اثربخشی و آموزاندانش رشد آموزش، کیفیت بر مستقیم

 نیست، ارکنانک اداری امور انجام معنای به تنها نه مدارس در انسانی منابع مدیریت بنابراین

 توسعه، ب،جذ برای شدهریزیبرنامه اقدامات و راهبردها ها،سیاست از ایمجموعه بلکه

 .است آموزشی افاهد تحقق راستای در انسانی هایتوانایی از بهینه گیریبهره و نگهداشت

 ل،اص نخستین. است استوار اساسی اصل چند بر مدارس در انسانی منابع مدیریت مبانی

 زمانسا دارایی ترینمهم هاانسان مدیریت، نوین رویکردهای در. است انسانی سرمایه ارزشمندی

 از کنند،می گذاریسرمایه خود انسانی نیروی توسعه در که هاییسازمان و شوندمی وبمحس

 دارد؛ یبیشتر اهمیت اصل این مدرسه، محیط در. شد خواهند برخوردار پایدار رقابتی مزیت

. است مرتبط آموزاندانش یادگیری کیفیت با مستقیم طور به معلمان عملکرد کیفیت زیرا

 و معلمان ایحرفه رشد و یادگیری. است کارکنان ایحرفه توسعه هب توجه اصل، دومین

 هایگاهکار آموزشی، هایبرنامه طریق از باید که است مستمر فرآیندی مدرسه کارکنان

 اصل، مینسو. شود تقویت سازمانی یادگیری و ایحرفه هایتجربه تبادل توانمندسازی،

 و معلمان هک زمانی. است سازمانی هاییگیرتصمیم در کارکنان توانمندسازی و مشارکت

 اهداف به نسبت مالکیت احساس باشند، داشته مشارکت گیریتصمیم فرآیند در کارکنان

 .یابدمی افزایش آنان سازمانی تعهد و کنندمی پیدا مدرسه
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 و مؤثر هایاستراتژی اتخاذ نیازمند مدارس در انسانی منابع مدیریت مبانی، این کنار در

 که هستند بلندمدتی هایگیریجهت واقع در انسانی منابع هایاستراتژی. است هدفمند

. کنندمی مشخص را مدرسه اهداف به دستیابی برای انسانی هایظرفیت از استفاده چگونگی

 هب انسانی منابع ریزیبرنامه .است انسانی منابع ریزیبرنامه ها،استراتژی این ترینمهم از یکی

 این. است آن تأمین برای ریزیبرنامه و انسانی نیروی به مدرسه آینده نیازهای بینیپیش معنای

 بینیشپی مازادها، و کمبودها شناسایی انسانی، نیروی موجود وضعیت تحلیل شامل فرآیند

و  )ارباب شستانشودمی مدرسه آینده آموزشی نیازهای تعیین و آموزی،دانش جمعیت تغییرات

 (.1402،همکاران

 توانمند انکارکن و معلمان انتخاب. است شایسته انسانی نیروی گزینش و جذب دیگر، تژیاسترا

 اساس بر ایدب جذب فرآیند. شودمی محسوب مدرسه در مدیریتی تصمیمات ترینمهم از یکی

 مناسب شخصیتی هایویژگی و ارتباطی هایتوانایی آموزشی، هایصلاحیت ای،حرفه معیارهای

 برای متنوعی هایروش از معمولاً موفق مدارس. شود انجام آموزشی محیط در کار برای

 ساختاریافته، هایمصاحبه جمله از کنند،می استفاده آموزشی استعدادهای جذب و شناسایی

. قبلی کاری هایطمحی از بازخورد دریافت و ایحرفه سوابق بررسی تدریس، هایمهارت ارزیابی

. کندمی پیدا ایویژه اهمیت کارکنان توانمندسازی و توسعه مرحله انسانی، نیروی جذب از پس

 یادگیری تخصصی، هایکارگاه آموزشی، هایبرنامه شامل مدارس در انسانی منابع توسعه

 باید مدارس انمدیر فرآیند، این در. است ایحرفه مربیگری هایبرنامه و تجربه بر مبتنی

 با و دارند نگه روزبه را خود هایمهارت و دانش بتوانند معلمان که کنند فراهم شرایطی

 تدریس کیفیت یشافزا باعث تنها نه معلمان ایحرفه توسعه. شوند آشنا تدریس نوین هایروش

و  )ارباب شستان دهدمی افزایش نیز را آنان انگیزه و شغلی رضایت احساس بلکه شود،می

 (.1402،همکاران

 ارزیابی مؤثر نظام ایجاد مدارس، انسانی منابع یتمدیر در مهم هایاستراتژی از دیگر یکی

 نقاط شناسایی آموزشی، اهداف تحقق میزان سنجش برای ابزاری عملکرد ارزیابی. است عملکرد

 باید اثربخش ارزیابی نظام یک. است عملکرد بهبود برای ریزیبرنامه و کارکنان ضعف و قوت

 بازخورد عملکرد، سنجش بر علاوه و باشد گیریهانداز قابل و عادلانه شفاف، معیارهای بر مبتنی

 نباید عملکرد ارزیابی همچنین. کند فراهم معلمان ایحرفه هایفعالیت بهبود برای ایسازنده
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 مورد ایحرفه رشد و یادگیری برای فرصتی عنوان به باید بلکه باشد، داشته نظارتی جنبه صرفاً

 (. 1401)برزگر و نمدی،گیرد قرار استفاده

 در نسانیا منابع مدیریت کلیدی هایاستراتژی جمله از نیز شغلی رضایت و انگیزه ایجاد

 فراهم کارکنان، هایتلاش از قدردانی سالم، انسانی روابط مثبت، کاری محیط. است مدارس

 که ستنده عواملی از سازمانی عدالت احساس ایجاد و ایحرفه پیشرفت هایفرصت کردن

 آمیزاحترام و حمایتی یفضای ایجاد با مدارس مدیران. دهند افزایش را رکنانکا انگیزه توانندمی

 مشارکت آموزش دفرآین در بیشتری انگیزه با معلمان که کنند فراهم ایزمینه توانندمی

 .(1402)صادقی، کنند

 در. است مدارس در انسانی منابع مدیریت از ناپذیرجدایی بخشی نیز سازمانی تعارضات مدیریت

 کارکنان میان ظرن اختلاف بروز دارد، وجود ایگسترده انسانی تعاملات که آموزشی هایحیطم

 ندهساز شکل به را تعارضات این بتواند که است این در مدیریت هنر. است طبیعی امری

. نماید استفاده سازمانی روابط بهبود و یادگیری برای فرصتی عنوان به هاآن از و کند مدیریت

 مؤثر راهکارهای هجمل از متقابل احترام فرهنگ ایجاد و عادلانه میانجیگری سازنده، وگویگفت

 . (1401)صادق نژاد،شوندمی محسوب زمینه این در

. دارد انسانی منابع هایاستراتژی موفقیت بر توجهی قابل تأثیر نیز مدرسه سازمانی فرهنگ

 را سازمان عضایا رفتار که است اییهنجاره و باورها ها،ارزش از ایمجموعه سازمانی فرهنگ

 و متقابل اماحتر مستمر، یادگیری همکاری، بر مبتنی فرهنگی موفق، مدارس در. دهدمی شکل

 فرهنگ این تقویت و دهیشکل در مهمی نقش مدارس مدیران. است حاکم پذیریمسئولیت

 سازمان فرهنگی گوهایال توانندمی خود مدیریتی هایشیوه و تصمیمات رفتار، طریق از و دارند

 . (1397)صائمیان و همکاران،کنند تقویت را

. است کارکنان یروان سلامت و رفاه به توجه مدارس، در انسانی منابع مدیریت مهم ابعاد دیگر از

 روانی سلامت بر تواندمی آموزشی هایچالش و هامسئولیت بالای حجم کاری، فشارهای

 فراهم گر،حمایت کاری محیط ایجاد با باید مدارس مدیران. بگذارد تأثیر کارکنان و معلمان

 حفظ به نیاز، صورت در ایمشاوره خدمات ارائه و انرژی، بازسازی و استراحت هایفرصت کردن

 .(1387)ساعتچی،کنند کمک کارکنان روانی سلامت
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 زمندنیا که تاس چندبعدی و پویا فرآیندی مدارس در انسانی منابع مدیریت که گفت توانمی

 نیازهای وزشی،آم اهداف میان بتوانند باید مدارس مدیران. است نگرآینده و راهبردی نگرشی

 تجربیات و علمی یرویکردها از گیریبهره با و کنند برقرار تعادل جامعه انتظارات و کارکنان

 شکوفا و درش ممکن شکل بهترین به مدرسه انسانی سرمایه که آورند فراهم ایزمینه عملی،

 و سالم مانیساز ارتباطات اثربخش، رهبری دقیق، ریزیبرنامه مستلزم هدف این تحقق. شود

 به توانندمی مدارس که است شرایطی چنین در تنها. است انسانی نیروی مستمر توسعه به تعهد

 پایدار و مؤثر کلیش به آینده نسل تربیت در را خود نقش و شوند تبدیل یادگیرنده هاییسازمان

 .کنند ایفا

 با تمایز و اهداف اهمیت، تعریف،: آموزشی هایسازمان مدیریت منابع انسانی در

 سنتی مدیریت

 نوین، مدیریت ارکان ترینمهم از یکی عنوان به آموزشی هایسازمان در انسانی منابع مدیریت

 از بسیاری گذشته، در. کندمی ایفا آموزشی نظام عملکرد کیفیت در ایکنندهتعیین نقش

 نیروی جراییا و اداری هایجنبه بر بیشتر آموزشی، مؤسسات و مدارس جمله از هاسازمان

 در شدهتعیین وظایف انجام برای نیروهایی عنوان به صرفاً را کارکنان و داشتند تمرکز انسانی

 و سازمانی شناسیروان مدیریتی، علوم در گسترده تحولات حال، این با. گرفتندمی نظر

 یا موفقیت و هستند سازمان هر سرمایه ترینمهم هاانسان که داد نشان موزشیآ مطالعات

 رو، این از. ددار بستگی انسانی سرمایه این مدیریت نحوه به زیادی حد تا هاسازمان ناکامی

 و شد نانکارک مدیریت سنتی هایدیدگاه جایگزین تدریج به انسانی منابع مدیریت مفهوم

)ارباب گرفت شکل هاسازمان در کار نیروی به نسبت محورتوسعه و نیانسا راهبردی، رویکردی

 (.1402شستان و همکاران،

 هاییفعالیت و فرآیندها راهبردها، ها،سیاست از ایمجموعه HRM یا انسانی منابع مدیریت

 انسانی نیروی از مؤثر استفاده و نگهداشت انگیزش، توسعه، انتخاب، جذب، منظور به که است

 اهداف میان که است آن مدیریتی نظام این اصلی هدف. شودمی اجرا و طراحی هازمانسا در

 افراد که آورد فراهم ایزمینه و کند برقرار تعادل کارکنان هایتوانمندی و نیازها و سازمان

 کار به ممکن شکل بهترین به را خود هایتوانایی سازمانی، مأموریت چارچوب در بتوانند

 . (1404)سعادت،گیرند
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 این اصلی لیتفعا زیرا کند؛می پیدا بیشتری اهمیت مفهوم این آموزشی، هایسازمان در

 به مستقیم طور به آن کیفیت و دارد تعاملی و انسانی ماهیتی تربیت، و آموزش یعنی هاسازمان

 مدیریت آموزشی، هایسازمان در .است وابسته کارکنان سایر و مدیران معلمان، عملکرد کیفیت

 پرداخت یا رکنانکا اطلاعات ثبت استخدام، مانند اداری امور انجام معنای به تنها انسانی منابع

 یاتح چرخه مراحل تمامی که است راهبردی و گسترده فرآیندی بلکه نیست، مزایا و حقوق

 آغاز انسانی نیروی تأمین برای ریزیبرنامه از چرخه این. گیردمی بر در را کارکنان شغلی

 ایحرفه توسعه و آموزش طریق از یابد،می ادامه شایسته نیروهای گزینش و جذب با د،شومی

 کارکنان شتنگهدا و شغلی ارتقای انگیزش، عملکرد، ارزیابی با نهایت در و شودمی تقویت

 که است آن دنبال به آموزشی هایسازمان در انسانی منابع مدیریت واقع، در. گرددمی تکمیل

 فعالیت هب بیشتری تعهد و خلاقیت انگیزه، با بتوانند کارکنان آن در که ندک فراهم محیطی

 .یابد ارتقا یادگیری و آموزش کیفیت نتیجه در و بپردازند

 نخست. ستا بررسی قابل منظر چند از آموزشی هایسازمان در انسانی منابع مدیریت اهمیت

 فرهنگی، وسعهت در مهمی نقش عی،اجتما نهادهای ترینبنیادی از یکی عنوان به آموزش آنکه

 کیفیت به زیادی حد تا نهاد این عملکرد کیفیت. کندمی ایفا جوامع اجتماعی و اقتصادی

 توانندمی متعهد کارکنان و کارآمد مدیران توانمند، معلمان. دارد بستگی آن انسانی نیروی

 مدیریت در عفض ابل،مق در. کنند فراهم آموزاندانش یادگیری برای اثربخش و پویا محیطی

 اثربخشی کاهش و آموزش کیفیت افت کارکنان، انگیزه کاهش به منجر تواندمی انسانی منابع

 .شود آموزشی سازمان

 در انسانی روابط پیچیدگی آموزشی، هایسازمان در انسانی منابع مدیریت اهمیت دلیل دومین

 معلمان، میان ایدهگستر تعاملات آن در که است محیطی مدرسه. است مدرسه محیط

 نیازمند تعاملات این مؤثر مدیریت. گیردمی شکل کارکنان سایر و والدین مدیران، آموزان،دانش

 مدیریت. است آموزشی رهبری هایشیوه و انسانی ارتباطات سازمانی، رفتار از عمیق درک

 ایجاد و رضتعا حل ارتباطی، هایمهارت توسعه برای هاییچارچوب ارائه با انسانی منابع

 منابع مدیریت اهمیت عامل سومین .کندمی کمک روابط این بهبود به مثبت، سازمانی فرهنگ

 حاضر، عصر در. است محیطی سریع تغییرات با آموزشی هایسازمان انطباق ضرورت انسانی،

 انتظارات افزایش و تدریس نوین هایروش گسترش آموزشی، نیازهای تغییر فناوری، پیشرفت
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. است کرده روروبه جدیدی هایچالش با را آموزشی مؤسسات و مدارس آموزشی، نظام از جامعه

 مستمر طور به را خود انسانی نیروی بتوانند باید آموزشی هایسازمان شرایطی، چنین در

 اساسی نقش انسانی منابع مدیریت. دهند پرورش آنان در را جدید هایمهارت و دهند توسعه

 در انسانی منابع مدیریت اهداف.دارد سازمانی یادگیری و تحول ندفرآی این هدایت در

 ترینمهم از یکی. داد قرار بررسی مورد مختلف سطح چند در توانمی را آموزشی هایسازمان

 این. است اداری و آموزشی وظایف انجام برای متعهد و شایسته انسانی نیروی تأمین اهداف،

 که کارکنانی و معلمان انتخاب. یابدمی تحقق گزینش و جذب دقیق فرآیندهای طریق از هدف

 در فعالیت برای کافی انگیزه و ایحرفه اخلاق ارتباطی، هایمهارت از تخصصی، دانش بر علاوه

 .دارد مدرسه عملکرد کیفیت بر زیادی تأثیر باشند، برخوردار آموزشی محیط

 پویا حیطیم پرورش و آموزش. است کارکنان ایحرفه توسعه انسانی، منابع مدیریت دیگر هدف

. کنند روزبه را خود هایمهارت و دانش مداوم طور به باید معلمان و است تغییر حال در و

 و تدریس هایتمهار توسعه هایدوره تخصصی، هایکارگاه خدمت، ضمن آموزش هایبرنامه

 این. کنند کمک انکارکن هایتوانمندی ارتقای به توانندمی ایحرفه یادگیری هایفعالیت

 در را تپیشرف و رشد احساس بلکه شود،می تدریس کیفیت افزایش باعث تنها نه فرآیند

 .کندمی تقویت کارکنان

. است کنانکار شغلی رضایت و انگیزه افزایش انسانی، منابع مدیریت مهم اهداف از دیگر یکی

 به نسبت تریبیش تعهد و دارند بهتری عملکرد معمولاً دارند، رضایت خود شغل از که کارکنانی

 کردن راهمف پاداش، و پرداخت عادلانه هاینظام ایجاد. دهندمی نشان سازمان اهداف

 از کارکنان هایتلاش از قدردانی و حمایتگر کاری محیط ایجاد شغلی، پیشرفت هایفرصت

 .کنند کمک کارکنان انگیزه افزایش به توانندمی که هستند اقداماتی جمله

 این. است سازمانی عملکرد بهبود آموزشی، هایسازمان در انسانی منابع مدیریت اهداف یگرد از

 تحقق سازمان کلان اهداف و کارکنان فردی اهداف میان هماهنگی ایجاد طریق از هدف

 و باشند داشته سازمان اندازچشم و مأموریت از روشنی درک کارکنان که زمانی. یابدمی

 افزایش آنان تعهد و مشارکت سطح دارند، اهداف این تحقق در مهمی نقش کنند احساس

 سازنده بازخوردهای ارائه و عملکرد ارزیابی هاینظام طراحی با انسانی منابع مدیریت. یابدمی

 انسانی منابع مدیریت اهداف، این کنار در.کند کمک کارکنان عملکرد مستمر بهبود به تواندمی
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 فرهنگ. هست نیز آموزشی مؤسسات و مدارس در مثبت نیسازما فرهنگ ایجاد دنبال به

 شکل را سازمان اعضای رفتار که است هنجارهایی و باورها ها،ارزش از ایمجموعه سازمانی

 تأکید پذیریمسئولیت و مستمر یادگیری متقابل، احترام همکاری، بر که فرهنگی. دهدمی

 .شود آموزش کیفیت بهبود و کنانکار ایحرفه رشد ساززمینه تواندمی باشد، داشته

 با آن تفاوت است لازم آموزشی، هایسازمان در انسانی منابع مدیریت مفهوم بهتر درک برای

 عنوان به بیشتر کارکنان سنتی، رویکرد در. گیرد قرار توجه مورد کارکنان سنتی مدیریت

 کنترل، بر دیریتم اصلی تمرکز و شدندمی گرفته نظر در سازمانی وظایف انجام برای ابزارهایی

 و مراتبیسلسله لباًغا کارکنان و مدیر میان روابط دیدگاه، این در. بود اداری امور انجام و نظارت

 سازمانی هایگیریتصمیم در کارکنان مشارکت برای محدودی هایفرصت و بود سویهیک

 این رد. دارد تیمشارک و راهبردی رویکردی انسانی منابع مدیریت مقابل، در. داشت وجود

 توسعه و شوندمی شناخته سازمان ارزشمند هایسرمایه عنوان به کارکنان رویکرد،

 این در دیرانم. است مطرح مدیریت اصلی هایاولویت از یکی عنوان به آنان هایتوانمندی

 آیندفر در را کارکنان مشارکتی، و حمایتی محیطی ایجاد با کنندمی تلاش رویکرد

 سازمان عملکرد بودبه برای آنان هایخلاقیت و هاایده از و دهند دخالت هاگیریتصمیم

 نحوه در نسانیا منابع مدیریت و سنتی مدیریت میان اساسی هایتفاوت از یکی. کنند استفاده

 تلقی سازمان هایهزینه عنوان به بیشتر کارکنان سنتی، مدیریت در. است کارکنان به نگاه

 نظر در ارزشمند هاییسرمایه عنوان به آنان انسانی منابع مدیریت در که حالی در شوند،می

 سازمان برای توجهی لقاب افزوده ارزش صحیح، مدیریت صورت در توانندمی که شوندمی گرفته

 توسعه زش،آمو به بیشتری توجه هاسازمان که است شده باعث نگرش تغییر این. کنند ایجاد

نوری  )فتحی واجارگاه وباشند داشته کارکنان کاری یزندگ کیفیت ارتقای و هامهارت

 .(1400کلخوران،

 ارزیابی سنتی، مدیریت در. است کارکنان عملکرد مدیریت نحوه در رویکرد دو این دیگر تفاوت

 مدیریت در اما. شدمی انجام نظارت و کنترل هدف با بیشتر و سالانه صورت به اغلب عملکرد

 گرفته نظر در بهبود و یادگیری برای مستمر فرآیندی عنوان به ردعملک ارزیابی انسانی، منابع

 فردی توسعه هایبرنامه و ایحرفه وگوهایگفت سازنده، بازخوردهای رویکرد، این در. شودمی

 زیادی تأکید انسانی، منابع مدیریت در همچنین.دارند کارکنان عملکرد ارتقای در مهمی نقش
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 که است شرایطی کردن فراهم معنای به توانمندسازی. دارد وجود کارکنان توانمندسازی بر

 خلاقیت از و بپذیرند بیشتری هایمسئولیت کنند، مشارکت هاگیریتصمیم در بتوانند کارکنان

 رویکرد این آموزشی، هایمحیط در. کنند استفاده سازمانی مسائل حل برای خود ابتکار و

 منجر آموزاندانش یادگیری کیفیت بهبود و ریستد هایروش در نوآوری افزایش به تواندمی

 .شود

 فرهنگ به توجه انسانی، منابع مدیریت و سنتی مدیریت میان مهم هایتفاوت از دیگر یکی

 مبتنی فضایی کندمی تلاش انسانی منابع مدیریت. است کار محیط در انسانی روابط و سازمانی

 داشته ازمانیس تعلق و روانی امنیت احساس نانکارک تا کند ایجاد همکاری و احترام اعتماد، بر

 .باشد کارکنان شغلی ترضای و خلاقیت انگیزه، افزایش ساززمینه تواندمی فضایی چنین. باشند

 راهبردی و معجا رویکردی آموزشی هایسازمان در انسانی منابع مدیریت که گفت توانمی

 برای ناسبم محیطی ایجاد و آنان هایتوانمندی توسعه ها،انسان ارزشمندی بر که است

 تلاش اداری، و سنتی هاینگرش از گرفتن فاصله با رویکرد این. دارد تأکید استعدادها شکوفایی

 تبدیل آموزشی هایسازمان موفقیت کلیدی عوامل از یکی به را انسانی نیروی مدیریت کندمی

 در انسانی منابع مؤثر مدیریت به توجه جوامع، توسعه در آموزش حیاتی نقش به توجه با. کند

 و موزشیآ نظام کیفیت ارتقای جهت در اساسی گامی تواندمی آموزشی مؤسسات و مدارس

 .باشد آینده هاینسل تربیت

 آموزش بخش نقش مدیریت منابع انسانی در  آموزشی اهداف به دستیابی جهت

 در راهبردی عناصر رینتمهم از یکی عنوان به آموزشی هاینظام در انسانی منابع مدیریت

 از یبسیار برخلاف آموزشی، هایسازمان در. شودمی شناخته آموزشی اهداف تحقق

 و فکری رشد یادگیری، فرآیند بلکه کالا یک نه اصلی محصول صنعتی، یا تولیدی هایسازمان

 این در نسانیا نیروی نقش که شودمی سبب ویژگی این. هاستانسان شخصیت گیریشکل

 انکارشناس آموزشی، مشاوران ،مدیران معلمان،. باشد ترکنندهتعیین و ترحیاتی بسیار هاسازمان

 سهیم موزشیآ اهداف تحقق در ایگونه به یک هر پشتیبانی کارکنان و درسی ریزیبرنامه

 گیریبهره و توسعه هدایت، برای سازوکاری عنوان به انسانی منابع مدیریت رو، این از. هستند

  .کندیم ایفا آموزشی نظام موفقیت در اساسی نقشی افراد، این هایتوانایی از مؤثر



 15                                                     مدارس در انسانی منابع مدیریت هایاستراتژی و مبانی

 

 اجتماعی و شناختی هایمهارت پرورش یادگیری، کیفیت ارتقای شامل معمولاً آموزشی اهداف

 برای آینده نسل سازیآماده و انتقادی تفکر تقویت اخلاقی، هایارزش توسعه آموزان،دانش

 متعهد و توانمند انسانی نیروی وجود بدون اهداف این تحقق. است جامعه در مؤثر مشارکت

 انتخاب، جذب، برای هایینظام ایجاد با انسانی منابع مدیریت میان، این در. نیست پذیرامکان

 بهترین به تواندب انسانی نیروی که کندمی فراهم شرایطی کارکنان، انگیزش و ارزیابی آموزش،

 .کند فعالیت فاهدا این تحقق جهت در شکل

 نیروی تأمین وزشی،آم اهداف به دستیابی در انسانی منابع مدیریت هاینقش ترینمهم از یکی

 وابسته یآموزش مدیران و معلمان کیفیت به زیادی حد تا آموزش کیفیت. است شایسته انسانی

 ود،ش انجام ایحرفه معیارهای بر مبتنی و دقیق صورت به گزینش و جذب فرآیند اگر. است

 و آموزشی هایمهارت تخصصی، دانش از که گیرد کار به را افرادی تواندمی آموزشی سازمان

 یادگیری طمحی بود خواهند قادر افرادی چنین. باشند برخوردار مناسب شخصیتی هایویژگی

)فتحی نمایند تهدای پایدار و عمیق یادگیری سوی به را آموزاندانش و کنند ایجاد مؤثری

 (.1400و نوری کلخوران،واجارگاه 

 مدیریت مهم وظایف از یکی نیز کارکنان ایحرفه توسعه مناسب، انسانی نیروی جذب بر علاوه

 تغییر حال در و پویا ایحوزه پرورش و آموزش. است آموزشی هایسازمان در انسانی منابع

 مداوم طور هب آموزاندانش یادگیری نیازهای و آموزشی هایفناوری تدریس، هایروش و است

 خدمت، ضمن آموزش هایبرنامه طراحی با انسانی منابع مدیریت. هستند تحول حال در

 معلمان به تواندمی ایحرفه یادگیری هایفرصت و توانمندسازی هایدوره تخصصی، هایکارگاه

 کیفیت شودمی باعث فرآیند این. دارند نگه روزبه را خود هایمهارت و دانش تا کند کمک

 مدیریت دیگر نقش. کند پیدا تحقق بیشتری اثربخشی با آموزشی اهداف و یابد افزایش ریستد

 کارکنان میان در سازمانی تعهد و انگیزه ایجاد آموزشی، اهداف به دستیابی در انسانی منابع

 برای بیشتری تلاش معمولاً هستند، برخوردار شغلی رضایت و بالا انگیزه از که معلمانی. است

 مدیریت. کنندمی برقرار آموزاندانش با مؤثرتری ارتباط و دهندمی انجام آموزش فرآیند بهبود

 عملکردهای از قدردانی شغلی، ارتقای هایفرصت پاداش، عادلانه هاینظام ایجاد با انسانی منابع

 دیگر، سوی از.دهد افزایش را کارکنان انگیزه سطح تواندمی مثبت کاری محیط ایجاد و موفق

. کندمی ایفا یادگیری برای مناسب سازمانی فرهنگ ایجاد در مهمی نقش انسانی منابع یریتمد


