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 مقدمه:
 

 

اسطه آموزش و پرورش شکل گرفته است که به و ندیدر فرآ یمیتحول عظ ر،یاخ یهادر دهه

و  نیتراز مهم یکیبه عنوان  نیاطلاعات و ارتباطات، آموزش آنلا یهایفناور یهاشرفتیپ

را  یرینظیب یهاتحول، فرصت نیشده است. ا یآموزش در جهان معرف یهاروش نیرگذارتریتأث

آموزان و معلمان مشارکت دانش شیو افزا ،یآموزش یهاتنوع در روش تر،انآس یدسترس یبرا

به  زین یها و مشکلات متعددفراوان آن، چالش یایحال، همراه با مزا نیفراهم کرده است. با ا

 یدیلکمعلمان نقش  ان،یم نیهستند. در ا قیدق لیو تحل یررسب ازمندیوجود آمده است که ن

 شان،یازهایو ن هایدرباره موانع، توانمند قیو فهم عم کنندیم فایا نینلامؤثر آموزش آ یدر اجرا

 است. یلازم و ضرور یامر

 یابیو ارز ،زشیمحتوا، تعامل، انگ ،یاز جمله فناور یمسائل مختلف ن،یآموزش آنلا یراهبردها در

حضور  یکیزیف ینبود فضا ،یاز مشکلات اصل یکیارائه داد.  یتا بتوان آموزش مؤثر طلبدیم

آموزان دانش زهیس انزوا و کاهش انگچهره است که منجر به احسابهو تعامل چهره میمستق

راسر کشور، سدر  ینترنتیا یهارساختیو ز یبه فناور یتفاوت در دسترس ن،ی. علاوه بر اشودیم

لازم  یهارتو نبود مها ینبود آموزش کاف گر،ی. از طرف دکندیم دیرا تشد یآموزش یهایرنابراب

 نیآنلا یهاآموزش یدر کاهش اثربخش گریعامل د ن،ینو یهایدر معلمان در استفاده از فناور

دارد تا بتوان  یاژهیو تیاهم ،یعمل یموجود و ارائه راهکارها یهاشناخت چالش ن،یاست. بنابرا

 حرکت کرد. ریکارآمد و فراگ تالیجید یآموزش ندیفرآ کیسمت  به

و  یداخل یعلم یهااز منابع معتبر و پژوهش یریگکتاب، تلاش شده است تا با بهره نیا در

آن است  ارائه شود. هدف نیآموزش آنلا یرو شیپ یهااز چالش یقیجامع و دق ریتصو ،یخارج

ا شناخت بهتر موانع، ببتوانند  نفعانیذ ریو سا گذاراناستیوپرورش، سآموزش رانیکه معلمان، مد

 یهارش مهارتپرو ان،ی. در پاابندیب تالیجیآموزش در بستر د تیفیارتقاء ک یمؤثر برا یارهاراهک

رد توجه قرار مو دیموارد است که با نیتراز مهم ن،یآنلا یدر فضا یعدالت آموزش نیلازم و تضم

تر و فرا یزیبلکه چ یآموزش حضور یبرا یمناسب نیگزیها جانوع آموزش، نه تن نیتا ا ردیگ

  باشد. یدر تحقق عدالت آموزش آمدترکار
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 :اول بخش

 آنلاین آموزش مفاهیم و مبانی 

 :یکم فصل

 جهان و ایران در آنلاین آموزش تاریخچه و تعریف 
 

اجرا  یندهایو فرآ اهیژگیدر و یادیبن یهاتفاوت ،یبا آموزش سنت سهیدر مقا نیآموزش آنلا

به  یبارز، وابستگ یهااز تفاوت یکیاست.  رگذاریتأث سیو تدر یریادگیدارد که بر روند 

در  ینقش مهم یفن زاتیو تجه یارتباط یهارساختیرو، ز نیاست که از ا تالیجید یهایفناور

پرسرعت،  نترنتید امانن یفناور یهابه واسطه ازین ن،ی. در آموزش آنلاکنندیم فایا موزشآ ندیفرآ

 یبرخوردار است؛ در حال یاژهیو تیمناسب، از اهم یافزارهاآموزش و سخت تیریمد یافزارهانرم

موضوع باعث  نی. اشودیو تعامل رو در رو تمرکز م یکیزیبر حضور ف شتریب ،یکه در آموزش سنت

به  یهمگان یدسترس عدم رینظ ییهااز مدارس و معلمان با چالش یاریاست که در آغاز، بس دهش

 مطرح است. زین یامر، از نظر عدالت آموزش نیمواجه شوند که ا ازیمورد ن یهایفناور

غالباً  یمجاز یهاآموز است. آموزشمعلم و دانش نیها، نحوه ارائه محتوا و تعامل بتفاوت گرید از

 یهایفناور از یریگمحتوا هستند و امکان بهره ترقیدق یزیرو برنامه یطراح ازمندین

ها، علاوه بر فرصت هایژگیو نیمطالب وجود دارد. اما ا یسازیجهت غن یاچندرسانه

 تواندیو نبود رابطه چهره به چهره م ینمونه، کاهش تعامل انسان یدارند؛ برا زین ییهاتیمحدود

 ،یرکلامیبه علائم غ تیبگذارد. در کنار آن، فقدان حساس یمنف ریتأث یریادگیو عمق  تیفیبر ک

به  ،یآموزان است که در آموزش سنتدانش یو شناخت یعاطف یازهاین قیدر درک دق یمانع

 است. یسازقابل مشاهده و برطرف یسادگ

 یحس همبستگ جادیدر ا یممکن است مشکلات نیآموزش آنلا ،یو اجتماع یروانشناخت نهیزم در

و  نییپا یدر مقاطع سن ژهیله به ومسئ نیکند. ا جادیا یگروه آموزش یاعضا نیب یریپذو تعلق

دارد. علاوه بر  یشتریهستند، نمود ب یحضور ییمراقبت و راهنما ازمندیکه ن یآموزاندر دانش

و  یتعامل یهاتیفعال یو طراح نینو یهایاز معلمان در استفاده مؤثر از فناور یاریبس ن،یا
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 جه،یاست. در نت یآموزش یفناور در حوزه یتخصص یهاآموزش ازمندیچالش دارند، که ن یزشیانگ

موانع  گریاز د ،یمجاز طیدر مح زهیانگ جادیا یاز چگونگ یو ناآگاه یفناور یهاضعف در مهارت

 .شودیمحسوب م نیآنلا زشدر آمو

نبود  ،یساختار یادگاز عدم آم یناش ن،یآموزش آنلا یاندازدر راه هیاول یهاچالش ،یطور کل به

و  یمؤثر از فناور یریگضعف آموزش معلمان در بهره ،یفن یهاتیدلازم، محدو یهارساختیز

 یو ذهن یرفتار راتییعوامل، در کنار تغ نیاست. ا یمجاز یکمبود تعامل موثر در فضا

ضمن خدمت،  یهاو آموزش یگذاراستیدر س یاصلاحات اساس ازمندیها، نو خانواده انآموزدانش

 است. یریادگی ندیفرآ تیفیو حفظ ک یبا فناور ییبه منظور همسو

وامل از ع یبیمرهون ترک ران،یو سپس در کشور ا یدر سطح جهان نیرشد و توسعه آموزش آنلا

 فایعه اواق نیا تیو تقو یریگدر شکل ینقش مهم کیبوده است که هر  محوریو فناور یخیتار

کرده و  یریگتجهرا  یروند تحولات آموزش وسته،یعوامل، به صورت همزمان و پ نیاند. اکرده

 یهامکمل آموزش ای نیگزیغالب، جا یروش آموزش کیبه عنوان  نیباعث شده است آموزش آنلا

 شود. یسنت

 یهار دههد یو اطلاعات یارتباط یهایرشد فناور ،یدیکل یخیاز عوامل تار یکی ،یسطح جهان در

ه ارتباطات، قلاب در حوزان نیتر، به عنوان بزرگ۱۹۹۰در دهه  نترنتیاست. آغاز توسعه ا ریاخ

 ئهارا یبرا توانست فضا را نترنتیو گسترده دانش فراهم کرد. ا عیانتقال سر یبرا یبستر مناسب

 یهاآموزش از مکان کهیطورفراهم سازد، به انیپابهیو پل تالیجیبه صورت د یآموزش یمحتواها

سوق  نیو آنلا یزش مجازحوزه را به سمت آمو نیمشخص فاصله گرفته و ا یهامحدود و زمان

 زشآمو یهافرمپلت ،یریادگی تیریمد یهامانند برنامه نینو یهایداد. در کنار آن، ظهور فناور

 فاینوع آموزش ا نیرا در توسعه ا گرلینقش تسه زمان،رهمیزمان و غهم یو ابزارها ،یمجاز

 کردند.

 شیافزا ها،نهیکاهش هز ،یبه آموزش همگان ازیهمچون ن یخیعوامل تار ،یبر فناور علاوه

توسعه  ها،یماریب وعیش رینظ ییهابه بحران ییزمان و مکان، و ضرورت پاسخگو یریپذانعطاف

 تیریمد یهاکنفرانس، سامانه دئویمانند و ییهایکردند. فناور تیرا تقو نیآنلا یهاآموزش



 ۹                                                                      جهان و ایران در آنلاین آموزش تاریخچه و تعریف

 
 یانهیرا به گز نیموزش آنلاکرده و آ عیروند را تسر نیتوانستند ا ل،یموبا یهایمحتوا، و فناور

 کنند. لیتبد یآموزش یهاموثر و مطلوب در نظام

مشابه و  محوریو فناور یخیعوامل تار ریتحت تأث نیروند رشد آموزش آنلا ران،یکشور ا در

 نیدر ا ینقش موثر یو ساختار یاسیس ،یقرار گرفت. اما در کنار آن، مسائل اقتصاد شدهیبوم

 رانیلاعات در اارتباطات و اط یفناور یهارساختیاز عوامل مهم، رشد ز یکیکردند.  فایتحولات ا

 یها و نهادهاروبرو بود. دولت یرساختیز یو کمبودها یتوسعه با فاصله زمان نیهرچند ا د،بو

آموزش  یهاانهاقدام به توسعه سام ن،ینو یهایاز فناور یبرداردر جهت بهره رانیا یآموزش

آموزش  یهاسامانه رینظ ییهایکردند که با استفاده از فناور نیآنلا یهارهدو یو برگزار یمجاز

 م شد.امکان آموزش در سطوح مختلف فراه نترنت،یو ا لیموبا یهاشنیکیاپل ،یکیالکترون

 عیدر تسر یاکنندهنیینقش تع ر،یاخ یهادر سال ۱۹دیکوو وعیمانند ش ییهابر آن، بحران علاوه

پس از  ،یآموزش یبحران، سبب شد که نهادها نیکردند. ا فایا رانیدر ا نیآموزش آنلا رشیپذ

آموزش  نیزگیرا جا یکرده و آموزش مجاز تیرا تقو یفناور یهارساختیکوتاه، به سرعت ز یمدت

و  یوردر حوزه فنا یمل یهایزیردولت و برنامه یهااستیس گر،یکنند. از طرف د یضورح

ث شدند آموزش بودند و باع رگذاریو آموزش متمرکز تأث یکیلکترونا یهاآموزش، بر توسعه سامانه

 ند.ک دایکشور پ یدر نظام آموزش یقابل توجه گاهیجا ،یراهکار عمل کیبه عنوان  نیآنلا

 نیآنلا توسعه آموزش یروندها عیدر هر دو سطح تسر محوریو فناور یخیمجموع، عوامل تار در

و  ،یفناور یهااستیاصلاح س تال،یجید یگسترش ابزارها روند، نیاند. اکرده فایا ینقش اساس

ها، انو بحر تجامعه در مقابل تحولا یآموزش یازهایو گسترده به ن عیسر ییبه پاسخگو ازین

 یریادگی یندهایروش غالب و محبوب در فرآ کیبه  لیتبد نیباعث شد که آموزش آنلا یهمگ

 و آموزش شود.

 ،یفرهنگ یهادر حوزه یموانع متفاوت ران،یدر ا نیزش آنلاآمو یسازادهیتوسعه و پ ریدر مس

نوع  نیا تیانتقال و تثب ندیبر فرآ یبه نوع کیوجود داشته است که هر  یو آموزش یرساختیز

گرفته تا  یفرهنگ راتییدر برابر تغ یمقاومت یهاموانع، از چالش نیاند. اگذاشته ریآموزش تأث

و  لیتحل ازمندین یهمگ ،یدر نظام آموزش یت ساختارو مشکلا یفناور یهارساختیز مبودک

 خاص خود هستند. یراهکارها
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 یتارهاساخ رییو تغ نینو یهایفناور رشیدر قبال پذ یمقاومت نسب ،یموانع فرهنگ نهیزم در

ش آموز یبه طور عمده بر مبنا رانیدر ا یقابل مشاهده است. فرهنگ آموزش یسنت یآموزش

و جامعه به  یآموزش یهااز نظام یاریکه بس یانا شده است، به گونهب میو تعامل مستق یحضور

ه نداشتن درباره نقش معلم و کلاس درس مقاوم هستند. توج یمیقد یو باورها هاهیرو رییتغ

آموزش  یها نسبت به اثربخشنگرش یداریاقشار، ناپا یدر برخ یآموزش مجاز تیبه اهم یکاف

بودند که  یوانعآموزش، از جمله م ندیدر فرآ یفقدان تعامل انسانمربوط به  یهایو نگران ن،یآنلا

 اند.نوع آموزش شده نیا عیو سر آسانمانع از قبول 

 داریپرسرعت و پا نترنتیا یهامانع، ضعف توسعه شبکه نیترمهم ،یفناور یهارساختیحوزه ز در

متر و ک ییطق روستااز منا یاریهنوز در بس رانیکشور است. ا ییایدر سراسر مناطق جغراف

ن در توسعه عدم تواز نیروبرو است. ا ینترنتیبا مشکلات قابل توجه در ارتباطات ا افتهیتوسعه

نتوانند به طور مداوم و  انیشجوآموزان و داناز دانش یاریباعث شده است بس ،یارتباط یهاهشبک

در ارتقاء  یواننات ،یفناور زاتیکمبود تجه ن،یشرکت کنند. علاوه بر ا نیآنلا یهامؤثر در کلاس

 تبر عل دیزم، مزلا زاتیتجه نیدر تأم یاقتصاد یهاتیو محدود یمیقد یافزارنرم یهاستمیس

هوشمند و  یریادگی یهااستقرار سامانه یمناسب برا یهارساختینبود ز ن،یشده است. همچن

 کرده است. دیها را تشدچالش نیا ،یاختصاص زاتیبه تجه ازین

 یوجهنقش قابل ت یآموزش رانیمعلمان و مد یضعف در آموزش و توانمندساز ،یموزشحوزه آ در

لازم  یهاد مهارتاز معلمان با کمبو یاریکرده است. بس فایا نیآموزش آنلا یسازادهیدر موانع پ

 یهاه آموزشباورند ک نیمواجه هستند و بر ا یآموزش مجاز یهااطلاعات و روش یدر حوزه فناور

ه است. کمبود ارائه نشد نیآموزش آنلا یهااستفاده موثر از سامانه یبرا یکاف یاهو حرف یفن

ده شباعث  تال،یجید یمحتواها یمشخص در طراح یمنسجم و نبود استانداردها یزیربرنامه

 ندیلازم در فرآ یورلازم برخوردار نباشد و بهره تیفیاز ک افتهیتوسعه  یآموزش یاست که محتوا

در  نیآنلا یهاو سنجش عملکرد در آموزش یابیارز ستمیس ن،ینشود. همچن حاصل یریادگی

 نیا نانیاطم تیدرباره عدالت و قابل ییهایمانده است که به نگران یموارد ناکارآمد باق یاریبس

 افزوده است. هاستمیس

 نینسبت به آموزش آنلا یاعتمادموجب مقاومت و کم یگفت موانع فرهنگ توانیم ،یطور کل به

 ها،رساختیاست. ضعف ز یبخشیهدفمند و آگاه یسازفرهنگ ازمندیمسأله ن نیشده است و ا
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 تالیجیو استمرار آموزش د یدسترس تینقش عمده در محدود ،یو اقتصاد یاز جمله مشکلات فن

 یهابه عنوان حلقه ،یانسان یروین یو توانمندساز یآموزش یضعف در ساختارها ت،یدارد. در نها

محسوب  رانیدر ا یدر توسعه آموزش مجاز یناکام ایو  یبر کند رگذاری، از عوامل مهم تأثمفقوده

مستمر و اصلاحات  یگذارهیسرما ک،یاستراتژ یزیربرنامه ازمندیها نچالش نی. اشوندیم

فراهم  نیرشد آموزش آنلا یبرا یمساعدتر یآموزش کشور است تا بتواند فضا مدر نظا یساختار

 آورد.

موفق شناخته  یهابه عنوان نمونه نیتوسعه آموزش آنلا نهیکه در زم شرفتهیپ یورهادر کش

 یم به نحودارند که هر کدا ندیفرآ نیا تیو تثب عیدر تسر ینقش اساس یعوامل متعدد شوند،یم

 یسازیو بوم مناسباتمیتنظ ازمندیرا دارند، هرچند ن رانیا طیدر شرا یبردارانطباق و بهره تیقابل

 ،یتیحما یهایگذاراستیفناورانه، س یهارساختیعوامل شامل توسعه ز نیتند. اهس

 یهایوردر کنار فنا یکه همگ شود،یم یانسان یروین یگسترده، و توانمندساز یسازفرهنگ

 اند.آموزش مؤثر فراهم ساخته یلازم را برا یهارساختیز ن،ینو

مستمر در  یگذارهیکشورها، سرما نیدر ا نیآموزش آنلا عیعوامل توسعه سر نیتراز مهم یکی

سعه با تمرکز بر تو شرفتهیپ یاست. کشورها یفناور زاتیپرسرعت و تجه نترنتیا رساختیز

آموزش  یهاانهعادلانه و مداوم به سام یبا سرعت بالا، دسترس اریس نترنتیاترنت و ا یهاشبکه

 یهایو نابرابر ینترنتیا یهارساختیضعف ز با توجه به ز،ین رانیاند. در اکرده نیرا تضم تالیجید

 یهااستیو س ردیصورت گ یارتباط یهارساختیکلان در ز یگذارهیاست که سرما ازین ،یامنطقه

و  یمل یها. گسترش پروژهردیگ محور مورد اهتمام قرارشبکه یهایمربوط به توسعه فناور

 هاخترسایز نیا یداریو پا یدسترس در بهبود ینقش مؤثر تواندیم یخصوصیعموم یهایهمکار

 کند. فایا

 یبر توسعه محتوا دیاست که تأک یحقوق یهاو چارچوب یتیحما یهااستیس گر،ید عامل

متمرکز در  یهاتلاش شرفته،یپ یدارد. در کشورها نیآنلا یهاکلاس تیفیک نیو تضم تالیجید

محتوا صورت  تیفیک نیو تضم یابیارز یمستقل برا یو نهادها یالمللنیب یاستانداردها نیتدو

 تیفیک یابیمحتوا و ارز یطراح نهیدر زم یمل یاست که استانداردها ازین ران،ی. در اردیگیم

 ،یمال یهایگذاراستیشوند. س تیآن تقو یمتول یشده و نهادها بیتصو نیآنلا یهاآموزش
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توسعه  یفضا را برا واندتیهستند که م یگریعامل د ز،ین یدولت یهاتیو حما یمال یهامشوق

 مساعد سازد. هاشنوع آموز نیا ترعیسر

 افته،یتوسعه یاست. در کشورها یدیاز عوامل کل گرید یکی ،یفرهنگ رشیو پذ یسازفرهنگ

معه شده است و اقشار مختلف جا تیتثب یآموزش مجاز تینسبت به ارزش و اهم یفرهنگ عموم

 یبرگزار ،یعموم یهایآگاه جیتماد دارند. لذا، ترونوع آموزش اع نیا یو کارآمد یبر اثربخش

به کاهش مقاومت  تواندیم رانیدر ا ،یرهبریفن یهاو آموزش مهارت ،یرسانلاعاط یهانیکمپ

تفاده اس نهیدر زم رانیکمک کند. آموزش و پرورش معلمان و مد یو جلب اعتماد عموم یفرهنگ

 نیمنسجم و مداوم در ا ییافزاتوان یهااست برنامه ازیدارد و ن ژهیو تیاهم ن،ینو یهایاز فناور

 شود. اها اجرحوزه

هوشمند  یهاو سامانه ن،یماش یریادگی ،یمانند هوش مصنوع نینو یهایتوسعه فناور ن،یهمچن

 یهاهدور تیو جذاب یورتوانسته است بهره شرفته،یپ یآموزش، در کشورها یسازیجهت شخص

فناورانه،  یهاخترسایتوسعه ز ازمندین هایفناور نیاستفاده از ا ران،یدهد. در ا شیرا افزا نیآنلا

در  توانندیم هایرفناو نیاست. ا یالمللنیب یقاتیتحق یهابه پروژه وستنیمتخصصان و پ آموزش

مداوم عملکرد  یابیزو ار ،یآموزش یآموزان، اصلاح محتوادانش یفرد یازهاین صیتشخ

 باشند. نیآفرنقش

شامل  شرفته،یپ یدر کشورها نیآموزش آنلا عی، عوامل موثر در توسعه سرمجموع در

 یو فن یعلم یزو توانمندسا ،یسازفرهنگ ،یتیحما یهایگذاراستیس ،یفناور یهارساختیز

را  ندیرآف نیا تیو تثب عیتسر تواندیم ران،یمناسب در کشور ا قیو تطب یسازیاست که با بوم

 انیم ییاهمگر ک،یاستراتژ یزیربرنامه ازمندیمهم ن نیکند. ا نیتضم کشور یآموزش ستمیدر س

 یو اثربخش یداریاست تا پا یجامع در تمام ابعاد حوزه آموزش و فناور یگذارهیو سرما نفعان،یذ

 شود. نیدر بلندمدت تضم یمجاز یهاآموزش

ور کرد ظه یآموزش سنت یهاستمیدر س ییهایینارسا ن،یو رشد آموزش آنلا شیدایدر روند پ

 نی. ارا فراهم ساخت یو اقبال روزافزون مردم و معلمان به آموزش مجاز لیکه موجبات تما

 دنیدر تحرک بخش ینقش مهم کیهستند که هر  لیقابل تحل یاصل نهیدر چند زم هایینارسا

 به مدرن داشتند. یاز آموزش حضور لانتقا ندیبه فرآ
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. شدیبه شدت احساس م یآموزش سنت ستمیر سد یو زمان ییایجغراف یهاتیمحدود نخست،

در شهرها و  یآموزش یهادر مناطق دورافتاده و نابرابر نبودن فرصت یبه مراکز آموزش یدسترس

 یهااهش فرصتنقل مکان و ک یبالا یهانهیهز ،یطولان یترددها لیاز قب ییهاروستاها، چالش

فراهم کردن  تیقابل ن،یت. آموزش آنلاداش آموزان و معلمان را به همراهمشارکت فعال دانش

 یکیزیحضور ف به ازیعدم ن تیو مز آوردیکشور فراهم م نقاطیرا در اقص وقفهیبرابر و ب یدسترس

 خاص را دارا است. یهامداوم در مکان

 یهاییااز نارس گرید یکی ،یآموزش یو محتوا یبندزمان یریپذضعف در انعطاف ن،یهمچن

 یازگارس ک،یکلاس یهاستمیشد. در س یورو بهره زهیباعث کاهش انگبود که  یسنت ستمیس

ها، ممکن است در تطابق روزمره افراد محدودتر است و ساختار ثابت کلاس یهاآموزش با برنامه

امکان  ،یمجاز کند. آموزش جادیا ییهاتیمعلمان، محدود ایآموزان دانش اصخ یازهایبا ن

 نیت، و اکرده اس لیرا تسه یفرد یازهایبر اساس ن یریادگیت سرع میو تنظ یفرد یزیربرنامه

 ت.اس افتهیچندبرابر  تیاهم ها،یو پاندم یاضطرار طیخصوص در شراامر به

 یهاستمیدر س نینو یهایو ضعف در انطباق با فناور یآموزش یمحتوا یروزرساندر به نقص

شد. مدارس و  یآموزش حضور یو اثربخش تیبود که باعث کاهش جذاب گرید یعامل ،یسنت

همگام شوند  دیجد یهایو فناور یبا تحولات علم عاًیموارد، نتوانستند سر یاریها در بسدانشگاه

با  ،یمجاز یهاقابل، آموزشرا برآورده سازند. در م رانیآموزان و فراگدانش وزآمدر یازهایو ن

 یسازیشخص یریادگی یهاستمیس و ،یمجاز یهاشیآزما ،یتعامل یدئوهایمانند و نیامکانات نو

 راهم سازند.ف یریادگی یتر براتر و متنوعجذاب ییشده، توانستند فضا

آموزان و معلمان دانش یمندتیتعامل زنده و سطح رضا زانیدر م تیموارد، محدود نیکنار ا در

آموزش  بر غالباً ،یسنت یآموزش یهاستمیانکار است. س رقابلیغ زین یآموزش حضور ندیدر فرا

تبادل نظر،  یبرا یکاف یهااند و فرصتو تمرکز بر انتقال صرف محتوا متمرکز بوده جانبهکی

از  یریگبا بهره یمشارکت فعال وجود نداشت. آموزش مجاز یفضا جادیو ا عیسر یدهسخپا

هم را فرا ترشیب یو تعامل میرا برطرف کرده و امکان تعامل مستق ازین نیا ،یارتباط یهایفناور

 ساخته است.
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 هاییاز نارسا گرید یکی زیآموزان ندانش شرفتیپ یریگیو پ یابیدر ارز یسنت یهامشکلات نظام 

 یبرا عیسر کارآمد و یکرد. نبود ابزارها تیرا تقو یاز آموزش مجاز یریگبهره زهیبود که انگ

. اشتوزش دآم ندیفرآ یبر اثربخش یمخرب ریتاث ،یریادگیمستمر و اصلاح روند  یابیارز

 تیفیمحور و بلادرنگ، امکان کنترل کهدفمند، داده یهایابیبا ارائه ارز تال،یجید یهایفناور

به  یر قالب آموزش سنتدکه  یاند، امرداده شیرا افزا یریادگی یهابرنامه عیآموزش و تطابق سر

 شدت محدود بود.

بودند که  یآموزش سنت ستمیدر س یساختار یهاها و چالشدهنده ضعفمذکور، نشان عوامل

 یمجاز یهاتوسعه آموزش ریدر مس یبه تحول و اصلاح ساختار یجد ازیاحساس ن جه،یدر نت

 شتریرا ب زاین نیا زین یجهان یهایریگمانند همه ییهاکه بحران یطی. در شراافتی شیافزا

و  عیرس ،یرانبح یبه عنوان راهکار یسبب شد که آموزش مجاز هایینارسا نیبرجسته ساخت، ا

 غلبه کند. ندهیفزا یکارآمد بر موج تقاضاها

 نیآموزش آنلا یهاوهیو ش خچهیکه بر تار نترنتیو ا تالیجید یهایدر فناور یدیتحولات کل

اند. کرده فایا یمجاز یآموزش یهاو گسترش نظام یریگدر شکل یاند، نقش مهمبوده رگذاریتأث

رشد  ،یابر یهایدر فناور شرفتیپ ،یباند ارتباط یعه پهنابه توس توانیتحولات م نیاز جمله ا

 یوش مصنوعهبر  یمبتن یو ابزارها یتعامل یریادگی یهاستمیظهور س ل،یموبا یهایفناور عیسر

 اشاره کرد.

با  یو صوت یریتصو یهااز داده یادیامکان انتقال حجم ز نترنت،یباند ا یآغاز، توسعه پهنا در

 تیفیبا ک ییدئویو و یاچندرسانه یمحتواها دیامر منجر به تول نیساخت و اسرعت بالا را فراهم 

 ندیآل، فرتحو نیداد. ا شیافزا یرا به شکل قابل توجه نیآموزش آنلا یو اثربخش تیشد که جذاب

که  یاکرد، به گونه تریو تعامل تردهیچیپ ینوشتار یرا از حالت انتقال صرف محتوا یریادگی

 اشند.در تماس ب گریکدیبا  یمجاز یدر فضاها توانندیعلمان مآموزان و مدانش

کرد و نقش  لیرا تسه یآموزش یهاداده یسازرهیانتقال و ذخ ،یابر یهایدر فناور شرفتیپ

محتوا  تیریمد یهاستمیو س یابر یفضا شده،تیریمد یریادگی یهاسامانه جادیدر ا یرساختیز

شد و  یافزارسخت زاتیافزار و تجهدادن نرمدرون یاهنهیتوسعه، سبب کاهش هز نیداشت. ا
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 جه،یاقشار فراهم آورد. در نت یتمام یرا برا یو نامحدود به منابع آموزش عیسر یترسامکان دس

 .افتیتوسعه  رتریچشمگ یسازیشخص تیو با قابل ترعیوس اسیدر مق یمجاز یهاآموزش

ر دشود که  لیتبد الیدر دسترس و س یندیسبب شد آموزش به فرا ل،یموبا یهایفناور رشد

 یاز زندگ یبخش را به یریادگیها، هوشمند و تبلت یهاهر زمان و مکان قابل اجرا است. تلفن

مخصوصاً در  داد،یرو نیاند. ارا فراهم ساخته  یقیتلف یریادگی یهاکرده و فرصت لیروزمره تبد

 یامکان دسترس سو،کیاز  ه داشته است؛به همرا ییهاها و فرصتچالش ران،یمانند ا ییکشورها

 یو محتواها هاشنیکیتوسعه اپل ازمندین گر،ید یبه آموزش در مناطق محروم بهتر شده و از سو

 و کاربرپسند است. یبوم

 یابیزمحتوا، ار یسازیهوشمند، امکان شخص یو ابزارها یتعامل یریادگی یهاستمیس ظهور

بر  یمبتن یهایبستر آموزش فراهم ساخته است. فناور بزرگ را در یهاداده لیمستمر و تحل

 لیآموز را تحلهر دانش یفرد یازهایبتوانند ن یآموزش یهاستمیباعث شده س ،یهوش مصنوع

هبود بتحول فرصت  نیا ران،یکنند. در ا یمخصوص هر فرد را طراح یآموزش یهاکرده و برنامه

آموزان را فراهم نموده دانش شرفتیپ یریگیو پ یابیآموزش و رفع نواقص در روند ارز تیفیک

 نیمؤثر از ا یبردارآموزش معلمان در بهره ،یفناور یهارساختیبه ز ازیاست؛ اما در کنار آن، ن

 مانده است. یمهم باق یهااز چالش ،یبوم یمحتواها سعهو تو هایفناور

 دیرند. معلمان بادا رانیآموزان در امعلمان و دانش یبرا یمتعدد یامدهایتحولات، پ نیا

آموزش مؤثر و  نینو یهایرا کسب کنند تا بتوانند در بستر فناور دیوجد تالیجید یهامهارت

 یبرا یازآموزش ضمن خدمت و آموزش مج یهااست که برنامه ازین ن،یجذاب ارائه دهند؛ همچن

زمان و نحوه  تیریمد تال،یجید یهابا مهارت دیآموزان بادانش گر،ید ی. از سوابدیمعلمان توسعه 

طور کثر برسانند. بهرا به حدا نیآموزش آنلا یورآشنا شوند تا بهره تالیجیاستفاده مؤثر از منابع د

ها هموار حرانو مقاوم در مقابل ب ریفراگ ینظام آموزش کی جادیا یتحولات، راه را برا نیا ،یکل

در کنار توسعه  و آموزش مستمر یسازرساختیز ،یگذاراستیس ازمندیهمزمان، ن یول سازد،یم

 است. رانیجامعه ا یازهایو متناسب با ن یبوم یمحتوا

 

  


